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PRACTICAS ECOLOGICAS CON TABIQUES.

ECOLOGICAL PRACTICES WITH PARTITION.

Maria Blanca Becerra Rodriguez’
Angel Adad Franco Baltazar?
Arturo Hernandez Hernandez®
Isabel Ernestina Lépez Navarro*

RESUMEN

En el presente trabajo se muestran los resultados de dos problematicas que existian en
diferentes sectores industriales uno de ellos se dedica a la elaboracion de tabiques donde la
problematica principal reside en la calidad de los tabiques debido a la deformacién que
presenta de acuerdo a su aplicacién y en una segunda industria que se dedica a realizar
lapidas, floreros y jardineras en donde al término de la elaboracion de estos articulos tienen
como desecho un polvo que expuesto al medio ambiente puede contaminar suelos.

En este trabajo de investigacion se muestra una buena practica ecoldgica entre dos
empresas, donde la calidad del tabique reside principalmente en su constitucion fisica, para
determinar la calidad del tabique, se somete a la realizacion pruebas como la dureza.

La practica ecolégica implementada fue obtener un compuesto haciendo uso del marmol que
expuesto al medio ambiente contamina el suelo, para la otra empresa tabiquera este
componente es clave en su proceso de elaboracién de tabiques, de aqui la importancia de
realizar practicas ecolégicas entre dos empresas diferentes.

El objetivo de este proyecto fue dar solucién a ambas empresas al utilizar el polvo que era
desechado y mejorar la calidad de los tabiques en cuanto a la deformaciéon y mejorar la
propiedad de dureza del tabique. En este proyecto se considero la realizacion de un diseiio
de experimentos 23, con un punto al centro, para adquirir diferentes formulaciones y después
seleccionar la formulacién éptima de acuerdo al analisis estadistico y asi se obtuvo la mejor
férmula para mejorar las propiedades de dicho tabique.
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ABSTRACT.

This research shows the results of two problems that existed in different industrial sectors,
one of them is dedicated to the production of partitions where the main problem lies in the
quality of the partitions due to the deformation it presents according to its application and a
second industry that is dedicated to making headstones, flowerpots and gardeners where at
the end of the production of these articles have as waste to dust that exposed to the
environment can contaminate soils.

In this research work is shown a good ecological practice between two companies, where the
quality of the partition resides mainly in its physical constitution, to determine the quality of
the partition, is subjected to the realization tests such as hardness.

The ecological practice implemented was to obtain a composite making use of marble that
exposed to the environment contaminates the soil, for the other partition company this
component is key in its process of making partitions, hence the importance of performing
ecological practices between two different companies.

The objective of this project was to provide a solution to both companies and the use, dust,
time, disposal and improvement of the quality of the boards in terms of deformation and
improvement of the property of hardness of the partition. This project shows the realization
of an experimental design 23, with a point in the center, to obtain different formulas and later.

keywords: Ecological practices, Partitions, Technological innovation, Hardness.

INTRODUCCION

Este trabajo se desarroll6 a partir de tecnologias e innovaciones que surgen a partir de las
necesidades del ser humano. Con el desarrollo del raciocinio, el neandertal comenz6 a descubrir
métodos y herramientas, las cuales permitieron concebir nuevas tecnologias, permitiendo asi, que
las diferentes tareas y actividades fuesen mas faciles de realizar y de aprender a protegerse del
medio ambiente y de sus climas tan cambiantes actualmente el hombre ha seguido en busqueda de
mejores materiales que le ayuden a protegerse y a sobrevivir al clima de predomina a nivel mundial.

Estas tecnologias fueron impulsando al mundo entero y surgiran mas necesidades que el ser
humano tendra que subsanar; en el caso particular de los hombres primitivos, fue la necesidad de
protegerse de su entorno el cual era demasiado hostil; de esta forma se conformaron los primeros
refugios, que eran compuestos de cuevas vacias. Con el paso del tiempo se emplearon nuevas
herramientas y elementos, como el uso de la piedra, la cual permitié dar paso a los primeros
asentamientos humanos.

El ladrillo o tabique se abrié paso con el tiempo, debido a las limitaciones que se tenian al trabajar
con la piedra; el tabique, fue utilizado por primera vez en su forma simple el cual era el adobe, hizo
una gran revolucion tecnoldgica, debido a la estabilidad que esta brindaba al levantar una estructura
con la ayuda de esta herramienta. El ladrillo constituy6 el principal material en la construccién de las
antiguas Mesopotamia y Palestina, donde apenas se disponia de madera y piedras. Los habitantes
de Jericé en Palestina fabricaban ladrillos hace unos 9000 afios. Los constructores sumerios y
babilonios levantaron zigurats, palacios y ciudades amuralladas con ladrillos secados al sol, que
recubrian con otros ladrillos cocidos en hornos, mas resistentes y a menudo con esmaltes brillantes
formando frisos decorativos. En sus ultimos afos los persas construian con ladrillos al igual que los
chinos, que levantaron la gran muralla.
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En la edad media, el imperio bizantino, al norte de ltalia, en los Paises Bajos y en Alemania, asi
como en cualquier otro lugar donde escaseara la piedra, los constructores valoraban el ladrillo por
sus cualidades decorativas y funcionales. Realizaron construcciones con ladrillo templado, rojos y
sin brillo creando una amplia variedad de formas, como cuadros, figuras de punto de espina de tejido
de esterilla o lazos flamencos.

Como resultado del estilo de vida, para la adaptacion al mismo entorno, las costumbres y culturas
se ven mezcladas y modificadas, incluyendo patrones de consumo, por lo que un exceso de
generacion de residuos y un manejo inadecuado de estos mismos se presenta dia a dia, producto
de una falta de conocimiento o apoyo suficiente para llevar a cabo un programa de accién donde se
haga una conciencia de produccion/consumo y desecho responsables y una cultura dirigida a la
conservacion del entorno, mediante el manejo adecuado de los residuos, asi como la busqueda de
areas de oportunidad mediante el rehuso de estos desechos industriales, donde se le pueda dar un
segundo uso una nueva disposicion.

Por poner un ejemplo, dia a dia, se desechan plasticos que tardan décadas en degradarse, mientras
tanto se acumulan en suelos, contaminando y afectan directa e indirectamente al medio ambiente y
sociedad, lo mismo pasa con los talleres de marmol que hay en el municipio de Vizarron en
Querétaro. Esto da paso a la problematica que se presentaba en los talleres del municipio de
Vizarron donde después de elaborar floreros, lapidas y lavaderos de marmol el polvo lo tiran a las
orillas de las carreteras sin darle una buena disposicion.

Reciclar es un proceso que puede ayudar a resolver algunos de los inconvenientes planteados por
los residuos a la sociedad. El proceso de reciclado tiene algunos beneficios, sin embargo, también
existen algunos obstaculos que hay que superar. Cuando se empieza a reciclar el principal problema
al que se enfrenta el ser humano es la falta de conocimiento y capacitacion en especifico. El ciclo de
reciclar es adquirir/consumir/desechar. Una de las principales razones del desarrollo de este
proyecto es la vision de utilizar el marmol residual y un plastico para darle diferentes usos y
aplicaciones.

(Valle Zubicaray, 2014) habla sobre el curso de la edad media, en el imperio bizantino, al norte de
Italia, en los Paises Bajos y en Alemania, asi como en cualquier otro lugar donde escaseara la piedra,
los constructores valoraban el ladrillo por sus cualidades decorativas y funcionales. Esta tradicion
continua en el renacimiento y en la arquitectura georgiana britanica, y fue llevada a América del norte
por los colonos. Anteriormente el ladrillo era conocido por los indigenas americanos de las
civilizaciones prehispanicas. Por ejemplo, en regiones secas construian casas de ladrillos de adobe
secado al sol. Las grandes piramides de los olmecas, mayas y otros pueblos fueron construidas con
ladrillos revestidos de piedra.

El estudio de (Arroyo, Cabrera, & Mufioz, 2002) mencionan que a nivel histérico se sabe que la
expansion del tabique o ladrillo es reciente, comparado con otras civilizaciones. Si bien el tabique
recocido es conocido en México desde los inicios de la época colonial, su utilizacion era muy limitada;
observandolo Unicamente en ciertos templos o casas sefioriales.

Remarca la importancia que ha adquirido el ladrillo (Barranzuela, 2014) a través de su historia que
lo ha colocado como un material indispensable en la industria de la construccion a nivel mundial.
Muchas de las construcciones de albanileria que se realizan hoy en dia tienen como componente
basico al ladrillo.

El ladrillo comun tanto en el México actual como en todo el mundo es el material mas utilizado en la
construccion, y esto es debido a sus caracteristicas peculiares las cuales se convierten en ventajas
sobre los demas materiales de construccion, estas ventajas son las siguientes: durabilidad, facil
colocacion, altas resistencias fisicas y quimicas y no requieren de mantenimiento especial.
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La problematica a la que se enfrentan los talleres del municipio de Vizarron en el Estado de Querétaro
es severa, ya que los artesanos no le dan una buena disposicion al polvo como residuo del marmol
trabajado y lo tiran a las orillas de la carretera, siendo esto un punto de contaminacion ambiental al
suelo de esta entidad. Sin embargo, otra empresa que se dedica a la elaboracion de ladrillo y que
tiene la necesidad de mejorar la apariencia de sus ladrillos principalmente, por lo que se decidio
abordar esta problematica y darles solucién a ambas empresas lo que para una es desperdicio para
la otra llega a hacer parte de su materia prima. La pregunta de esta investigacién es: Qué tipo de
disposicion se le puede dar a este polvo de marmol? Como hipétesis es: Si se agrega el polvo de
marmol en la formulacién del tabique, entonces se mejorara la apariencia y la propiedad de dureza.

En el presente trabajo se presenta la metodologia de un disefio de experimento 23, con un punto al
centro, para obtener la formulacién 6ptima para el andlisis de la prueba de dureza que se realizd y
asi poder mejorar la apariencia del mismo tabique, ademas de hacer una buena practica ecolégica
industrial entre empresas.

JUSTIFICACION

Los ladrillos han existido desde que el agua se mezclé por primera vez con la tierra hay pruebas
arqueoldgicas de que el ladrillo se ha usado en la construccion desde hace miles de afios. Desde la
antigliedad, el producto ha mejorado considerablemente con la adicién de arcilla para una mayor
durabilidad y la aplicacién de calor para mejorar la resistencia mecanica. A pesar de que se han
agregado materiales avanzados como la silice y la ceramica, las versiones modernas de ladrillo no
son sino formulas modificadas consistentes en arena, agua, arcilla y calor.

La problematica refiere al municipio de Vizarron en el Estado de Querétaro, ya que los artesanos del
marmol no hacen una buena disposicion al polvo (residuo del marmol trabajado) y lo tiran al medio
ambiente, contaminando el suelo de la region. La otra empresa esta ubicada en el municipio de
Tequisquiapan, Querétaro, su principal problematica es que sufre de rechazos de los clientes por
que sus ladrillos estan deformes e incompletos, y como se aprecia debe de mejorar la apariencia y
dureza de los ladrillos.

Por lo que el presente trabajo aborda dos problematicas encontradas en diferentes sectores
industriales, sin embargo, con ella se pretende dar solucién a ambas necesidades de empresas
diferentes. Esta investigacion dara una mejor disposicion del residuo del marmol y tratara de mejorar
la apariencia y propiedad de dureza del tabique, todo esto se lograra mediante el proceso de
inyeccién con un plastico y el marmol para después someter las piezas a pruebas de dureza y
demostrar el porcentaje en el cual los diferentes parametros se encuentra un favorecimiento a la
pieza con el marmol utilizando un método estadistico como es el disefio de experimentos.

Se utilizara el Statgraphics® para el analisis estadistico de la mejor formulacién para el tabique, y en
base a los resultados arrojados del analisis con el Statgraphics®, se recomendara el mejor arreglo
para esta formulacion.

Entre los beneficios importantes de este trabajo, es el impacto ambiental que se tendra al no tirar en
el ambiente los residuos del marmol que contaminan el suelo a lo largo del tiempo. Y se dara una
mejor disposicion al residuo del marmol. El impacto econémico sera dar un valor agregado a ese
residuo al utilizarse en la formulaciéon de la elaboracion del tabique. Impacto ecoldgico se dara al
utilizar las practicas ecoldgicas entre las empresas, una empresa que tiene residuos para la otra
empresa que hace tabiques esos residuos son materia prima para mejorar la dureza y su apariencia
del tabique.

I | —
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacién de este proyecto de investigacién estd basada en un
disefio de experimentos 23, con un punto al centro, (Castafio Tostado & Dominguez Dominguez,
2010). Varios cientificos e ingenieros utilizan este proceso a nivel laboratorio para el desarrollo de
nuevos productos.

La estrategia del plan experimental consta de los siguientes pasos segun (Castafio Tostado &
Dominguez Dominguez, 2010):

e Reconocimiento y/o planteamiento del problema

e Seleccidn de los factores de estudio y determinacion de los niveles
e Selecciodn de la variable de respuesta

e Planteary efectuar el disefio experimental

e Analisis de datos

e Conclusiones y recomendaciones

Caracteristicas de los tabiques

El tabique esta destinado principalmente a la construccién de muros, suelos, etc. por lo que debe ser
invulnerable a los efectos de la intemperie y poseer suficiente resistencia a la comprension.
(Gallegos, 2005), dice que un tabique es considerado como bueno, para muros de albafileria, y debe
de poseer las caracteristicas generales siguientes: estar bien moldeado, lo que da lugar a caras
planas, lados paralelos y los bordes y angulos agudos. Ser poroso, sin exceso, para poder tomar
bien el mortero, no contener sales solubles para no propiciar la eflorescencia, poseer un sonido
metalico al ser golpeado con un martillo u objeto similar, puesto que cuando se da este sonido es
muestra que el tabique esté bien cocido y no tiene defectos como fisuras.

Poliolefinas

El plastico es un material artificial versatil, para su sintesis se utiliza gas natural o petréleo crudo. El
valor del plastico en la economia mundial depende de sus propiedades fisicoquimicas distintas a
materiales naturales: elasticidad, maleabilidad, resistencia quimica y mecanica, impermeabilidad,
resistencia a la corrosion, ductilidad, etc. Estas propiedades hacen del plastico una materia prima
adecuada en ingenieria, en la fabricacion de objetos diversos. Su manejo requiere de tecnologia
para sintesis, reciclaje y disposicion final.

Materiales compuestos.

En un proceso de fabricacion de autopartes se incluye el polipropileno como materia prima y fibra de
vidrio como insumo para producir ventiladores en la refrigeracion de los automotores. Para lograrlo
el polipropileno es mezclado con fibra de vidrio inyectado para aumentar la resistencia y la dureza el
producto final. Se caracteriz6 la dureza Shore A, donde se resalta un ahorro significativo en el cambio
de insumos del proceso productivo (Betancourt S. & Solano M., 2015). Otro estudio evalué
propiedades mecanicas de los materiales compuestos basados en cenizas volantes de carbén de la
central termoeléctrica de Termozipa y polietileno de baja densidad lineal de pos-consumo y se midié
la dureza Shore D, los resultados obtenidos indican que en todos los casos a medida que se agrega
ceniza volante las propiedades mecanicas aumentan (Aperador, Bautista, & Delgado, 2015).

Material y equipo utilizado.
Polipropileno, marmol, extrusora, inyectora, molde con diferentes probetas y durémetro.
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Proceso de fabricacién de los tabiques

Se opto para la elaboracion de los tabiques, el uso de un disefio de experimentos 23 con un punto al
centro, y se decidio incluir un material de aditamento capaz de adaptarse a los materiales propuestos
que fue el polipropileno, como se muestra en la Figura 1. Después de esto se pesaron los materiales
de acuerdo a las formulaciones que se experimentaron.

Figura 1. Muestra de polipropileno

De esta forma, dado a la naturaleza del material de aditamento, se empled un proceso de extrusion
Figura 2, con el objetivo principal de tener una mezcla homogénea de los materiales.

Posteriormente se hizo un proceso de extrusion

Figura 2. Extrusién de los materiales

El proceso de extrusion es para obtener un mejor mezclado de los componentes de la formulacion.
Posteriormente se emple6é un proceso de inyeccion, para la elaboracion de muestras que se
pudiesen adaptar eventualmente a las condiciones de medicion de la caracteristica dureza del
compuesto Figura 3.

Figura 3. Maquina de inyeccién de plésticos-.




Debido a que se emple6 como materia prima polipropileno, se determindé la utilizacion de moldes
para probetas que se rigen bajo normas ASTM. De la cuales se empelaron normas para medir la
caracteristica mecanica de dureza bajo la norma ASTM D2240 de plasticos debido a la influencia del
polipropileno como material de aditamento en el compuesto.

A continuacién, se muestra el tipo de molde empleado para inyeccion del material compuesto en las
Figuras 4y 5.

Placa expulsora

probeta de
flesadn

probeta de impacto

probeta de traccn
(b)

Figura 4. Molde en forma de emparedado
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Figura 5. Probetas universales

Como resultado se dieron probetas a partir del compuesto generado, la cuales se midieron bajo
condiciones que se especifican en las normas ASTM.




A continuacion, se muestra en la Figura 6, el Disefio de experimentos 23 con un punto al centro que
se utilizo:

Marmol Celulosa Polipropileno
Factor: A Factor: B Factor: C
0 0 0
1 -1 -1
-1 -1 1
1 1 -1
1 -1 1
-1 1 -1
-1 1 1
-1 -1 -1
1 1 1

Figura 6. Disefio de experimentos 2 3 con un punto al centro

Para determinar esta matriz se recolectaron datos de articulos cientificos, se revisoé la literatura y se
determind con opiniones de expertos en areas de polimeros. Después de obtener las probetas del
material compuesto y desarrollado, fue necesario realizar las pruebas de durezas Shore A de
acuerdo a la norma ASTM D 2240.

Mediante probetas especificas Figura 7, las pruebas permiten medir la dureza del compuesto, el
cual es uno de los factores importantes que se tienen como objetivo de estudio, debido a que la
dureza, determinara la viabilidad del compuesto, aplicandolo a la elaboracidon del tabique
posteriormente medidas las capacidades bajo las normas previamente mencionadas.

Figura 7. Probeta correspondiente a la norma ASTM D 2240.

Posteriormente se registraron las lecturas de las pruebas los cuales son el resultado de este
proyecto.
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RESULTADOS

Después de que se obtuvo la variable de respuesta (DUREZA, Shore A). Se observa los siguientes
resultados. En la Figura 8 se observa el resultado del Disefio de experimentos utilizado:

No. Marmol Celulosa Polipropileno

DUREZA Shore A
Factor: A

Factor: B Factor: C

—_

0 0 0 52

1 -1 -1 65

61

63

65

71

70

-1 -1 1 45

© oo ~ (o)) (&) B w N
1
N
-
1
N

1 1 1 68

Figura 8. Resultados del Diseio de Experimentos

Posteriormente a que se tienen estos resultados, se hizo un analisis de varianza (ANOVA) para
seleccionar la formulacién éptima que se desea alcanzar como objetivo de la experimentacion es el
Shore A de 70. Ya que visualmente si se hiciera asi se elegiria la formulacion 7.

Como se muestra en la Figura 9 el ANOVA de la DUREZA.

Andlisis de Varianza para DUREZA

Fuente Suma de gl [Cuadrado Razén-F |Valor-P
Cuadrados Medio

Factor A 24.5 1 |24.5 0.28 0.6522
Factor B 162.0 1 |162.0 1.82 0.3098
Factor C 50.0 1 (50.0 0.56 0.5318
AB 144.5 1 (1445 1.62 0.3307
AC 12,5 1 (125 0.14 0.7439
BC 18.0 1 |18.0 0.20 0.6970
Error total [178.056 2 189.0278

Total (corr.) |589.556 8

Figura 9. Resultados del ANOVA de la DUREZA
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PRACTICAS ECOLOGICAS CON TABIQUES

En este caso, hay cero efectos que tienen un valor-P menor que 0.05.

Posteriormente se calculd con el software la optimizacion manteniendo como meta u objetivo el 70
Shore A, para a prueba de DUREZA, como se muestra en la Figura 10.

Optimizar Respuesta
Meta: DUREZA en 70.0 Shore A

Valor 6ptimo = 70.0

Factor | Optimo

Factor A: -0.9

Factor B: 0.9

Factor C: 0.6

Figura 10. Optimizacion de la prueba de DUREZA

Como se puede apreciar se obtuvo un resultado favorable en cuanto al objetivo que se tenia en este
proyecto de investigacion. El marmol puede ser utilizado para la elaboracién de tabiques y tener una
mejor figura mas homogénea por la cual los clientes ya no lo rechazardn ademas de que la prueba
de dureza obtenida no mejoro en mucho, pero se mantuvo segun la optimizacion de la formulacion
del tabique.

En algunos estudios que se han realizado se observa que a mayor refuerzo de marmol, aumentan
las propiedades mecanicas de los compuestos sin embargo esto se debe a que los refuerzos que se
han utilizado en otros casos no son polvo como en este caso.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La industria tabiquera en México, tiene severos contrastes econémicos debido a la mala distribucion
de la rigueza. Como ejemplo de esto se puede mencionar a la concentracion de riqueza de grandes
ciudades con enormes industrias de cualquier tipo hasta pequefios productores que se encuentran
olvidados en los campos o en las zonas rurales.

La fabricacion de tabique es una actividad productiva que, ademas de dar sustento a miles de
familias, genera un insumo basico para la industria de la construccién que opera tanto en
comunidades rurales como en las ciudades.

Después de haber sido analizados los datos y la informacién, se puede ver que los resultados
obtenidos fueron excelentes pues la forma del tabique no se deforma es mas homogénea y por otra
parte la propiedad mecanica de dureza no se mejord, pero es adecuada. Ademas de que esta
investigacion tenia la encomienda de dar una buena disposicion al residuo de marmol, para que ese
no sea tirado en cualquier parte. Por lo que compete a la mejor formulacién que se ha obtenido para
esta formulacién es: que el mejor nivel del factor A es -1, del nivel B es +1 y del factor C es 0.6 para
poder obtener una DUREZA como meta de 70 Shore A.
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PRACTICAS ECOLOGICAS CON TABIQUES

Este trabajo dio solucion a dos sectores industriales al conjuntar el desecho de marmol a dos
empresas para darles una sola solucion y se le agregue valor a lo que fue un desecho para otros
implica obtener ganancias. Y asi se cuidara del medio ambiente con esta solucién parcial o porque
no decir que es una nueva disposicion que se le pueden dar al residuo de marmol.

Por lo que se muestra en los resultados obtenidos la dureza de estas formulaciones del tabique seran
de utilidad, en futuras investigaciones de este mismo caso.
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EL MARKETING DIGITAL Y SUS HERRAMIENTAS PARA EL INCREMENTO DE SUS VENTAS
EN LAS PYMES DE LAZARO CARDENAS

EL MARKETING DIGITAL Y SUS HERRAMIENTAS PARA EL
INCREMENTO DE SUS VENTAS EN LAS PYMES DE LAZARO
CARDENAS.

DIGITAL MARKETING AND ITS TOOLS FOR THE INCREASE OF
ITS SALES IN THE SMES OF LAZARO CARDENAS

Patricia Calderon Campos'
Nora Eloisa Herrera Hernandez?
Rebeca Almanza Jiménez3

RESUMEN

El uso de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion en el area del Marketing Digital ha
tenido un gran impacto no solo en las grandes empresas sino también en las pymes, aunque
en laregién de Lazaro Cardenas en los tres ultimos anos, ha tenido cierta influencia en ellas,
han modificado sus estrategias de marketing, aunque con afios anteriores para ellas no era
de suma importancia y contintan utilizando el marketing tradicional. El objetivo principal es
determinar el impacto del marketing digital y sus herramientas en el incremento de las ventas
de su mercado meta de las pymes de Lazaro Cardenas.

Cuyo problema es que muchas de las pymes lazarocardenenses contintan utilizando
estrategias mercadoldgicas tradicionales que han afecta sus ventas que hacen que no logren
subsistir en el mercado. La metodologia aplicada fue un cuestionario de 13 preguntas que
nos permiten visualizar la problematica antes mencionada, que utilizan las pymes para
incrementar sus ventas. Cabe resaltar dentro de los resultados obtenidos en dicha
investigacion el 43.64% utilizaria estrategias electrénicas para incrementar sus ventas lo que
les permite que logren posicionarse y mantenerse en el mercado. En conclusién, las pymes
han ido modificando sus estrategias mercadolégicas, en afios anteriores preferian continuar
con estrategias, mas, sin embargo, se puede visualizar que el marketing digital es de suma
importancia para las pymes logren incrementar sus ventas.

Palabras Clave: PYMES, publicidad, marketing digital, medios electrénicos.
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EL MARKETING DIGITAL Y SUS HERRAMIENTAS PARA EL INCREMENTO DE SUS VENTAS
EN LAS PYMES DE LAZARO CARDENAS

ABSTRACT

The use of Information and Communication Technology in the area of Digital Marketing has
had a great impact not only on large companies but also on SMEs, although in the region of
Lazaro Cardenas in the last three years, has had some influence on them, have modified their
marketing strategies, although with previous years for them was not of great importance and
continue to use traditional marketing. The main objective is to determine the impact of digital
marketing and its tools in increasing sales of its target market of Lazaro Cardenas' SMEs.

Whose problem is that many of the Lazarocardenenses SMEs continue to use traditional
marketing strategies that have affected their sales that prevent them from surviving in the
market. The methodology applied was a questionnaire of 13 questions that allow us to
visualize the aforementioned problem, which SMEs use to increase their sales. It should be
noted that within the results obtained in this research, 43.64% would use electronic strategies
to increase their sales, which allows them to position themselves and stay in the market. In
conclusion, SMEs have been modifying their marketing strategies, in previous years they
preferred to continue with strategies, but, nevertheless, one can visualize that digital
marketing is of the utmost importance for SMEs to increase their sales.

Keywords: SMEs, Advertising, Digital Marketing, Electronic Media.

INTRODUCCION

El presente articulo hace énfasis sobre el marketing digital en las pymes de Lazaro Cardenas y como
este impacta en la publicidad de las mismas, que se ve reflejado en sus ventas. La principal
caracteristica de esta probleméatica que presentan es que en su mayoria algunas continian con el
uso del marketing tradicional que desde el afio 2011 al 2016 han cambia ya sus perspectivas a que
el marketing digital es una mejor opciéon para poder incrementar sus ventar y permanecer en el
mercado. Sin embargo, en la actualidad, el manejo de las TIC's en la practica les permite a las pymes
utilizar estrategias mediante modelos estratégicos de marketing digital para su mejor funcionamiento
y desempefio en la era digital (Gutiérrez-Leefmans & Nava-Rogel, 2016).

En la Ciudad de Lazaro Cardenas existen pymes las cuales no cuentan con un modelo de negocio
solido que les permitan sobrevivir mas en el mercado, debido a que la mayoria de ellas no utilizan y
no tienen el conocimiento de las tecnologias necesarias para llevar a cabo nuevas estrategias de
mercado para crear un crecimiento econdémico, lo cual las orilla a seguir utilizando las mismas
estrategias y métodos antiguos sin considerar los avances tecnoldgicos y los beneficios que hoy en
dia les brindan. Por ello, se requiere que las pymes se adapten a las nuevas tecnologias para que
logren manejar un marketing electronico que sea capaz de adquirir una mayor relacién e interaccion
con los consumidores, la mayor parte de las personas pasan demasiado tiempo en el internet;
interactuando por medio de las redes sociales y solicitando productos o servicios via internet, lo cual
hace que otras empresas se sigan actualizando dia con dia para no quedarse en el confort y obtener
asi un mayor crecimiento econémico.

Por otro lado, también es necesario que las pymes realicen un cambio de enfoque mediante la
implementacion de un modelo de negocio que les permitan adquirir nuevos conocimientos para que
puedan resolver problemas internos y externos que en un determinado momento puedan
presentarse en su empresa; logrando asi estar en un nivel competitivo frente a las demas empresas.

Pregunta de investigacion.

¢ Cual es el impacto del marketing digital y sus herramientas en el incremento de las ventas en el
mercado meta de las pymes de Lazaro Cardenas?
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EL MARKETING DIGITAL Y SUS HERRAMIENTAS PARA EL INCREMENTO DE SUS VENTAS
EN LAS PYMES DE LAZARO CARDENAS

Objetivo de investigacion.

1. Determinar el impacto del marketing digital y sus herramientas en el incremento de las ventas
en el mercado meta de las pymes de Lazaro Cardenas.

Objetivos especificos.

1. Indagar las herramientas del marketing digital aplican en los procesos actuales de ventas
de las pymes en lazaro cardenas.

2. ldentificar las estrategias para el establecimiento del marketing digital en las pymes de
Lazaro Cardenas.

3. Determinar el impacto del marketing digital y sus herramientas las pymes para el incremento
de sus ventas en su mercado meta.

JUSTIFICACION

Con globalizacion las 343 Pymes en Lazaro Cardenas Michoacan de Ocampo han enfrentado a
diversos problemas, haciendo dificil su supervivencia, ante un entorno econémico desfavorable, y
con los grandes avances tecnoldgicos; uso de las nuevas tecnologias, en los negocios, ha
ocasionado que ocho de cada diez nuevas Pymes mueran.

Para ello, es fundamental que las pymes de identifiquen su modelo de negocio que asegure el
bienestar y crecimiento de las mismas, cualquier modelo de negocio debe de tener en cuenta que
una vez que se haya alcanzado el éxito el siguiente paso y el mas importante es el mantenerse, este
definira el posicionamiento y el crecimiento del negocio. Estas enfrentan un problema en el uso y
manejo de las TIC’s y la era del marketing digital, impacta en su publicidad que a la vez se ven
reflejas en sus ventas. Por lo anterior las Pymes no permanecen en mercado ni logran ser
competitivas.

Fundamentacion teérica

Por décadas, los mercadoélogos han buscado nuevas formas de que el producto o servicio, llegue
directamente al cliente, a través de diversas formas de establecer procesos de mercadoldgicos, sin
embargo los nuevos contextos como son los cambios en la tecnologia y los grandes avances, han
hecho que se lleven a cabo investigaciones sobre nuevas formas de acercar al cliente a la empresa,
esta investigacion, es importante dado a que se debe de conocer el impacto que tendria el disefar
estrategias mercadologicas a través del marketing digital

A. Importancia del marketing digital

La importancia del marketing se extiende a la sociedad como un todo. Ha ayudado a introducir y
obtener la aceptacién de nuevos productos que han hecho mas facil o han enriquecido la vida de la
gente. Puede inspirar mejoras en los productos existentes conforme los especialistas en marketing
innovan y mejoran su posicion en el mercado. El marketing exitoso crea demanda para los productos
y servicios, lo que a su vez crea empleos. Al contribuir al resultado final, el marketing exitoso también
permite a las empresas participar mas activamente en actividades socialmente responsables
(Kotler& Keller, 2012).

B. Evolucion marketing digital.

A partir del 2000, el marketing digital se ha caracterizado porque a mitad el siglo XXI se introdujo el
uso de la publicidad y el marketing en el uso de los medios digitales. Para el afio 2010, la publicidad
se caracteriz6 por invadir la privacidad de los usuarios de internet mediante spam o basura y en el
2014 surge un nuevo concepto de marketing inbound que tiene como reto crear una mercadotecnia
que la gente ame: es decir lograr la participacion del mercado meta sin ser intrusivos (Miinch, 2015).
Como se observa en la figura 1.
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Figura 1: Evolucién del Marketing Digital

Fuente: Elaboracion propia con base a Miinch, Sandoval, Torres & Ricalde (2015).

C. Herramientas del marketing digital.

Segun Miinch (2015) el marketing digital incluye diversos canales de comunicacion, entre los que se
destacan como lo muestra la figura 2.

=5e refiere al comercio de productos y servicios a través del internet. los sitios web Ebay, Amazon son algunos ejemplos.

+ Son los sitios gue permiten a los internautas la publicacién de contenido como Twitter, You Tube, Linkedin, Digg, Facebook y Pinterest.

+Es posible ofrecer los productos o servicios en internet a través del correo electrénico. los periddi lectrénicos o newsletters son un ejemplo.

+ Técni de optimizacién para de k ia (SEQ). Es el proceso de afectar la visibilidad i web. ici a las pagi web
iales como pri pei dentro de los buscadores, con &l fin de lograr mayor visibilidad. Googh Yahaoy Bing.

=Se refiere a los anuncios dentro de ciertos sitios que cobran a la marca por integrar alguna mencién o banner en su pagina web.

) { €KX < 4

Figura 2: Herramientas del Marketing Digital

Fuente: Elaboracién propia con base a Minch, Sandoval, Torres & Ricalde (2015)

Comercio Electrénico

El comercio electrénico es definido por Del Aguila (2002)como “el desarrollo de actividades
econdmicas a través de las redes de telecomunicaciones”. Ademas, Munch, Sandoval, Torres &
Ricalde (2015) afirma que los banners, correos electronicos, las paginas de internet y las redes
sociales son medios de costo accesible y, amplia cobertura puede dirigirse a nivel nacional e
internacional. Otro concepto de Comercio electronico es el proceso de compra, venta o intercambio
de bienes, servicios e informacién a través de la red (Internet). Representa una gran variedad de
posibilidades para adquirir bienes o servicios ofrecidos por proveedores en diversas partes del
mundo. Las compras de articulos y servicios por internet o en linea pueden resultar atractivas por la
facilidad y comodidad para realizarla. (Torres Castafieda & Guerra Zavala, 2012)
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Redes sociales

Segun Huerta, Ramos, Rascon, Valdez, (2012), realizaron un articulo “Redes sociales” dicen se las
redes sociales son una alternativa para las pequefas y medianas empresas para conquistar mayor
presencia en el mercado. Las empresas existen actualmente en un entorno de enorme competencia.
Es una realidad, sin embargo, que las pequefias empresas no cuentan con las capacidades que una
empresa que participa a mayor escala, lo cual representa una clara desventaja a la hora de competir
con ellas, es por eso que la gestion de negocios se vuelve fundamental hacer frente a dichas
carencias a través de adecuadas estrategias que fortaleza dicha competitividad. Maldonado Guzman
en su articulo “ la influencia de las TIC’s en el rendimiento de las pymes” dice que actualmente el
uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en las pymes pequeinas, medianas y grandes,
son un elemento esencial en la integracién de las actividades basicas de operacion ya que su
actividad econdémica requiere de sistemas que les permitan mantenerse en el mercado, ir a la
vanguardia y, desde luego, que generen rendimientos acordes a las expectativas de las
organizaciones.

Por otro lado, Celaya (2008) afirma que las redes sociales son lugares en internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos. Estas son una parte importante en la actualidad porque los
duefios de las pymes lazarocardenses afios anteriores no consideraban, mas, sin embargo, hoy en
dia, son un punto clave para través de estas redes realicen su marketing digital y logren incrementar
sus ventas y seguir en el mercado. Estas son organizaciones o individuos vinculados para compartir
datos, intercambiar informacion e ideas y desempenfar tareas. En los negocios, cuando se unen las
computadoras personales de los miembros de una compafia o departamento, se forma una red
electrénica local o intranet. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007)

METODOLOGIA

Esta investigacion fue de caracter correlacional, se aplicé directamente a 181 pymes de Lazaro
Cérdenas para determinar como el marketing digital ha impactado en el incremento de sus ventas y
uso de tecnologia para lograr posicionarse en el mercado, el instrumento de medicion fue un
cuestionario con un total de 13 preguntas para obtener la informacion.

Hipotesis
Ho: El marketing digital impacta en el incremento de las ventas de las Pymes en su mercado
meta.

Hipétesis especificas.

Hi. Los procesos actuales de ventas de las pymes en Lazaro Cardenas no generan un aumento
en sus ventas en el mercado.

Hz El establecimiento de estrategias del marketing digital en las pymes de Lazaro Céardenas,
determina un incremento en sus ventas en el mercado.

H 3 El grado de implementacion del uso de las TIC's que se establece genera la aplicabilidad del
marketing digital en las pymes para su posicionamiento en el mercado.

Muestra para el estudio.

A. Procedimiento Y Muestra.
El procedimiento para a determinacién de la muestra de tipo finita, se conoce el universo, el cual es
de 343, considerando un nivel de confianza del 1.96, una probabilidad a favor y en contra del 50% y
la estadistica de error del 5%.
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a?Npq

n= e?(N—-1)+o?pq

o= Nivel de confianza 1.96

N= Universo 343

P= Probabilidad a favor 50%

g= Probabilidad en contra 50%

e= estadistica de error 5%
1.96%(343)(.50)(.50)

=181.45

= .052(343-1)+(1.962)(0.50)(0.50)

Al realizar la muestra se obtuvo la cantidad de 181.45, lo que indica que es el numero de encuestas
que se deberan de aplicar para obtener los resultados necesarios

Tratamientos de datos o analisis de datos.

B. Instrumento.

Para esta investigacion se utilizd un cuestionario: es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto investigado, la
estructura consta de 13 preguntas de las cuales 07 son de opcion multiple, cinco cerradas y una
pregunta abierta con el propdsito de conocer mas la opinion de los empresarios de las Pymes. Esto
con el propésito de recopilar informacion sobre los medios que utilizan en su empresa y conocer la
importancia que consideran respecto a utilizacion de los medios electronicos, este tipo de
instrumento puede aplicarse a grupos o individuos, el costo suele ser muy bajo y es facil de analizar,
cuantificar e interpretar los datos obtenidos.

RESULTADOS

Descripcion de las Graficas

1. ¢Qué formas de negociacion utiliza su empresa?

1. ¢ Qué forma de negociacion utiliza su empresa?

Las pymes de Lazaro Cardenas, en su
forma de negociacion el 82.87% es
negocio a cliente; el 16.58% es
negocio a negocio y el 0.55% es
negocio a cliente

® a) Negocio a Negocio
® b) Negocio a Cliente

H ¢) Negocio a Gobierno




2. ¢Considera que la publicidad en las pymes es importante?

2. ;Considera que la publicidad en las pymes es
importante?

ma)Si

= b) No

3. ¢Dénde crees que es mas influyente la publicidad?

—

En lo que concierne a la importancia de
la publicidad: el 95.59% si es importante
para ellas; y el 4.41% no es importante.

R
3. ¢{Dénde crees que es mas influyente la publicidad? En lo que respecta en que medio ianuye
mas la publicidad: el 54.70% en el internet;
20.44% en folletos; 13.26% en la radio, el
11.08% en la television y el 0.55% otros
medios para manejo de la publicidad como
o es perifoneo o volantes.
) Folletos
wd)Radio
me) Otros

4. ;Qué estrategias utiliza para atraer clientes a su negocio?

4. ; Qué estrategias utiliza para atraer clientes a su 1
negocio?

11.60%
™ a) Promociones

M b) Descuentos/Ofertas
38.68%

® cJAlianzas con otras
empresas

= d) Otros

Sobre las estrategias para atraer a sus
clientes: 46.96%; a través de
promociones; el 38.68% con ofertas y
descuentos en sus productos vy
servicios; 11.60% a través de alianzas
con otras empresas y el 2.76% con otro
tipo de estrategias.




o

¢ Tiene usted un sitio web en su empresa?

B |

5. ¢ Tiene usted un sitio web en su empresa?

1

ma)Si

m b) No

cartelera de clientes?

6. ¢ Considera usted que es importante contar con

una pagina web para incrementar su cartela de
clientes?

3

ma)Si

lb)Noi‘

7.¢Cudles son los beneficios que busca al tener una pagina

web?

w d) Otros

® a) Aumentar las ventas

® b) Mas seguridad en las
tranferencias comerciales

M c) Crecimiento empresarial |

La empresa tiene sitio web: el 55.80%
si cuentan con ello y el 44.20% no
cuentan con ese sitio.

iConsidera usted que es importante contar con una pagina web para incrementar su

Consideracion del sitio web para
incrementar sus ventas: 95.03% dio una
respuesta afirma, mientras que el 4.97%
respondieron que no es importante
contar con ello.

¢Cudles son los beneficios que busca al tener una pagina web?

Los beneficios del sitio web: 61.885
buscan incrementar sus ventas; 29.83%
un crecimiento empresarial; 8.29% mas
seguridad en las transferencias
comerciales.




8. ¢Qué caracteristicas le gustaria tener en su pagina web?

M b) Interactiva

= c)Mayor control de
informacion

= d) Disefio atractivo

H ) Otros

8.;Qué caracteristicas le gustaria tener en su Caracteristicas de la pégma web: el

pagina web? 44.75% que sea de facil uso; el 23.21%
que sea interactiva; 20.99% de disefio
atractivo y el 11.05% mayor control en la
=a) Fadlidadde uso | informacion que se publique.

9. ¢Le gustaria implementar nuevas estrategias electronicas para atraer mas clientes?

1
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Nuevas estrategias electronicas: el
98.90% respondieron que si les
gustaria  implementar  estrategias
electronicas para posicionarse mejor
en el mercado; el 1.10% respondieron
que no que estan satisfechos con las
estrategias que aplican.

10. ¢ Qué ventajas crees que ofrece una pyme electronica a comparacion de una tradicional?

10. ; Que ventajas crees que ofrece una pyme electronica a
comparacion de una tradicional?
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Ventajas de una pyme electrénica: el
43.64% respondieron que incrementar
las ventas; el 25.97% argumentaron
que todas las opciones anteriores; el
19.89% facilidad de compra para sus
clientes y el 10.50% consideran los
descuentas especiales para sus
consumidores.




11.¢ Cual piensas que es el primer factor que ocasiona el cierre de web center en una pyme?
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Factor que ocasiona el cierre de las
pymes: 47.51% por la mala
administracion; el 24.86% falta de
ventas; 14.92% no actualizar su
manera de hacer negocios y el 12.71%
por conformismo.

12.; Qué beneficios puede tener un web center para tu negocio?
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En lo referente a los benéficos de un
web center: el 44.20% para aumentar
sus ventas; el 27.63% aumentar la
cartera de los clientes; 10.50% mayor
publicidad; el 5.52% brindar un mejor
servicio; el 4.42% ser conocidos; el
221% dar a conocer mejor sus
producto y empresa; 1.66% el
crecimiento del negocio; 1.11% conocer
a los clientes; 0.55% mayor oportunidad
de comercio e invertir en otros paises;;
el 0.55% mayor oportunidad de
negocio con los clientes; el 0.55%
vender y comprar productos de
aplicacion; el 0.55% satisfaccion al
cliente y por el dultimo, el 0.55%
incrementar las ganancias.

13. ¢Conoces las oportunidades de utilizar el internet como medio para realizar negocios?
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Oportunidades de utilizar el internet: el
86.59% consideran el internet un medio
importante; mientras que el 13.41%
respondieron que no, porque no todos
sus clientes tienen acceso al internet.

Las Pymes de Lazaro Cardenas en su forma de negociacion el 82.87% prefiere utilizar la forma de
Negocio a Cliente debido a que es la mas comun entre las empresas, estas brindan su servicio al
consumidor; el 16.58% de las empresas utilizan la forma de Negocio a Negocio, se dedican a ofrecer
Sus servicios a otras empresas, mientras que el .55% de las empresas contestaron que utilizan el
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negocio a gobierno. Esta empresa le ofrece su servicio al gobierno. En lo que respecta a la
importancia de la publicidad, el 95.59 % de las empresas consideran que esta es importante porque
influye en gran medida al éxito de sus negocios y, solo el 4.41% no la consideran importante debido
a que existen otros medios que puedan considerar para realizar su publicidad.

Sin embargo, piensan que la publicidad tenga mucha influencia para su negocio al seleccionar el
medio, el 54.70% comento el internet es la forma mas eficaz para difundir su producto o servicio, se
ha vuelto un medio mas atractivo para el consumidor. Por otra parte, el 20.44% respondieron por los
folletos, justificando que es mas facil y practico que el consumidor reciba la informacién de manera
impresa. Mientras que el 13.26% de las empresas contestaron que la radio es el medio mas facil
para recibir informacion; el 11.05% de las empresas prefirio la television argumentando que sus
consumidores dedican mucho tiempo a ver la television. Y el resto que es el 0.55% de las empresas
consideran que hay otros métodos que pueden ser mas influyentes en la publicidad al ofrecer su
producto o servicio.

Otro aspecto importante son las estrategias que utilizan las pymes para atraer a su cliente. El 46.96%
de las empresas consideran que la estrategia que ellos utilizan son las promociones porque es mas
facil que se interesen y sea adquirido el producto o el servicio. Por otra parte 38.68% respondi6 que
las ofertas y descuentos son la estrategia mas exitosa para atraer a sus clientes y convencerlos de
adquirir su producto o servicio. Mientras el 11.60% argumento que la alianza con otras empresas es
la estrategia mas conveniente para su empresa. Y solo el 2.76% contestaron que sus empresas
implementan otros tipos de estrategias no mencionados en la pregunta con las cuales atraen a sus
consumidores.

Ademas, dentro de dicha investigacion se indagado la importancia de si cuentan con un sitio web,
en la que los duefios de las pymes contestaron el 55.80% cuentan con un sitio web considerando
que es mas facil dar a conocer su servicio o producto al consumidor. Y solo el 44.20% contestaron
que no cuentan con un sitio web en sus empresas. Aunado a ello, consideran que contar con una
pagina web les ayudara a incrementar su cartera de clientes, El 95.03% las pymes dieron una
respuesta afirmativa, asegurando que han incrementado su cartelera de clientes al implementar una
pagina web en su empresa, y el 4.97% respondieron negativamente, argumentado que no es
importante contar con una pagina web para incrementar su cartelera de clientes. Mas, sin embargo,
esta les proporciona ciertos beneficios como son

El 61.88% de los negocios busca ser beneficiado al aumentar las ventas para tener una mejor
rentabilidad en su negocio aplicando el uso de su pagina web; un 29.83% buscan ser beneficiados
al tener un crecimiento empresarial para poder expandir su negocio y asi mismo elevar su nivel de
ventas vy, el 8.29% busca tener mayor seguridad en las transferencias comerciales, puesto que el
robo de informacidn representa una gran pérdida de utilidad para su negocio.

Por otro lado, comentan que entre las caracteristicas que les gustaria que tuviera su pagina web, el
44.75% buscan poder tener como caracteristicas, una buena facilidad de uso, en las paginas web
que utilizan, el 23.21% buscan que sus clientes interactien con su pagina web. Mientras tanto el
11.05% buscan que sus clientes interactuen con su pagina web y que a su vez tenga un mayor
control de informacion para la satisfaccion del consumidor. Y el 20.99% de las empresas buscan
tener como caracteristica un disefio atractivo en su pagina web que le permita atraer mas clientes y
ser de su preferencia.

En cuanto a la implementacion de utilizar nuevas estrategias electronicas para atraer mas clientes.
El 98.90% respondieron positivamente debido que al implementar nuevas estrategias electronicas
les permitira tener una mejor posicion en el mercado con respeto a la competencia, y el 1.10% de
las pymes manifestaron de manera negativamente debido a que estan satisfechos con las
estrategias mercadoldgicas tradicionales que manejan. Entre las ventajas que ofrece una pyme que
utiliza marketing digital a marketing tradicional les trae muchas como: el 43.64% de las empresas
respondieron que el incremento en las ventas es una ventaja, les permite cumplir con sus objetivos;
el 25.97% restante argumentaron que todas las opciones anteriores favorecen la captacion y
retencion del cliente. Por otra parte, 19.89% de las pymes contestaron que la facilidad de compra
como la mejor ventaja para su empresa al proporcionarles mayor comodidad a sus clientes sin que
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tenga que salir de casa, y el 10.50% de los negocios piensan que los descuentos especiales son
mas atractivos para sus consumidores. Sobre el factor que ocasiona que cierre un web center en
una pyme, los empresarios contestaron lo siguiente el 47.51% de los negocios consideran que la
mala administracion es un gran factor en un web center por el cual la empresa llega a la quiebra.

El 24.86% de las pymes respondieron que la falta de ventas es un factor por el cual se ocasiona el
cierre de un web center. Y el 14.92% argumento que el no actualizar su manera de hacer negocio,
era un gran error y por lo tanto la pyme se tendria que cerrar. Mientras tanto el 12.71% menciono
que el conformismo es un punto clave que contribuye a que la empresa tenga que cerrar el negocio.
Y en lo que respeta los beneficios que puede traerle el tener un web center en su pyme, el 44.20%
de las pymes consideran que el aumentar sus ventas es un gran beneficio, sus consumidores
adquieren sus productos o servicios y por esta razéon aumentan las ventas de estas pymes. El
27.63% las pymes dieron una respuesta de aumentar la cartelera de clientes al implementar el uso
del web center en sus pymes.

El 10.50% de los negocios considera que la publicidad es un beneficio para dar a conocer su producto
0 servicio, se ha vuelto un medio atractivo para sus consumidores. El 5.52% las empresas
contestaron que es un beneficio el uso del web center para su empresa para brindarle a sus
consumidores un mejor servicio. El 4.42% de las empresas respondieron que consideran que el ser
reconocida por sus consumidores es un beneficio para el aumento de sus ventas. Y el 2.21% de las
empresas respondieron que es de gran benéfico el dar a conocer sus productos y ser reconocida la
empresa para su éxito. E 1.66% de las empresas buscan tener un crecimiento en su negocio para
poder elevar su nivel de ventas. El 1.11% de las pymes mencionaron que el conocer a sus clientes
es un factor importante ya que uno como empresa busca la satisfaccion del cliente.

Mientras tanto 0.55% de las pymes comentaron algunos beneficios para su web center los cuales
son los siguientes; mayor oportunidad de comercio e invertir en otros paises, mayor oportunidad de
negocio con los clientes, vender y comprar productos de aplicacion, satisfaccion al cliente,
incrementar ganancias, para tener satisfecho a sus consumidores.

Por ultimo, de las oportunidades que traera consigo si utilizan el internet sobre el 86.59% de las
empresas consideran que el internet es un medio importante para la realizacion de una empresa.
Por lo cual las empresas nos dieron a conocer que el internet es una herramienta que hoy en dia
todo consumidor utiliza para comprar un servicio o producto, el 13.41% de las empresas
mencionaron que el internet no es un medio para la realizacién del servicio o producto, porque no
todos sus consumidores tienen acceso al internet. La Importancia del uso de las nuevas tecnologias
en las pequefias y medianas empresas para lograr ser competitivas, es necesario describir la teoria
y los conceptos para esta investigacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, en este analisis del marketing digital en las pymes de Lazaro cardenas, que desde el
2011 a la 2016 y hasta la fecha la perspectiva de estas pymes ha cambiado en referente a la
utilizacion del marketing digital y el uso de la tecnologia para el incremento de sus ventas y lograr
permanecer en el mercado. Primeramente, es de suma importancia que estas pymes han logrado
identificar que su forma de negociacion, la mayoria de ellas es de negocio a cliente, les ha permitido
establecer mejores estrategias para poder llegar a sus clientes. Asi como también mejorar su forma
de publicidad que influya en gran medida a que crezca su negocio e incremente sus ventas y continde
vigente en el mercado; ademas, las pymes de la regién han considerado que la publicidad via internet
y sobre todo en las redes sociales tienen mas impacto que los otros medios tradicionales que
utilizaban para realizar ventas o promociones de sus productos y/o servicios. Por esta razén se
puede visualizar que el uso del marketing digital, y el manejo de sitios web les ayuda llegar a nuevos
mercados no solo locales sino también nacionales para esto tendran que hacer mas atractivas las
promociones o informacion para que sus clientes sigan con ella.

J N | —
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Incluso, en las estrategias mercadoldgicas que utilizaban para traer a sus clientes eran muy pocas y
del 2016 para aca las pymes se han dado cuenta que el establecer promociones, ofertas, descuentos
a través de un sitio web (pagina web) le ayudar a incrementar sus ventas, implementar alianzas con
otras empresas, a conocer mejor los gustos, preferencias de sus clientes, algo que al utilizar su
marketing tradicional no les permitia visualizar. Por esta razén ahora las pymes lazarocardenenses
han cambiado su perspectiva de que el uso de marketing digital y el tener una pagina web le ayuda
a incrementar sus ventas, a realizar mejor sus transferencias, a tener un crecimiento empresarial,
por tanto, se les ha recomendado que en sus sitios web al momento de su disefio consideren las
siguientes caracteristicas un disefo atractivo, interactivo y facil uso para los clientes, asi como
también utilizar herramientas electrénicas como son las redes sociales donde tiene mayor interaccion
con sus clientes logrando con ello no solo incrementar sus ventas sino también conocer los gustos
y preferencias de los mismos que les permitira permanecer en el mercado.

Por otro lado, se observé que la mayoria de las personas de diferentes edades utilizan y pasan el
mayor tiempo posible en las redes sociales a través del internet, lo que implica que hoy en dia las
pymes se adapten a esas nuevas tendencias que surgen en relacion a las tecnologias si es que se
quiere sobrevivir en el mercado.

Por ello, se recomienda la actualizaciéon y un cambio de enfoque para las pymes de Lazaro Cardenas
mediante la utilizacién de tecnologias o la creacién de paginas web, para lograr una mejor relacion
entre el cliente- la empresa, con ello aumentar la cartera de sus productos y servicios que ofrecen y
el incremento de las ventas que surgira al atraer mas consumidores que desconocian a la empresa.
Por otro lado, el internet y el comercio electrénico abren nuevas posibilidades en el acceso a un
mercado cada vez mas globalizado y altamente competitivo para que las pymes de Lazaro Cardenas
logren incrementar sus ventas y posicionarse en el mercado. Asimismo, los duefios de estas pymes
de estar conscientes que el uso del marketing digital y los cambios tecnoldgicos son cada vez mas
vertiginosos y sino utilizan las herramientas nuevas del marketing su ciclo de vida en el mercado
termino. Y, por ultimo, el utilizar las redes sociales les ayuda agilizar su comercio electrénico e
incrementar sus ventas y captar nuevos clientes.
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RESUMEN

La calidad de la energia eléctrica es un factor que es considerado en la generaciéon y
transmisién de dicha energia, los aspectos en los cuales afecta la calidad y las formas en la
que lo hace nos deben llevar a realizar este tipo de analisis para determinar el uso adecuado
de la electricidad y como obtener un mayor beneficio. En este documento se analizara un
diagrama unifilar que esta basado en la Central de Generacion “Gral. Francisco Villa” ubicada
en Cd. Delicias, Chihuahua; siendo propiedad de la Comision Federal de Electricidad, el cual
sera referencia para realizar andlisis de arménicos en el sistema y el impacto que tienen en
las diferentes variables eléctricas e indices de medicién, asi como su correccion utilizando
las recomendaciones del std IEEE 519.
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ABSTRACT

The quality of the electrical energy is a factor that is considered in the generation and
transmission of this energy, the aspects in which it affects the quality and the ways in which
it does it must lead us to carry out this type of analysis to determine the use adequate
electricity and how to obtain a greater benefit. In this document we will analyze a single-line
diagram that is based on the Generation Plant "Gral. Francisco Villa "located in Cd. Delicias,
Chihuahua; being owned by the Comision federal de electricidad, which will be a reference to
perform harmonic analysis in the system and the impact they have on the different electrical
variables and measurement indices, as well as their correction using the recommendations of
std IEEE 519.

Keywords: Energy quality, harmonics in the system, IEEE.

INTRODUCCION

Un Sistema Eléctrico de Potencia, es una red eléctrica de grandes dimensiones en los cuales el
voltaje es de alta tensién, pudiendo tener variaciones entre 440 kv, 230 kv o0 115 kv, dependiendo de
diversos factores. El sistema eléctrico de potencia consta de diversos elementos o equipos, que su
objetivo es generar, transformar, distribuir y también consumir cierta cantidad de energia, para lograr
con el menor costo posible, la mayor cantidad de energia a la mejor calidad posible. EI SEP consta
de plantas generadoras que, como su nombre lo indica, genera la energia eléctrica requerida y
consumida por los tipos de cargas existentes en el sistema, también cuenta con transformadores
especificos para cada caso requerido y con redes de transmision y distribucion encargadas de
transportar la energia de la planta generadora, hasta las cargas o puntos de consumo.

Los sistemas eléctricos cuentan con el equipo necesario para poder tener la calidad de energia
requerida y asegurar las condiciones mas ideales para el funcionamiento de las cargas. La calidad
de la energia se puede definir desde dos perspectivas diferentes, dependiendo si se suministra o
consume electricidad.

La calidad de la energia en el generador generalmente se refiere a la capacidad del generador para
suministrar potencia a 60 Hz con poca variacion, mientras que la calidad de la energia en el nivel de
transmision y distribucion se refiere a la permanencia de la tension dentro de un rango de mas o
menos 5%. Gerry Heydt en “Electric Power” define la calidad de la energia como "la medida, el
analisis y la mejora de la tension del bus, generalmente un voltaje del bus de carga, para mantener
ese voltaje en forma sinusoidal a la tension y frecuencia nominales”, sin embargo, de acuerdo al libro
esmeralda de la IEEE “Calidad de energia” (power quality) es “El concepto de alimentacion y de
puesta a tierra de equipo electrénico sensible en una manera que sea adecuado para su operacion.”
La energia eléctrica es uno de los insumos de mas valor en nuestra vida cotidiana, desde nuestros
hogares, trabajos y de manera consecuente en la industria.

La dependencia del consumo de energia eléctrica hace que se requiera de forma continua, en gran
volumen y con buena calidad para satisfacer los diferentes requerimientos de uso.

JUSTIFICACION

La energia eléctrica se ha convertido en el principal insumo industrial y residencial, asi mismo uno
de los principales desperdicios de energia eléctrica se debe a la calidad de esta. Podemos decir que
existe un problema de calidad de la energia eléctrica cuando ocurre cualquier desviacion de la
tension, la corriente o la frecuencia que provoque la mala operaciéon de los equipos de uso final y
deteriore la economia o el bienestar de los usuarios; asimismo cuando ocurre alguna interrupcion
del flujo de energia eléctrica.
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Existen diversos efectos asociados a problemas con la calidad de energia como el incremento en
las perdidas de energia, deterioro prematuro y mal funcionamiento de equipos, incremento de costo
de la energia y posibles danos a equipo critico de produccién, entre otros. Cabe mencionar que un
estudio sobre calidad de la energia no solo esta enfocado a resolver problemas, también se logra
mejorar el desempefio de los procesos, al mismo tiempo que se reducen gastos por consumo. Por
lo antes mencionado podemos asegurar que en la actualidad un estudio de calidad de la energia no
solo es algo conveniente si no también necesario.

El propdsito de este trabajo es presentar los aspectos y consideraciones técnicas de un estudio de
calidad de energia en un sistema eléctrico, haciendo énfasis en considerar las normativas vigentes
y en base a esto se presenta una solucion para cumplir con los requisitos establecidos en la
normativa vigente de calidad de energia.

METODOLOGIA

Consideraciones basicas para el estudio de calidad de energia.
Preparacién del Diagrama Unifilar

En el diagrama unifilar del sistema [figura 1], deberan indicarse todos los elementos que lo integran,
tales como generadores, transformadores, lineas de transmision o distribucion, buses, cuarto de
motores, etc., con sus potencias y voltajes nominales, entre otras referidas a sus caracteristicas
eléctricas nominales.

G5 G4

BUST [15KV BUS2| 15KV E—j
BUS 17 Agm
ﬁﬁ T5esuva oA T4 17smva
BUS 3 230KV BUS 5 13.8KV
- Ll N - $ I ”
R seatva M 120MVA e ,Y\uomr_. 45MVA

45MVA
115KV T | BUS 4
LoAD2 1 Ti0 JN T6
STIMMYA 40MVA 40MVA

~mM MM
13.8KV 13.8KV
cap1 [ 1 __|Buss BUST| [ | cAP3
3 M\"A::L: :_ESM\"N
aevj8us 15 nsojevste
Cmitr 2 Cmitr 3

Figura 1. Diagrama Unifilar de la instalacién eléctrica a estudiar
Elementos principales:

e Generadores:
- G4:8=176.2 MVA, Voltaje = 15 Kv, RPM = 3600, f =60 Hz, Np =2, F.P. =
- Gb5:8=176.2 MVA, Voltaje = 15 Kv, RPM = 3600, f =60 Hz, Np =2, F.P. =

no
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e Transformadores:

— T4:S =175 MVA, Vbaja = 15 kv, Valta= 230 Kv, Z = 12.07%.
— T5: S =175 MVA, Vbaja = 15 kv, Valta= 230 Kv, Z = 11.7%.
— T6: S =40 MVA, Vbaja = 13.8 kv, Valta= 115 Kv. Z = 13%.

— T7:S =45 MVA, Vbaja = 13.8 kv, Valta= 115 Kv. Z = 8.5%.
— T8: S =45MVA, Vbaja = 13.8 kv, Valta= 115 Kv, Z = 8.5%.
— T9: S=120 MVA, Vbaja = 115 kv, Valta= 230 Kv, Z = 10%.
— T10: S =40 MVA, Vbaja = 13.8 kv, Valta= 115 Kv, Z = 13%.
— T11: S =120 MVA, Vbaja = 115 kv, Valta= 230 Kv, Z = 10%.

¢ Motores: en cada CCM se utilizaron motores con un voltaje nominal de 13.8 Kv, variando
en su potencia real:
— 8 motores de 4000 HP.
— 6 motores de 3500 HP.
— 6 motores de 6000 HP.
— 2 motores de 10000 HP.

Centro de Control de Motores bus 5,6y 7.

Como se puede observar en nuestro diagrama unifilar, cada uno de los buses antes mencionados
en el titulo de este apartado, tiene un CCM (Centro de Control de Motores), cada uno de ellos con
un voltaje nominal de 13 KV y con distinta capacidad de potencia (HP). A continuacion [Figura 2, 3
y 4] se muestran los diagramas de cada CCM por bus.

lcatry

m]m)m)m]m‘) nau)m‘I)l:w ms)ﬂ‘m}ml}

—

u(tr>1 Qz I(tgs ag urs ..Qu wirid u(u)‘a Q, Q‘m HC&)'I

4000 BP 4000 HP 4000 BB 4000 Bp 400D HP 10000 Bp | 10000 EP 4ppo mp 4000 HP 4000 B® 4000

Figura 2. CCM1 correspondiente a bus 5.

Catr2
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4 1 K B H®H H
1

Mtrid Mtrlé
€000 HP H

MEr1s METE8 MET59 uErso
6000 HP €000 HP €000 HP 6000 HP

Figura 3. CCM2 correspondiente a bus 6.
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Cmtr3

CBA2
CB19 ) CR21 .(2323 ) CB40 ) CB41 ) )
VED42
N VED19 - VFD21 - VED23 = VED40 i VED4l @
E~| |;f\.| ol - - T
O O et

MEr19 MEr21 Mtr23 i i 3500 HP
3500 HP 3500 EP 3500 AP i i

Figura 4. CCM3 correspondiente a bus 7.

Cada uno de los motores mostrados en los diagramas anteriores tiene un drive para controlar la
frecuencia a la que operan; dichos drives tienen caracteristicas similares, coinciden en que todos
son de 12 pulsos, lo diferente entre ellos son la marca y las frecuencias de distorsiéon que generan.
Los 3 diferentes drives utilizados fueron:

e Rockwell 12 pulse VFD.
e ABB AC5600 12P.
e Typical IEEE 12 Pulse.

Recordemos que los drives o cualquier otro componente/dispositivo electronico, distorsiona la sefal
resultante de corriente alterna, por lo que dichas distorsiones provocan irregularidades en la calidad
de energia del sistema eléctrico de potencia (SEP).

Estudio de calidad de energia del SEP a carga maxima.
Simulacién en Software ETAP.

Una vez teniendo completo nuestro diagrama unifilar en ETAP, se realiza la simulacion de arménicos
en el diagrama en el apartado “Harmonic” permitiéndonos observar voltajes, corrientes, distorsiones
armonicas y factor de potencia por bus. A continuacion [Figura 5] se muestran cada uno de los
parametros antes mencionados.

T0€ MUA '4_[}4 i i Tl W s gl (s CAP 5 p—
L ] s L 3 —
1 gp | 16- ) - ‘,a-r—-—|,, (43 Mvar L .
Bus6 Bus? 15.2 " 1‘;“ AR
e LA
Lo 1125 A x#d-8 ¥ 4653,2 A mms 91, 5, o
CAP 1 7.95 & THD €.28 & THD RN 2 18, 35, .
3 Mvar T - 12451 A ms v Thp
. €.42 % THD
B -
Busts (o ¥ " pucse W e
n 13.8 x| 16: 1.8 157?
e 23] I e
. 1 , e
TlJla; 54 0q 1 5g 1 » 14 6
L]
= T8, = #D Bus5
LA ) 3.8 xv 15, 3,
b A 35
Cmtr2 Catz3 Pap

Figura 5. Fragmentos de diagrama unifilar mostrando buses 4, 5y 6.
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Tabla 1. Comparacién de distorsiones arménicas entre buses.

Variables a calcular

Simulado ETAP

Simulado ETAP

Simulado ETAP

r

axXima

£
©
o
®©
o

RMSv total 14.59 KV 16.51 KV 15.79 KV
RMSi total 2491 A 1114 A 653.2A
F 15.37% 54.04% 41.58%
THDi 6.43% 7.95% 6.29%
Factor de Potencia 0.998 0.997 0.998
Factor K 1 1 1

Calculos analiticos.

a) Distorsiones arménicas.

Una vez obtenidos los resultados simulados por ETAP, procedemos a obtener dichas distorsiones
armonicas de forma numérica analitica para comprender mejor como este tipo de herramientas
computacionales realizan dicho céalculo o método. Para ello procedemos a plasmar los valores por

arménico de voltaje, corriente y angulo de voltaje para cada bus.

Tabla 2. Valores de voltaje, corriente y angulo de voltaje generador por arménicos de
correspondientes abus 5,6y 7.

Bus 5 Bus 6 Bus 7
Armonico  Voltaje Angulo Corriente  Armonico Voltaje Angulo Corriente Armonico Voltaje Angulo Corriente

1 14.43 -42.16 2486 1 14.53 -43.91 1110 1 14.58 -41.86 651.9
2 0.122 -136.35 15.9 2 0.124 -138.6 7.6 2 0.131 -138.69 4.7
3 0.1 8.48 0 3 0 0 0.002 3 0.197 -72.52 4.7
4 0.029 149.17 18 4 0.033 145.09 1 4 0.036 148.96 0.632
5 0.671 151.83 50.9 5 0.89 155.55 217 5 0.95 155.37 13.5
6 0.005 -20.05 0 6 0 0 0 6 0.014 -1.11 0.161
7 0.478 -163.84 37.9 7 0.876 -166.65 15.3 7 0.959 -167.12 9.8
8 0.042 61.76 12 8 0.094 60.34 1.4 8 0.106 59.43 0.946
9 0.036 47.43 0 9 0 0 0 9 0.26 165.69 2.1
10 0.006 45.26 0.083 10 0.036 25.64 0.437 10 0.051 10.18 0.362
11 0.67 110.64 114.4 11 7.02 -63.68 77.9 11 5.08 -78.08 32.9
12 0.003 -110.1 0 12 0 0 0 12 0.018 -70.77 0.107
13 183 4133 84 13 3.29 -133.73 30.8 13 -} -134.59 16.4
14 0.024 109.19 0.124 14 0.031 -71.32 0.267 14 0.029 -71.76 0.147
15 0.034 -109.62 0 15 0 0 0 15 0.056 29.05 0.264
17 0.103 -66.25 5.6 17 0.039 153.56 0.282 17 0.038 153.44 0.159
19 0.033 94.63 4.2 19 0.018 -81.16 0.114 19 0.017 -81.23 0.065
23 0.336 -25.52 203 23 0.077 138.82 0.41 23 0.072 129.12 0.206
25 0.469 -63.09 21.2 25 0.073 129.14 0.358 25 0.073 127.06 0.921
29 0.06 -88.78 0.425 29 0.009 113.27 0.037 29 0.009 113.26 0.021
31 0.03 -156.53 0.129 31 0.002 59.16 0.009 31 0.002 59.15 0.005
35 0.129 -146.66 9.3 35 0.003 13.71 0.009 35 0.003 13.7 0.005
37 0.122 128.55 83 37 0.002 -70.78 0.007 37 0.002 -70.78 0.004
41 0.001 1] 0.068 41 0 0 0 41 0 0 0
43 0.001 0 0.068 43 0 0 0 43 0 0 0
47 0.106 64.59 5.8 47 0.001 0 0.002 47 0.001 0 0.001
49 0.105 -20.21 5.5 49 0.001 0 0.002 49 0.001 ] 0.001

I | S—
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Una vez que se recolectaron los valores para cada arménico en el sistema, se puede comenzar con
la obtencion de los valores RMS [1], tanto para voltaje como para corriente. Algo importante que se
debe conocer es que ETAP no muestra el angulo de corriente para los arménicos, solo es posible
observar el de voltaje, esto es una limitante para el estudio de método analitico, ya que nos hara
trabajar con férmulas que no utilicen los angulos como variable, por lo cual los valores obtenidos
seran de angulos desconocidos.

Bus 5.

El valor RMS para voltaje se obtiene de la ecuacion 1:

RMSv = J(V2) + (V3) + (V&) + (V3) + (V2) [Ec. 1]
RMSv = 14.5991388 kv

El valor RMS para corriente se obtiene de la ecuacion 2:

RMSi = J(I3) + (I3,) + (%) + (13) + (%)  [Ec.2]

RMSi = 2491.1351 A

Una vez obtenidos los valores RMS del Bus 5, seguiremos con el porcentaje de distorsion armonica
total (THD) para los voltajes y corrientes. El valor THD [2] para voltaje se obtiene de la ecuacion 3:

(W) + )+ )+ )+ (V)

Vh1

THDv = 100) [Ec. 3]

THDv = 15.3557%

El valor THD para corriente se obtiene de la ecuacion 4:

J (172)+(Ths) +(17a)+ (Ths) + (175)

Ihy

THDi =

(100)  [Ec. 4]

THDi = 6.4307%

Como sabemos, el calculo o la obtencién del factor de potencia [3], comunmente se dan por medio
de los valores de potencias y angulos respectivos, como ya se menciona el software ETAP no
proporciona angulos de corriente, asi que se trabajara con otra ecuacion para la obtencién del factor
de potencia, la cual involucra el THDi y se puede observar a continuacion en ecuacion 5:

FP= —— [Ec. 5]

/1+ THD}

FP = 0.99793865

Por ultimo, se realizara el calculo para el factor K [4] para dimensionamiento de los
transformadores, donde se utiliza la ecuacién 6:

Factor K = 2I3h? = (I51)(1%) + (I5) (2%) + (Th2) B?) + () (47) + () (n?) [Ec. 6]
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Para conocer el valor de | individual, que sera multiplicado por su numero arménico, se tiene que
tener el valor RMS para la corriente, dividiéndolo entre el valor de corriente por arménico. A
continuacion, en la siguiente formula 7 se mostrara la manera de obtener la corriente por armonico:

Ih
I =
hn ™ pmsi

Factor K = 1.60403655

[Ec. 7]

Bus 6.

Tomando como referencia ecuaciones 1 a 7, se obtienen los siguientes resultados para el bus 6:

RMSv = 16.517 KV THDv = 54.62%
RMSi=1113 A THDi = 7.948%
F. P.=.996856 Factor K=1.734

Bus 7.

Al igual que en el bus 6, solo se tomd como referencia ecuaciones 1 a 7 para obtener distorsiones
armonicas.

RMSv = 15.791 KV THDv = 41.598%
RMSi = 653.187 A THDi = 6.288%
F. P.=.99803 Factor K=1.434

b) Filtros para armoénicos

Bus 5.

Proseguimos con el calculo de filtros para erradicar la distorsién de energia provocada por los
armonicos en el bus 5 (este método aplica para el resto de los buses). Se seleccioné uno de los
armdnicos de mayor magnitud para mostrar el procedimiento de calculo.

En la siguiente formula 8 se puede observar la manera de obtener potencia reactiva:
MVAR = MW [Tan (Cos~1)(FPa) — Tan (Cos~1)(FPn)] [Ec. 8]
MVAR = 4.95314

MVAR (KVE)

Cbanco = W o) [Ec. 9] Xefect = v an [Ec. 10]
Cbanco =0.00006928 f Xefect = 38.282 Q
_r _h? _ Xc
Xc = [n2—1] (Xefect) [Ec. 11] XL = o [Ec. 12]
Xc = 38.5406053 Q XL =0.25809294 Q

XL se utilizo para poder parametrizar el arreglo del filtro en el software. En apartado de resultados
se encuentra la reactancia Inductiva (XL) para cada uno de los arménicos a los cuales se dimensioné
un filtro para bus 5, 6 y 7 (Tabla 4).
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RESULTADOS

En la tabla 3 se muestran los resultados antes de implementar una mejora en calidad de la energia

de los buses 5, 6 y 7, tanto analiticos como simulados.

Tabla 3. Resultados de software y analiticos de distorsiones por bus.

Bus 5

Bus 6

Bus 7

Variables a calcular| Numerico analitico | Simulado ETAP | Numerico analitico | Simulado ETAP | Numerico analitico | Simulado ETAP
(]| RMSV total 14.599 KV 14.59 KV 16.517 KV 16.51 KV 15.791 KV 15.8 KV
© E RMSi total 2491.135A 2491 A 1113.5A 1114 A 653.187A 653.2A
% Q. I 15.355% 15.37% 54.062% 54.04% 41.598% 41.58%
o g THDi 6.43% 6.43% 7.948% 7.95% 6.288% 6.29%
L5 Ml Factor de Potencia 0.99793 0.998 0.996856 0.997 0.99803 0.998
Factor K 1.604 1 1.734 1 1.434 1

En la Figura 6 se muestran las sefiales de voltaje con filtro y sin filtro de arménicos del sistema
eléctrico de estudio de Figura 1, en ellas podemos observar que en cada bus analizado (Bus, 5,6 y
7) en la linea roja (Sin filtro) se observa toda la distorsién generada por los equipos utilizados; la
linea azul (Con filtro) muestra el resultado de la sefial de voltaje erradicando los armonicos presentes
en la red eléctrica.

Sefial de onda en voltaje Bus 5 Sefial de onda en voltaje Bus 6

7N

—Sinfiltros = Con filtros

Sefial de onda en voltaje Bus 7

=—Sin filtros  —— Con filtros —Sinfitres — Con filtros

Figura 6. Senales de onda de voltaje para bus 5, 6 y 7 con filtro y sin filtro de
armonico

En la Tabla 4, se muestran los parametros necesarios para erradicar cada armoénico presente en
nuestro sistema eléctrico (Reactancia inductiva y capacitiva); mostrando por bus como se reduce el
THD corriente y el THD voltaje cuando tienes un filtro de armonicos y por consiguiente se cumple
con el estandar IEEE 519; ademas muestra la cantidad de filtros y numero de armoénico para erradicar
o reducir el porcentaje de distorsion armonica de corriente y voltaje
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Tabla 4. Resultados de distorsién armoénica por bus y reactancia inductiva para cada

armonico erradicado.

Carga Maxima THD corriente THD voltaje Cam.:ldad de
filtros
Sin filtro 6.43% 15.37%
XL de filtro Xcde filtro
Con filtro 2.17% 2.32% 3
Filtro para Armdnico 11 0.3614 Q 38.64Q
Filtro para Armdnico 13 0.258 Q 38.54Q
Filtro para Armodnico 5 1.815Q 40.09 Q
Sin filtro 7.95% 54.40%
XL de filtro Xcde filtro
Con filtro 3.03% 4.57% 3
Filtro para Armdnico 11 0.669 Q 71.53Q
Filtro para Armodnico 13 0.477 Q 71.34Q
Filtro para Armdnico 5 3.36Q 74.22 Q
Sin filtro 6.29% 41.58%
XL de filtro Xcde filtro
Con filtro 4.08% 4.63% 4
Filtro para Armodnico 11 1.41Q 150.87 Q
Filtro para Armdnico 13 1.007 Q 150.47 Q
Filtro para Armdnico 5 7.087Q 156.55Q
Filtro para Armdnico 7 3.5330 152.99 Q

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este documento se presenta el analisis de un diagrama unifilar utilizando el software ETAP donde
calculamos las distorsiones armonicas por cada uno de los buses que comprende el diagrama unifilar
anteriormente presentado. Ademas de esta simulacion se realizaron calculos analiticos de dichas
distorsiones cumpliendo con el objetivo planteado: cumplir con las recomendaciones presentadas
por la IEEE 519 (Figura 7 y 8) [5]. En todo sistema eléctrico de potencia existen este tipo de
variaciones en la sefal eléctrica, las cuales afectan la calidad de energia. Para erradicar este tipo de
problemas eléctricos se utilizan distintas soluciones, entre ellos la mas comun es el filtro pasivo de
armonicos, el cual calculamos para reducir la distorsidon en la sefal resultante de nuestro sistema
(observar figura6y 7).

Es importante que se reduzca la distorsion arménica que una instalacion eléctrica puede producir,
cuanto mas bajo sea la magnitud de las corrientes armonicas producidas en un sistema eléctrico
industrial, menor sera el impacto negativo en el desempefio de los equipos conectados al mismo
sistema.

Maxima distorsién de corriente arménica en porcentaje de IL
Isc/IL 3<h<11 | 11<h<17 | 17<h<23 | 23<h<35 | 35<h<50 TDD
<20c 4.0 2.0 1.5 .6 3 5.0
20<50 7.0 3.5 2.5 1.0 5 8.0
50<100 10.0 4.5 4.0 1.5 7 12.0
100<1000 | 12.0 5.5 5.0 2.0 1.0 15.0
>1000 15.0 7.0 6.0 2.5 1.4 20.0

Figura 7. Limites de corriente armonica para sistemas generales de distribucion
(120 — 69,000 V) recomendados por la IEEE 519

Voltaje de bus Armoénico individual (%) | Distorsiéon armonica total
THD (%)
V<1.0 KV 5.0 8.0
1 KV <V <69 KV 3.0 5.0
69 KV <V <161 KV 1.5 25
161 KV <V 1.0 1.5a

Figura 8. Limites de distorsién arménica en voltajes recomendados por la IEEE 519
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EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE UN POLIMERO NATURAL EN EL TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS

EVALUACION DE LA EFICIENCIA DE UN POLIMERO NATURAL
EN EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS.

EVALUATION OF THE EFFICIENCY OF A NATURAL POLYMER IN
THE TREATMENT OF DOMESTIC WASTE WATER.

Ma. Martha Sandoval Arreola’
Lizeth Navarrete Teodoro?

J. Ismael Olais Pineda?®
Gerardo Ortiz Rodriguez*

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es estudiar la eficiencia del coagulante natural
obtenido a partir de semillas de Moringa oleifera para el tratamiento de aguas residuales de
origen doméstico provenientes del carcamo de llegada a la planta de tratamiento nimero 1
ubicada en la Cd. Lazaro Cardenas Mich. Las semillas se sometieron a un proceso de secado,
molienda, extraccion de grasa y tamizado para obtener el coagulante en polvo. La simulacién
del proceso de clarificacion se realizé empleando un equipo de prueba de jarras y la turbiedad
fue la variable de respuesta seleccionada para evaluar la calidad del agua obtenida. Se usé
como referencia un coagulante sintético preparado con sulfato de Aluminio (Al2(S04)3)
utilizando la misma dosificacién. Las muestras de agua residual se tomaron durante el
periodo de sequia reportando valores iniciales de 135 NTU. Se utilizaron concentraciones
desde 2500 a 500 mg de coagulante por Litro de agua tratada, tomando como dosis 6ptima el
valor de 500 mg/L. La calidad del agua lograda con el coagulante de moringa fue superior a la
del coagulante sintético. La remocién lograda con el primero fue de 91.10% % 3.84 mientras
que con dosis similares para el coagulante sintético se logré una remocién de 83.89 % + 1.13,
El coagulante natural de moringa ofrece una alternativa econémica de uso en el tratamiento
de aguas que podria adaptarse en zonas rurales.

Palabras Clave: Semillas de moringa, tratamiento de agua residual, coagulante natural.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation is to study the efficiency of the natural coagulant obtained
from Moringa oleifera seeds for the treatment of domestic wastewater of the arrival station from the
treatment plant number 1 located in Cd. Lazaro Cardenas Mich. The seeds were subjected to a
drying, grinding, fat extraction and sieving process to obtain the coagulant powder. The simulation of
the clarification process was carried out using a jar test equipment and the turbidity was the response
variable selected to evaluate the quality of the water obtained. A synthetic coagulant prepared with
Aluminum (Al2(SOs4) 3), sulfate was used as a reference using the same dosage. Residual water
samples were taken during the dry period reporting initial values of 135 NTU. Concentrations from
2500 to 500 mg of coagulant/ liter of treated water, of the moringa coagulant were used, taking as an
optimal dose the value of 500 mg / L for the initial turbidity level. The water quality achieved with the
moringa coagulant was superior to that of the synthetic coagulant. The removal achieved with the
former was 91.10% + 3.84 while with similar doses for the synthetic coagulant a removal of 83.89%
* 1.13 was achieved. The natural moringa coagulant offers an economical alternative for water
treatment that could be adapted in rural areas.

Keywords: Moringa seeds, wastewater treatment, natural coagulant.

INTRODUCCION

Las aguas residuales domésticas son un producto de las actividades cotidianas del hombre que
requieren ser tratadas antes de ser descargadas en rios, lagos o lagunas debido a que contienen
contaminantes organicos, bioldgicos y quimicos segun su origen: doméstico, industrial o agricola.
Con el fin de mantener un control en las descargas de aguas residuales se han implementado
normas que establecen los limites maximos permitidos para descargar a un cuerpo receptor,
dependiendo del uso posterior que se le vaya a dar. Estos limites vienen establecidos en la norma
oficial mexicana NOM-ECOL-1996.

Para cumplir con los parametros establecidos las aguas residuales se someten a diferentes tipos de
tratamientos fisicoquimicos y bacteriologicos que pueden ser: flotacion por aire, coagulacion-
floculacion, adsorcidn con carbén activado, cloracion, oxidacion intensiva entre otros. Los procesos
fisicoquimicos del tipo coagulacion—floculacion se utilizan para la remocion de particulas
suspendidas y coloidales y uno sus parametros operacionales mas importante es la turbiedad o la
absorbancia, que mide de manera indirecta la concentracion de particulas. La coagulacion
desestabiliza al coloide, mientras que la floculacion los aglomera formando fléculos que tienden a
precipitar y asi obtener un agua clarificada.

Anteriormente los agentes convencionales utilizados en la coagulacién-floculaciéon fueron sales
metalicas tales como el sulfato de aluminio, el cloruro férrico, aluminato sédico y el sulfato ferroso.
(Lédo et al., 2009). El sulfato de aluminio al disociarse en agua, sufre una serie de reacciones con
los iones alcalinos presentes en el agua, formando iones complejos, polimeros e hidréxido de
aluminio insoluble, que pueden ser adsorbidos por las particulas coloidales suspendidas en el agua
produciendo la desestabilizacién de las cargas y favoreciendo la sedimentacién de las mismas.En la
actualidad se utilizan también poli electrolitos que son polimeros organicos con carga eléctrica, in
inicialmente se utilizaron los de origen natural, como almidon, celulosa, gomas de polisacaridos, etc.
Aunque hoy en dia, se usan una gran variedad de poli electrdlitos sintéticos que pueden actuar solos
0 como coadyuvantes para floculacion.
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Uno de estos procesos que ha sido propuesto en la potabilizacion y tratamiento de aguas residuales
es el uso de semillas de Moringa oleifera Lam, como coagulante (Kalogo et al., 2001; Folkard et al.,
2001; Broin et al. 2002; Ghebremichael y Hutman, 2004; Kumari et al., 2005 y Ghebremichael et al.,
2006). Las semillas de moringa presentan un alto contenido de proteinas, Los analisis bioquimicos
indican un 40% aproximada de proteinas con un alto contenido en glutamina, arginina y prolina y un
total de 60 residuos, (Gassenschmidt et al. (1994), por lo que se supone que una fraccién de ellas
esta constituida por proteinas catiénicas activas que neutralizan y precipitan los coloides del agua
residual igual que como lo hacen los coagulantes industriales, como el sulfato de aluminio so6lo que
a menor costo (Foidl et al. 2001).

Al respecto existen varias investigaciones: Mas et al. (2011), usaron la Moringa Oleifera para el
mejoramiento de la calidad del agua en un efluente doméstico en lagunas de estabilizacién de la
region Zuliana. En este estudio se utilizé un rango de concentracion de 100 hasta 600 mg/L de la
solucién coagulante de moringa, obteniéndose valores de dosis 6ptima de 300 y 480 mg/L para los
nivele de turbiedad inicial de 75y 145 NTU y con porcentajes de remocion de turbiedad de 95.5% y
89.8% mientras que para el color se logré remover 80% y 60% respectivamente.

Por otro lado, Ledo et al. (2009), Realizaron un estudio comparativo de sulfato de aluminio y semillas
de moringa para la depuracion de aguas con baja turbiedad, las muestras del agua fueron tomadas
de la Laguna de Jiqui en Brasil, en todas las dosis usadas encontraron que la eficiencia de los
extractos de moringa son un poco inferiores (del 74 al 88%) a las eficiencias del sulfato de aluminio
(del 80 al 85%), mientras que Yarahmadi et al. (2009), compararon la eficiencia del coagulante
obtenido a partir de las semillas de moringa con poli cloruros encontrando que en aguas de alta
turbiedad el coagulante de moringa obtuvo una mayor eficiencia de remocion (99.4%) mientras que
en aguas de baja turbiedad la eficiencia de remocion fue menor (55%), resultados que coinciden
con los obtenidos por Ledo et al. (2009). En este contexto la presente investigacion busca evaluar la
eficiencia de remocidn del extracto crudo obtenido de las semillas de moringa en el tratamiento de
aguas residuales domeésticas.

JUSTIFICACION

El tratamiento de aguas residuales constituye un proceso necesario para combatir la contaminacion
de rios, mares y lagos sobre todo en las regiones rurales donde es mas dificil la instalaciéon de plantas
de tratamiento de aguas. Segun estadistica de la CONAGUA (2009), en el afio 2007 en Michoacan,
solo fue posible tratar el 31.9% del agua residual total colectada por la red de alcantarillado, donde
solo el 2% corresponde al area rural.

Aunque ha habido avances importantes en los Ultimos afios, la cobertura de saneamiento es
insuficiente para cumplir con las disposiciones establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-
ECOL-1996, que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas
residuales en aguas y bienes nacionales; por lo que se tienen severos problemas de contaminacion
en varios rios y cuerpos de agua de la entidad (CONAGUA, 2009). En Lazaro Cardenas se tienen 3
plantas de tratamiento de aguas que trabajan con el sistema de lodos activados, descargando en el
Rio Balsas y la ubicada en las Guacamayas que descarga en el arroyo el Barco.

Las semillas de moringa presentan una alternativa econdmica, eficaz y sin riesgos para la salud de
la poblacién consumidora para el tratamiento de aguas residuales con la ventaja de que no altera las
propiedades del agua tratada (Ledo et al. 2009). Considerando que Michoacan ya es lider nacional
en produccion de la moringa, ya que cuenta con mas de 30 hectareas registradas de este cultivo en
diversos municipios del estado, siendo Apatzingan y Mugica los municipios pioneros en la produccion
de moringa con 12 hectareas sembradas (Huergo, M. F., 2017), los beneficios que se tendrian con
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la viabilidad de uso de este coagulante impactarian tanto en el desarrollo econémico del campo
michoacano como en el sector salud de la poblacién.

METODOLOGIA

Materiales

Las semillas de Moringa Oleifera usadas se obtuvieron de arboles de la regién. Las muestras de
agua residual que se uso en el experimento fueron tomadas en el carcamo de llegada de la planta
no. 1 de la ciudad de Lazaro Cardenas que colecta aguas de uso residencial principalmente, cuyo
efluente de descarga esta dirigido al rio Balsas.

Métodos experimentales
Toma de muestra de agua residual

La toma de muestra se apegd a la Norma Oficial Mexicana NOM-ECOL-1996, para elcaso en estudio,
se tomaron 4 muestras simples diarias tomadas durante un periodo de una semana, se prepararon
muestras compuestas de acuerdo con la tabla 1. Considerando de 8 hasta 12 horas el proceso
generador de la descarga.

TABLA 1. Frecuencia de muestreo

Horas por dia que opera el proceso Numero de Intervalo entre toma de
generador de la descarga muestras muestras simples
simples (horas)
Minimo Maximo
Menor que 4 Minimo 2 - -
De4as8 4 1 2
Mayor que 8 y hasta 12 4 2 3
Mayor que 12y hasta 18 6 2 3
Mayor que 18 y hasta 24 6 3 4

El volumen de cada muestra simple necesario para formar la muestra compuesta se determind mediante la
siguiente ecuacion:

VMSi = VMCZ—i Ecuacion 1

Donde:
VMSi = Volumen de cada una de las muestras simples "i", litros.

VMC = Volumen de la muestra compuesta necesario para realizar la totalidad de los analisis de
laboratorio requeridos, litros.

Qi = Caudal medido en la descarga en el momento de tomar la muestra simple, litros por segundo.

Qt = Qi hasta Qn, litros por segundo.
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Extraccion del coagulante de moringa.

La obtencion del extracto crudo a partir de semillas de Moringa Oleifera se realizoé siguiendo la
recomendacion de Okuda et al. (2001), bajo el siguiente procedimiento: las semillas se secaron
durante 24 h. en una estufa FelissaVR se les retiraron las alas y la cascara para dejar al descubierto
el endospermo blanquecino. Ya mondadas, se pulverizaron en un triturador manual Robot cuopeMR
de acero inoxidable. El polvo obtenido se colocd en los filtros del extractor SoxhletVR. Se procedio a
la extraccién del aceite utilizando 200 mL de ciclohexano como disolvente por cada 30 g. de polvo
seco de semillas, por un tiempo aproximado de 4 h. Terminada la extraccién, el residuo sélido
contenido en el filtro se secé a 104 °C durante 24 h. para eliminar cualquier rastro de disolvente. El
residuo seco, se molié en un mortero de porcelana para darle uniformidad al grano y se guardaron a
temperatura ambiente en frascos herméticamente sellados de vidrio para su posterior utilizacion.

En las Figuras 1 y 2 se observan las semillas de moringa y la extraccion del aceite por el método
soxhlet

Figura 1. Semillas de Moringa Figura 2. Semillas de Moringa oleifera sin cascara
Oleifera

Preparacioén de la solucién madre de Moringa en NaCl 1N.

Para la extraccion del coagulante se disuelven 10 g de polvo seco en un 1L de solucién de NaCl 1N
se agita durante 10min con la ayuda de una parrilla con agitador magnético a 60 RPM. Se filtra con
bomba de vacio y se almacena en refrigeracion (Figura 3). Esta es solucion madre del extracto de
moringa en cloruro de sodio con una concentracion de 10,000 mgL-', La solucion de sulfato de
aluminio se preparé usando 2 g. de Alz (SO4); en 1 L de agua destilada.

Figura 3: Preparacion de la solucion madre de moringa.
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Determinacion de la dosis 6ptima mediante la prueba de jarras

Para determinar la dosis éptima de coagulante de moringa en aguas residuales domésticas se
realizaron dos corridas utilizando la soluciéon de moringa preparada previamente se agregé un litro
de agua en cada una de las cuatro vasos del equipo de prueba de jarras, agregando 100,150, 200 y
250 mL de extracto crudo de moringa y se y se procedié al mezclado usando la propuesta de Okuda
et al. (2001), una mezcla rapida a 150 rpm durante 1 min., una mezcla lenta a 30 rpm por 30 min y
se dejé sedimentar 30 min. Se midieron los valores finales de turbiedad. La prueba se repitié usando
ahora las dosis de 500, 700, 800 y 900 mL. Empleando 2 repeticiones para fines estadisticos. La
dosis Optima seleccionada, fue aquella que proporcioné los mejores resultados de remocion de
turbiedad con respecto a lo que marca la normatividad.

Prueba de comparacion del poder coagulante de la moringa

Con la dosis 6ptima conocida se procedié a realizar las pruebas de jarras para el coagulante de
moringa y para coagulante sintético, los tiempos de coagulacion, floculacion y sedimentacién de la
prueba de jarras fueron los propuestos por Okuda et al. (2001). Al finalizar la prueba, se midieron
valores de turbiedad, para evaluar la calidad del agua obtenida. El ensayo con la solucion de sulfato
de aluminio Al2(SOs3)s4 se efectud bajo el mismo procedimiento se determind la turbidez a cada jarra
una vez terminada la prueba.

Figura 4. Prueba de jarras
Analisis bacteriolégico.

El analisis bacteriolégico se realizd con apego a la norma oficial mexicana NOM-112-SSA1-1994.
300 mL de agua residual sin tratar se colocaron en un frasco estéril dentro de una hielera con una
bolsa de refrigerante. De igual manera se tomaron 300 mL de agua tratada con el coagulante de
moringa y se enviaron al Laboratorio clinico Marie Curie para la determinacion de coliformes totales
y fecales Las muestras fueron analizadas por triplicado y se tomaron los valores promedio de cada
uno de ellos.

RESULTADOS

Eficiencia de las semillas como coagulante. Determinaciéon de dosis éptima,

El estudio de la eficiencia de las semillas Moringa Oleifera como coagulante se realizé haciendo uso
de la prueba de jarras exploratoria, en un rango de concentracién (1000 a 2500 mg/mL), estimando
la dosis 6ptima mediante pruebas de turbiedad. Se observd que la dosis de 1000 mg/mL dio
resultados muy por debajo del limite minimo permisible reportando un valor de 30 NTU. Se realiz6
una segunda prueba exploratoria disminuyendo la dosis de coagulante a 900, 800, 700 y 500 mg/
mL encontrando que se obtuvieron valores menores al obtenido con la dosis de 1000 mg/L.
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En la figura 7 se muestra el comportamiento de la eficiencia de remocién de soluciones de moringa
en diferentes concentraciones, mostrando los limites maximos y minimos permisibles establecidos
en la norma oficial mexicana NOM-ECOL-1996, para aguas que se descargan para uso publico,
tomando la consideracion, que existe una relacion lineal entre la turbidez y el analisis gravimétrico.

De acuerdo a los resultados mostrados, cuando se usaron soluciones con concentraciones entre
1500 y 2500, la calidad del agua se encontraba dentro delos parametros establecidos como control,
sin embargo, debido a que el componente activo del extracto de semillas de moringa es una proteina
(Ghebremichael et al, 2005; Scaramal et al, 2010; Garcia et al, 2010) y dosis muy altas
incrementarian la carga organica en el agua tratada, se buscé establecer una dosis menor, por lo
que se selecciond el valor de 500 mg/mL como dosis 6ptima. La calidad del agua obtenida mejoré
de manera considerable, encontrando valores de turbiedad que oscilaron entre 7 a 10 NTU, que
estan muy por debajo de los minimos requeridos por la norma. Los resultados reportados muestran
coincidencia con los obtenidos por Mas et al. (2011), quienes usaron una dosis 6ptima de 300 a 480
mg/L.
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Figura 7. Turbiedad vs. Concentracién de coagulante de moringa para una muestra
de turbiedad inicial de 135 NTU utilizando una concentracién de 10.000 ppm

Calidad del agua residual tratada

La calidad del agua tratada se evalud considerando la turbiedad como variable de respuesta. Se
utilizé la dosis 6ptima obtenida en las pruebas exploratorias anteriores de 500 mg/L para muestras
de agua residual inicial con un valor de turbiedad promedio de 135 NTU. La tabla 2 muestra los
valores de turbiedad antes y después del tratamiento de las aguas crudas, con la dosis 6ptima de la
solucion coagulante de Moringa Oleifera; asi como los porcentajes de remocion obtenidos durante
el tratamiento.

El valor medio obtenido arrojé una turbiedad final del de 12 NTU, Lo que equivale a una eficiencia
de remocién del 91.1% para la turbidez inicial del agua de 135 NTU, este resultado es similar a los
reportados en otras investigaciones (Arnoldsson et al. 2008; Yarahmadi et al. 2009). Muyibi et al.
(2002), reportaron porcentajes de remocién de 87 y 98% para niveles de turbiedad inicial de 56 y
451 NTU, respectivamente; utilizando semillas Moringa oleifera en la coagulaciéon de aguas de rio.
De igual manera Morales et al. (2008), obtuvieron porcentajes de remocion de turbiedad de 80% en
aguas residuales de rastro utilizando semillas de Moringa oleifera. Se puede inferir en base a los
resultados que el coagulante de moringa es efectivo en la remocion de turbiedad de aguas residuales
domésticas
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Tabla 2. Valores de Turbiedad y porcentaje de remocién obtenidos durante el tratamiento de
las aguas, con la dosis 6ptima de soluciéon coagulante

No. de jarra Dosis Turbidez Inicial Turbidez Final Remocion (%)
(NTU) (NTU)
1 50mL 135 7 94.81
2 50mL 135 11 91.85
3 50mL 135 18 86.66
4 50mL 135 17 87.40
Media 12 91.10
Desviacion estandar 3.79 3.84

Los resultados obtenidos al replicar la prueba con una dosis 6ptima similar, pero con solucién de
sulfato de aluminio se muestran en la tabla 3, donde se observan valores mas bajos en la eficiencia
de remocion, aunque con menor desviacion estandar.

Tabla 3. Valores de Turbiedad y porcentaje de remocion obtenidos durante el tratamiento de
las aguas, con la dosis dptima de solucion de sulfato de aluminio

No. De jarra Dosis Turbidez Inicial Turbidez Final Remocién (%)
(NTU) (NTU)
1 50mL 135 20 85.18
2 50mL 135 22 83.70
3 50mL 135 21 84.44
4 50mL 135 24 82.22
Media 21.75 83.89
Desviacién estandar 1.71 1.13

En cuanto al analisis bacteriolégico en los resultados mostrados en la tabla 4 no se observé cambio
alguno, por lo que es necesario someter al agua a un tratamiento posterior de desinfeccion para
cumplir con los parametros que se piden en la norma.

Tabla 4. Resultados de analisis bacteriolégico

Determinacién Resultado Unidades Método de prueba
Coliformes totales 22400 NMP/100 mL NOM-112-SSA1-1994
iniciales

Coliformes fecales >2400 NMP/100 mL NOM-112-SSA1-1994
iniciales

Coliformes totales finales 2>2400 NMP/100 mL NOM-112-SSA1-1994
Coliformes fecales 22400 NMP/100 mL NOM-112-SSA1-1994
iniciales
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este proyecto se establecié como objetivo general evaluar la eficiencia en la remocién de material
coloidal en aguas residuales domésticas a partir de un polimero extraido de las semillas de moringa.
Los resultados obtenidos comprueban que la hipotesis de la eficiencia de remocion utilizando el
coagulante obtenido de las semillas de moringa, constituye una alternativa viable de tratamiento de
agua residual doméstica, por lo que se recomienda la continuidad del estudio para su
implementacion. Se puede decir que el coagulante de moringa resulta efectivo para el tratamiento
de aguas residuales de alta turbiedad sin embargo no se confirmé su comportamiento en aguas de
baja turbiedad. De igual manera se recomienda el seguimiento del estudio para remocion
bacteriolégica considerando el parametro oficial de huevos de helminto

El coagulante obtenido a partir de las semillas de Moringa Oleifera presenta un gran potencial para
uso rural, donde no se cuenta con la infraestructura ni los recursos econémicos suficientes para
establecer una planta de tratamiento. Se recomienda incluir una etapa de desinfeccion al final con
cloro, para obtener un agua con la calidad necesaria.
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EXPRESSIONS OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN A HIGHER
EDUCATION INSTITUTION
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RESUMEN

La investigacion que se presenta tiene un corte cualitativo/cuantitativo, dando lugar a los
estudios mixtos evaluativos, y tiene un alcance descriptivo. El diseio metodolégico es no
experimental transeccional descriptivo, cuya premisa senala: Las expresiones culturales de
los miembros de una Institucién de Educacién Superior (IES) son las caracteristicas que los
diferencian de otras. El universo de la poblacion es de 3200 estudiantes con una muestra
aleatoria simple que arroja 147 sujetos medir con un 95% nivel de confianza y un 10% como
margen de error. Las técnicas de recoleccién de datos seleccionadas fueron la encuesta, que
se realizd6 con la construccion de un cuestionario que mide cuatro categorias: |
manifestaciones simbdlicas, conductuales, estructurales y materiales, ademas de la consulta
de fuentes impresas y on line, cuyos hallazgos enriquecieron el estudio.

Palabras Clave: Semillas de moringa, tratamiento de agua residual, coagulante natural.
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ABSTRACT

The research presented has a qualitative/quantitative cut, giving rise to mixed evaluative studies, and
has a descriptive scope. The methodological design is non-experimental descriptive transactional,
whose premise states: The cultural expressions of the members of a Higher Education Institution
(HEI) are the characteristics that differentiate them from others. The universe of the population is
3200 students with a simple random sample that yields 147 subjects measuring with a 95% level of
confidence and 10% as a margin of error. The data collection techniques selected were the survey,
which was carried out with the construction of a questionnaire that measured four categories: |
symbolic, behavioral, structural and material manifestations, in addition to the consultation of printed
and online sources, whose findings enriched the study.

Keywords: Communication, Organizational culture, students, cultural manifestations, university
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EXPRESIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE UNA IES

INTRODUCCION

A través de la historia las organizaciones se han considerado pilares para el desarrollo de la
sociedad, por su funciéon esencial de cubrir necesidades y crear innovaciones en los diferentes
ambitos, como lo son el comercial, tecnoldgico, ambientales, sociales, econémicos, etcétera. Al ser
registradas como entes organizacionales conforme los lineamientos juridicos/ mercantiles, adquieren
una personalidad, cuyas caracteristicas incluyen: la razén social, la ubicaciéon geografica, el giro de
su actividad, la mision y vision, los valores, politicas, reglas, y normas entre otras, y estos elementos
cuando entran en gestion con el personal de la empresa, generan una cultura que sera el corazén
de la misma, donde se ubica también la filosofia y sus valores. De esta manera, Las Facultades que
forman farte de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), viven parte de esa gran cultura,
pero al interior de ellas, se desarrollan subculturas particulares dependiendo del area de
conocimiento que cultivan, por ello, el compartimiento de significados les es inherente al desarrollar
las funciones que les cometen. De esta manera, la Facultad de Ciencias de la Comunicacién (FCC)
desde que se instituye como una dependencia de la UANL, cuenta con una cultura organizacional
que comparten sus miembros, pero que no todos la conocen como tal, por este motivo se desarrolla
el siguiente

Planteamiento:

Se ha detectado en la poblacién estudiantil que existe carencia de informacion respecto a los
elementos que forman parte de la cultura organizacional de la Dependencia, que no la conocen y no
la practican en su totalidad.

Objetivo general

Indagar las causas que generan el desconocimiento de la cultura de la organizacién que se estudia.

Objetivos especificos
v'Indagar si existe un area en el organigrama que administre la cultura de la Dependencia.
v' Determinar que elementos de la cultura organizacional conoce y practica la comunidad
estudiantil.

Preguntas de la investigacion
v' ¢Habra alguna area en el organigrama que administre la cultura de la organizacion que se
estudia?
v ¢Coémo determinar que elementos de la cultura organizacional conocen y practican la
comunidad estudiantil?

JUSTIFICACION

El desarrollo del estudio aportara desde el criterio de implicaciones practicas datos que
anteriormente no se contaba con ellos en forma estructurada y organizada para ser tomando en
cuenta , ademas de determinar cuales son las manifestaciones culturales donde hay mayor
desinformacién y es menos practicada, la relevancia del estudio es que va mas alla de las fronteras
de nuestra Facultad, porque la filosofia y los valores con que forma la UANL a sus estudiantes son
manifestados también en la conducta social. La relevancia de la investigacion es que muy pocas
veces se hace un estudio de esta indole en nuestra Dependencia, y proporcionaria un panorama
general sobre la practica de los simbolos compartidos. El aporte tedrico, por cuestiones de espacio
en este articulo no es amplio, y metodolégicamente, se sustenta en procesos de investigaciéon
cientifica.

Consecuencias de la investigacion

Los aportes que brinda la investigacién son positivos, porque mostrara datos cuantificados en
graficas que muestran porcentajes especificos y evidencian datos que al investigador le son
importantes para hacer propuestas en base a los resultados obtenidos.
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Limitaciones de la investigacion.
El estudio esta circunscrito a la comunidad estudiantil de la Facultad, porque es el sujeto de estudio
que interesa a este proyecto para hacer propuestas de mejora en este rubro.

Fundamento Teoérico

Comunicacién

El hombre vive en sociedad y ésta contiene en su estructura, instituciones que facilitan organizar la
conducta grupal, por lo tanto, la comunicacién organizacional es el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una empresa, las relaciones, opiniones y conductas de los
publicos internos y externos que contribuyen al cumplimiento de su misién (Fernandez, 2017). La
estructura organizacional es relevante para que los mensajes descendentes, ascendentes,
horizontales y transversales se realicen de la mejor manera, por lo tanto, los canales y flujos de
comunicacién al estar formalizados crean comunicaciones armoniosas para cada nivel del
organigrama

Alberto Martinez de Velazco (1988), sefala que una organizacién con buena comunicacion tiende a
generar una mayor satisfaccion laboral y se sentiran mas identificadas y participaran mas en ella.
Los mensajes que se producen por lo regular son de tarea, estan relacionados con las actividades o
servicios de la organizacion y los de mantenimiento son los relacionados con la produccién,
incluyendo 6rdenes, dictados, procedimientos y sistemas de control.

La comunicacion tiene cuatro funciones primordiales dentro de un grupo: control, motivacion,
expresion motivacional e informacioén, segun la opinién de Robbins y Judge (2013:336), para las
organizaciones es importante porque facilita la informacién en forma parcial departamentalmente y
en general al considerar la suma de todas las areas que conforman la gran toma decisiones en bien
de la organizacion, o de lo contrario, cuando estd presente la ausencia de un sistema de
comunicacion formal que transmite a través de los canales y de acuerdo a las normas fijadas por la
organizacioén (Tunez, 2012)

La Cultura Organizacional

La perspectiva del contexto cultural de las organizaciones sustentado por Geertz y Pacanowsky y
O"Donell-trujillo, mencionados por Fernandez, (2017), describe a las organizaciones como
poseedoras de su propia cultura, “lo que implica que los significados sobre el entorno laboral y el de
trabajo son compartidos”.

Al hacer referencia de la cultura, se hace alusion al grupo de ideas que prevalecen en un tiempo
determinado y que un grupo social le otorgan significado, las organizaciones, cualquiera que sea su
actividad también tienen una cultura organizacién y va muy de la mano de las ideas y creencias de
sus fundadores. Las instituciones de educacién de cualquier nivel crean su propia cultura y las de
educacion superior como lo es la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, en su Vision 2020
consideran la filosofia y los valores que la sustentan como rubros importantes que estan
manifestados en forma transversal en su Plan de Desarrollo Institucional (Vision-UANL 2020). Siete
son las caracteristicas fundamentales en la formaciéon de una cultura: “1). -Innovacion y toma de
riesgos, 2). - Atencion a los detalles, 3). - Orientacion a los resultados, 4). - Orientacion a la gente,
5). - Orientacion a los equipos, 6). - Dinamismo y 7). - Estabilidad. Robin y Judge (2013).

Dentro del contexto de las corrientes y escuelas antropolégicas que se han dedicado al desarrollo
de las tendencias culturales, hay muchos enfoques, pero la que mas concuerda con el estudio
sostiene “ que la cultura tiene que ver con la forma como, a partir de los valores y creencias
compartidas, las personas que pertenecen a un sistema cultural interpretan la realidad , lo que
finalmente influird de manea importante en su comportamiento” En la opiniéon de Horacio Andrade
(2017), la cultura tiene cuatro manifestaciones evidentes: Simbdlicas, historia y mitologia
organizacionales; Conductuales: lenguaje, interacciones. Estructurales: normatividad, estatus
interno y Materiales: tecnologia, instalaciones, mobiliario y equipo.
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La cultura de una organizacion influye en su efectividad y en la manera en que se desarrollan las
funciones gerenciales del proceso administrativo (planeacién, organizacion, integracion de personal,
direccion y control) y si el liderazgo de la empresa tiene estandarizados los procesos donde el
personal es tomado en cuenta para participar en la toma de decisiones, el personal es evaluado con
el sustento de criterios de desempefio y no de amistad, existen canales de comunicacién abierta a
todas las direcciones, (consideradas desde el disefio de la estructura organizacional), y la flexibilidad
de ejercer un alto grado de autocontrol, se puede afirmar que esas empresas se distinguen por una
cultura coherente (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

METODOLOGIA

El estudio realizado es de corte cuantitativo/cualitativo, representando un conjunto de procesos
sistematizados empiricos y criticos de investigacion, implicando la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos; propiciando un estudio mixto, evaluativo, con un alcance descriptivo, cuyo
objetivo es especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables o hechos
en un contexto determinado. Se fundamenta en un disefio de investigacién no experimental
transeccional descriptivo, (Hernandez, et al 2006:207), La premisa indica: Las expresiones culturales
de los miembros de una Institucion de Educacién Superior (IES) son las caracteristicas que los
diferencian de otras. El universo de la poblacién es de 3200 estudiantes y la muestra aleatoria simple
que arroja 147 sujetos a medir con un 95% nivel de confianza y un 10% como margen de error.

Las técnicas de recoleccion de datos seleccionadas, fueron la encuesta, que se realizd con la
construccion de un cuestionario, consistente en un conjunto de preguntas respecto a una o mas
factores (Bourke, Kirby y Doran, 2016), mencionados por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018:250) que midieron cuatro categorias: las manifestaciones simbdlicas, conductuales,
estructurales y materiales, ademas de la consulta de fuentes de primera mano impresas y
electrénicas, cuyos hallazgos enriquecieran la investigacion.

RESULTADOS

Grafica No. 1 Datos poblacionales: Edad

24 o mas EDAD
afnos
13CJ(1

21 a 23 afios /17 a 20 afnos
33% 54%

Fuente: construccion propia.

El mayor porcentaje de la muestra, el 54% oscila en el rango de 17 a 20 afios; de 21 a 23 el 33% y
de 24 o mas anos, el 13%. Tendencia que manifiesta la opinion de estudiantes que conocen a la
institucién y que han permanecido varios semestres en ella.
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Grafica No. 2 Datos poblacionales: género

GENERO

Fuente: Construccién propia
El 59% de la muestra que respondié pertenece al género femenino y el 41% al masculino,

predominando en este caso, la visidon que las mujeres perciben sobre el tema de la cultura en la
institucion.

Grafica No. 3 Datos poblacionales: Estado civil
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Fuente: Construccién propia
El 91% de los encuestados son solteros (as), el 3% son casados (as), el 1% viudos(as), y el 5% a

union libre. Porcentajes que muestran personas que estudian una carrea y deciden hacerlo sin
alguna presion de indole marital.

Grafica No. 4: Datos poblacionales: Municipios
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Fuente: Construccién propia
El 15% de la muestra vive en el municipio de Apodaca, el 19% en Monterrey, el 22% en San Nicolas,

el 5% en San Pedro, el 11% en Santa Catarina, el 7% en Escobedo, el 15% en Guadalupe y el 6%
e4n Juarez. Se puede observar que los porcentajes obtenidos muestran variedad de personas que
viven en 8 municipios muy representativos del Estado de Nuevo Ledn.

Grafica No. 5: Datos académicos: Semestres cursados
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Fuente: Construccién propia

El 3% de muestra cursa el 1er. Semestre, el 8% el segundo, el 8% el tercero, el 9% el cuarto, el 9%
el quinto, el 37% el sexto, el 13% el séptimo el 11% el octavo y el 2% el noveno. Por lo tanto, la
tendencia favorece la participacion de los estudiantes del sexto y séptimo semestre al unir los dos
resultados se obtiene un 50% muy favorecedor.

Grafica No. 6 Datos Académicos: Carrera
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Fuente: Construccion propia

El 77% de la muestra correspondio a la licenciatura de Ciencias de la Comunicacion, el 21% a la de
Mercadotécnica y Gestidon de la Imagen y el 2% a la de Periodismo Multimedia, la tendencia de mayor
participacion de los encuestados, fueron los estudiantes de Comunicacion




Grafica No. 7 Datos académicos: Turnos
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Fuente: Construccién propia.
La muestra que mayormente participé fue el 79% del turno matutino, el 18% del vespertino y el 3%

del nocturno. Se considera que tuvo mucho que ver las horas que utilizaron paran aplicar la
encuesta

‘Grafica No. 8 Manifestaciones Simbédlicas: Mision
e)Totalmente a)Totalmente
en PREGUNTA 1 _de acuerdo
desacuerdo 10%
13% '

Fuente: Construccién propia
El 10% de los encuestados consideraron estar totalmente de acuerdo, el 23% de acuerdo, el 31%

indeciso, el 23% en desacuerdo y el 13% totalmente en desacuerdo. La tendencia de los resultados
es negativa, porque los tres ultimos porcentajes tan un porcentual total de 67%.

Grafica No. 9 Manifestaciones simbdlicas: Conocer la Visién
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Fuente: Construccion propia

El 9% de la muestra dice conocer la vision de la Dependencia, el 29% de acuerdo, el 28% indeciso,
el 18% en desacuerdo y el 16% totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, la tendencia de los resultados
es negativa, el 63% no conoce la vision de la Dependencia.

Grafica No. 10 Manifestaciones simbodlicas: Colores Institucionales
PREGUNTA 3
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Fuente: Construccién propia
El 56% de la muestra conoce los colores institucionales y esta totalmente de acuerdo, el 27% de
acuerdo, un 12% indeciso y un 3% en desacuerdo. Los resultados manifiestan una tendencia

positiva, por la sumatoria de los dos primeros porcentajes en un 83%.

Grafica No. 11 Manifestaciones Simbdlicas: Logotipo
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Fuente: Construccién propia
El 60% de la muestra conoce el logotipo de la Dependencia y esta totalmente de acuerdo, el 26% de
acuerdo, el 10% indeciso y el 2% en desacuerdo. La tendencia de los porcentajes es favorable, al

marcarlo con un 86%.




Grafica no. 12 manifestaciones conductuales: Orgullo de pertenecer a la
Facultad
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Fuente: Construccion propia
El 25% de los sujetos de la muestra estan totalmente de acuerdo, el 38% de acuerdo, el 25%

indeciso, el 7% en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. La tendencia es positiva con un

63% de estar orgullosos de pertenecer a la Facultad
Grafica No. 12, manifestaciones conductuales: Conocer y observar el

reglamento interno
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Fuente: Construccién propia
El 6% de los entrevistados estan totalmente de acuerdo, el 36% de acuerdo, el 31% indeciso y el 8%

totalmente en desacuerdo. La tendencia de los resultados es negativa, porque el 58% no conocen

el reglamento interno ni su observancia.
Grafica No. 13 manifestaciones estructurales: Conocimiento de las

autoridades
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Fuente: Construccién propia

El 15% de los encuestados mencionan estar totalmente de acuerdo, el 38% de acuerdo, el 29%
indeciso, el 13% en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. La tendencia es negativa




Grafica No. 14 manifestaciones estructurales: Los procesos administrativos/
académicos que realizan los estudiantes son adecuados
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Fuente: Construccién propia
El 9 % de la muestra esta totalmente de acuerdo, el 34% de acuerdo, el 35% indeciso, el 17% en

desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. La tendencia es negativa con un 57%, se recomienda
hacer mejoras en los procesos de tramites y administrativos y académicos.

Grafica No. 15 Manifestaciones materiales: Calidad de las instalaciones
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Fuente: Construccién propia
El 20% de los sujetos medidos estan totalmente de acuerdo, el 47% de acuerdo, el 16% indeciso, el
10% en desacuerdo y el 7% totalmente en desacuerdo. La tenencia de los resultados es positiva,

con una suma porcentual del 67%.

Grafica No. 16 Manifestaciones materiales: La tecnologia académica es
innovadora
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Fuente: Construccién propia

El 11% de los entrevistados estan totalmente de acuerdo, el 45% de acuerdo, el 29% indeciso, el
9% en desacuerdo y el 6% totalmente en desacuerdo. Por consiguiente, la tendencia es favorable
con un margen débil de un 56%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se indago si existia en el disefio organizacional de la Facultad un &rea administrativa enfocada en
la gestion de la cultura organizacional y lo que se recolecté de informacién es que solo esta
considerado un puesto con la nomenclatura de “Coordinacion de difusion cultural”, cuyas actividades
estan relacionadas con el apoyo a la expresion de la musica, teatro, danza, y otros rubros similares
por la comunidad estudiantil.

Se determind que las manifestaciones de la cultura organizacional que conoce y practica la
comunidad estudiantil son:

Manifestaciones Simbdlicas (simbolos, historia y mitologia): La comunidad estudiantil sabe que la
Dependencia tiene una misién, vision, filosofia, valores, pero no estdn conscientes de sus
contenidos, no se han ocupado de leerlas y menos de introyectar su significado. Si conocen los
colores institucionales, el logotipo lo han visto, pero no sabrian definir con exactitud la estructura y
los elementos que contiene el disefio, pero si estan orgullosos de pertenecer a la Facultad.
Respecto a las Manifestaciones Estructurales (normatividad, estatus interno): dicen conocer con
ambigledad quien son las autoridades de la institucién, saben que alguien ocupa la Direccion, y
otros puestos importantes, pero no tienen la certeza para distinguirlos.

Consideran no estar de acuerdo con los procesos de tramites administrativos y académicos por
discurrir que no son eficientes, no tiene el nivel de calidad adecuado.

En las manifestaciones Conductuales (lenguaje, interacciones): existe desconocimiento de
reglamentos de conducta y consideran insuficiente las formas de comunicacion interna, quiza no han
adquirido el habito de informarse en la pagina institucional, las redes sociales y la difusién impresa
que se colocada en las mamparas en los diferentes edificios de la Dependencia.

Respecto a las Manifestaciones Materiales (tecnologia, instalaciones, mobiliario y equipo): perciben
que hay buenas instalaciones, buena calidad en la tecnologia académica facilitando la realizacion
de las practicas docentes.

Recomendaciones: realizar un programa de administracion de la cultura para que sea permeado por
la comunidad estudiantil y vivir en tiempo y forma la cultura institucional.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo aumentar los indicadores del departamento de
moldes, en la fabrica de Vimosa, Envases de Vidrio de las Américas. La metodologia que se
utilizé para obtener los datos del analisis consiste en el método cientifico, realizando también
el método de Kanban, un sistema de informacién que controla la fabricaciéon de las piezas
requeridas y tiempo necesario en cada proceso en el interior de la planta. Se realizé un
andlisis de datos de dos semanas con la ponderacién de porcentajes y promedios. Estos
resultados permitirdn conocer la problematica que se tiene en el departamento y a su vez la
mejora en el proceso. Como conclusién se tiene la comparativa del antes y después de los
resultados. Se muestra que la metodologia aplicada impacta de manera positiva en el
cumplimiento de los indicadores del departamento.
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ABSTRACT

This document has the goal to improve the indicators of mold department, in Vimosa, Envases
de vidrio de las Américas. The methodology used to obtain data, consists in the scientific
method, supported with the Kanban method, which is an information system that controls the
manufacturing of the required parts and the needed time in each process inside plant. This
document presents a data analysis of two weeks with the weighing of percentages and
averages. This result will allow to know the problem in the department and in the same time
the improvement in the process. The conclusion includes the comparison between before and
after the results. And it shows that the applied methodology has a good impact in the
accomplishment of the department indicators.

Key words: Indicators, methodology, kanban, work instructions

INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se muestra la problematica del departamento de moldes de
la empresa de Vimosa Envases de Vidrio de las Américas ubicada en el centro de Monterrey, N.L.
México.

Dicha problematica son los bajos resultados en los indicadores, lo cual ocasiona el incumplimiento
de sus metas y del envié de piezas a la maquinaria empleada para trabajar y para sus refacciones,
durante el proceso de operacion que carecia de control sobre las piezas al generarse un desgaste
no uniforme en los moldes.

Al mismo tiempo se analizaron las diferentes herramientas de calidad que se podrian aplicar a dicho
problema, eligiendo como la mas apropiada el método Kanban, esta metodologia aplicada
adecuadamente logré incrementar los indicadores, alcanzando el objetivo del proyecto.

Por lo anterior, en el presente articulo se expone la justificacion, la metodologia experimental,
discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones de la mejora continua que logré
incrementar los indicadores.

JUSTIFICACION

Debido a la competencia de un mundo globalizado y gracias al crecimiento del comercio y las
sociedades, nacio la necesidad de implementar la mejora continua en todos los procesos, productos
y servicios que se consumen.

Asimismo, con la finalidad adicional de obtener una optimizacion de recursos para la empresa, se
hace necesario contar con estructuras de organizaciéon dedicadas a uniformizar la forma de hacer
las cosas (ISO W.C, 2014), por lo que los productos y servicios dentro de las empresas se ven en la
necesidad de implementar procesos o instrucciones de trabajo que permitan desarrollarlos con la
menor cantidad de variables y mayor control, para la optimizaciéon y mejora de los mismos.

E. Deming afirma que todo proceso es variable y cuanto menor sea la variabilidad del mismo mayor
sera la calidad del producto resultante (Calidad Total, 2012).

El proceso Kanban, es un sistema de informacién que controla de modo arménico la fabricacion de
los productos en la cantidad y tiempo necesarios en cada uno de los procesos que tienen lugar tanto
en el interior de la fabrica, como entre distintas empresas.

También se denomina “sistema de tarjetas”, pues en su implementacion mas sencilla utiliza tarjetas
que se pegan en los contenedores de materiales y que se despegan cuando estos contenedores son
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utilizados, para asegurar la reposicion de dichos materiales. Las tarjetas actuan de testigo del
proceso de produccion. Otras implementaciones mas sofisticadas utilizan la misma filosofia,
sustituyendo las tarjetas por otros métodos de visualizacion del flujo. EI Kanban se considera un
subsistema del justo a tiempo.

Los principales objetivos del Justo a Tiempo (JIT) son: Atacar las causas de los principales
problemas; Eliminar despilfarros; Buscar la simplicidad; Disefar sistemas para identificar problemas
(Herramientas para la mejora de la calidad, 2009).

Por ello la necesidad de implementarlo en la empresa anteriormente sefialada ya que permitira el
control de los moldes y sus tiempos de entrega a la maquina. El objeto de estudio de este proyecto
es el estante de moldes, ya que muestra un alto indice de incumplimiento en los indicadores del
departamento.

Por lo que se postulan las exigencias minimas y suficientes para que todos los moldes se utilicen de
manera equivalente y no presenten unos moldes mas desgaste que otros que no son utilizados. Ya
que se utilizaran mecanismos sincronizados de abastecimiento para su auto control. Asi como
también se implementan mecanismos que permiten cumplir con la cantidad de piezas de refaccion
necesarias para cada maquina de trabajo.

METODOLOGIA

La investigacioén tiene un alcance cuantitativo con un disefio experimental. EI campo de aplicacién
de esta problematica es en el departamento del “Taller de Moldes”, en la planta Vimosa, de la
empresa Envases de Vidrio de las Américas.

La implementacion del Kanban les proporcionara automaticamente el control de piezas necesarias
de moldes y sus tiempos de entrega a la maquina. En donde el sistema a implementar tiende a
cumplir varias funciones al momento de ser implementado, como:

» Servir como orden de trabajo.
» Aportar visibilidad al sistema productivo.

El objeto de estudio es un estante (rack) que sera sometido bajo la metodologia del Kanban, en el
estudio de investigacion se planted como hipotesis que, con la implementacion de esta metodologia,
se proporcionara automaticamente el control de moldes necesarios cuidando sus tiempos de entrega
y rotacion a la maquina.

Se establecié como objetivo de investigacién que los resultados de la aplicacion de la propuesta de
mejora permitan:

» Cumplir con la cantidad requerida de refacciones de moldes por maquina, tanto en el proceso
como en el disefo del producto.

> Asegurar el desgaste uniforme de los moldes que se envian a las maquinas, con la finalidad
de cumplir con los estandares propuestos por el departo de calidad de la empresa.

» Tener un mayor control del producto y contar con una instruccion de trabajo que permita un
mayor control del proceso.
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El diagrama a continuacién permite ver el estado actual del proceso realizado por el departamento

de moldes:
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Diagrama 1: Layout Taller de Molduras.

En el diagrama 1, se puede observar que después de maquinar los moldes conforme al disefio
solicitado, se envian las piezas al departamento de mantenimiento, en donde se les dan los
acabados finales, asi como sus debidos tratamientos y de ahi se envian a las maquinas a trabajar,
asi como a las refacciones solicitadas por el departamento de fabricacion.

Para la realizacién del procedimiento operativo de este proyecto, donde se indiquen como utilizar el
estante o rack bajo la metodologia de Kanban, se dividi6 en tres etapas, mostradas a continuacion:

Etapa 1:
- Aplicacion de rack bajo la metodologia del Kanban.

Se posicionaron las molduras que seran enviadas a las refacciones para trabajar en la maquina con
la fecha indicada en cada molde del dia que fue reparado, y se enviaran los moldes a la maquina y
a las refacciones, dependiendo de la fecha, del mas antiguo al mas actual, dandole una rotacién
uniforme a cada molde.

Como se menciond la palabra Kanban es de origen japonés y significa "Tarjeta o Sefial". Si aplicamos
este término a un proceso de produccion, lo definiriamos como "Un sistema de estirar que utiliza
sefales sincronizadas de abastecimiento, para su autocontrol”.

Entonces al aplicarse este método en el estante, se obtendran los moldes reparados para llevarse a
maquina con un mejor control.

El estante Kanban sera de 6 columnas y 4 filas, donde en cada espacio tendra una etiqueta, como
lo puede ver en la figura 1, para la visualizacién de que moldura esta disponible y lista para enviarla
a las refacciones de maquina, asi como cuantas piezas estan trabajando en la maquina y cuantas
tienen en las refacciones de la maquina.
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IT-8-MOL-01-

R0l

REGISTRO DE
ESTANTE KANBAN
MOLDURA:

MAQUINA:

CODIGO SAP:

PIEZAS EN MAQUINA:
PIEZAS EN REFACCIONES:
PIEZAS EN REPARACION:
FRaenzion 0

Wigants 2 partir dsc 1 Novsambes 2007

Figura 1. Registro de estante Kanban (IT-8-MOL-01-R01).

En la Figura 1 se puede observar el formato 1, el cual consiste en el registro de estante Kanban
corresponde a la etiqueta para la visualizacion de la moldura.

Etapa 2:

En esta etapa se realizara el procedimiento operativo para la implementacion de la metodologia
propuesta, donde se indicara como utilizar el estante Kanban, el cual consiste en 9 apartados:
Objetivo; Alcance; Responsabilidad; Autoridad; Instruccion de trabajo; Registros; Entradas; Salidas
e; Indicadores. Lo anterior con la finalidad de cumplir las metas propuestas con la aplicacién de la

herramienta, dicho procedimiento podra verse en las figuras 2 y 3 y en la figura 4, podréa visualizar

una representacion gréafica del procedimiento operativo.
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Figura 2. Procedimiento
operativo elaborado.
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Figura 3. Procedimiento
operativo elaborado.
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Figura 4. Diagrama de flujo del procedimiento.

Etapa 3: Datos

Se toman datos de una sola semana, debido a que en la empresa cada maquina maneja diferentes
molduras, y cada moldura dura diversos tiempos.

En nuestro caso, la moldura 9362171 se utilizara en dos semanas antes de su cambio, por lo tanto,
una semana se realizara sin el estante y la segunda semana con el estante Kanban, se espera que
en la segunda semana se logren enviar una mayor cantidad de moldes por la aplicacion de Kanban.

Tabla 1. Datos obtenidos en una semana sin el estante Kanban:

Dia Cantidad para el arranque de la Cantidad para
magquina: refacciones:

30 4
30
30
30
30
30
30

~N (O o (AW N>
w |00 |[© [~ (W |V




Tabla 2. Cantidades a enviar.

MOLDURA: 9362171
Cantidad para la maquina necesarias: 30
Cantidad de refacciones necesarias: 20

RESULTADOS

Como se pudo observar con los datos obtenidos en la primera semana contra los obtenidos la
segunda semana, se enviaron mas cantidad de moldes con la implementacion del estante Kanban.
En la tabla 3 de resultados se muestran los datos registrados utilizando el método Kanban.

Tabla 3. Resultados de la aplicacion del método Kanban.

Dia Cantidad para el arranque de la maquina: Cantidad para refacciones:
1 30 10
2 30 12
3 30 12
4 30 14
5 30 18
6 30 18
7 30 17

Con los resultados totales por dia obtenidos, podemos graficar las cantidades obtenidas con y sin el
estante Kanban, teniendo como meta enviar 50 piezas diarias:

r w

2 3 5 6

® Sin estante Kanban = Con estante Kanban

Grafico 1. Niamero de piezas enviadas.




Analisis de resultados.

La media aritmética simple o promedio simple de un conjunto de datos, es la suma de todos ellos
dividido por el numero de dichos datos.

Asi en un conjunto de n elementos cuyos datos son x1, x2, x3... xn la media aritmética simple
representada por X, viene dado por la expresion

X_x1+x2+x3+---+xn
n

Utilizando la férmula de la media aritmética simple, el promedio de piezas enviadas a la maquina y
las refacciones sin utilizar el estante Kanban serian:

P_34+37+33+34+39+38+33
- 7

P =354

Aplicando la formula con las piezas enviadas utilizando el estante Kanban obtenemos:

P_40+42+42+44+48+48+47
- 7

P =444

Meta de piezas para cumplir el 100% son 50 piezas de moldes.

) Promedio
Porcentaje =

(100)

Piezas requeridas

Porcentaje sin la utilizacién del estante Kanban:

35
Porcentaje = ) (100)

P=70%
Porcentaje con la implementacion del estante Kanban:

Promedio

Porcentaje = (100)

Piezas requeridas
. 44
Porcentaje = =0 (100)

P =88%

Por lo que se puede concluir, sin el estante Kanban se cumplia el 70%, y con la implementacion del
estante Kanban se cumple el 88% del indicador requerido por el departamento de moldes, mostrando
una evidente mejora al aplicarse esta metodologia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La aplicacion de la metodologia Kanban no cumple con el objetivo de obtener un desgaste uniforme
para los moldes, debido a que el indicador requerido por el departamento de moldes es del 95%. Sin
embargo, al realizar el procedimiento del estante Kanban y aplicarlo en el taller de moldes, se pudo
obtener una mejora del 18% en sus indicadores.

Aclarando que dicha mejora va en aumento, ya que del 100% de la meta que se debe cumplir, sin el
estante Kanban se cumplia solamente el 70%, ya que de 50 piezas que se requerian por parte del
departamento de fabricacion, solamente en promedio se llevaban 35 piezas.

Ahora con el estante Kanban se cumple el 88% del indicador del procedimiento, debido a que de las
50 piezas que se requieren, se llevan en promedio 44. Por lo tanto se tiene un impacto positivo al
mejorar los indicadores del departamento de moldes.

Se recomienda continuar con las tarjetas de Kanban establecidas para continuar con el incremento
de los indicadores siguiendo la instruccién de trabajo para la estandarizacion del proceso de manejo
de moldes.
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RESUMEN

El articulo tiene como propésito realizar un estudio y analizar los distintos factores causantes
de la reprobacion para determinar cuales son los principales, debido a que esta es uno de los
problemas mas comunes que enfrentan los estudiantes a nivel licenciatura. Fue una
investigacion de tipo cuantitativa no experimental y de alcance descriptivo con un disefio
transversal. La reprobacion es un problema amplio el cual no deberia atribuirse solamente a
los estudiantes, por lo que el presente estudio contemplé los factores: alumno, instituciéon y
el contexto social.

La investigacion se realizé6 con la participaciéon de 315 estudiantes de licenciatura de la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica que se encontraban cursando unidades de
aprendizaje del area de ciencias basicas en tercera y quinta oportunidad. Los factores antes
mencionados fueron analizados con un instrumento de medicidon de elaboracion propia, el
cual consisti6 en una encuesta con diversos cuestionamientos para medir cada factor
utilizando la escala Likert. Entre los principales resultados se obtuvo que son los factores
personales (alumno) los que tienen un mayor impacto en el rendimiento académico por lo que
se debera prestar mayor atencién en dichos e implementar estrategias que permitan mejorar
los resultados de los estudiantes.

Palabras clave: Educacion superior, reprobacion, factores personales, socioafectivos y académicos.

Fecha de recepcién: 09 de julio, 2018.
Fecha de aceptacion: 26 de julio, 2018.

" Ingeniero en Mecatrénica de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, estudiante de la Maestria en
Administracién Industrial y de Negocios con Orientacion en Produccion y Calidad de la FIME.
juanguerrero.fime@hotmail.com

2 Maestria en Ciencias y Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de
la UANL. mc_leticiaflores@hotmail.com

3 Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones y Profesor de Tiempo Completo de la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica, rolando.uanl@gmail.com

4 Maestria en Educacion Universitaria y Profesora de Tiempo Completo de la Facultad de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica de la UANL. megarcia62@hotmail.com

5 Maestra en Administracion con Especialidad en Relaciones Industriales y Profesora de Tiempo Completo de

la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, roxanacolunga@gmail.com

Multidisciplinas de la Ingenieria EISSN: 2395-843X. Ao VI. No. 08. Noviembre, 2018
http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/ FIME - UANL




FACTORES QUE INFLUYEN EN LA REPROBACI{)N DE LOS ESTUDIANTES DE LA FIME
EN CIENCIAS BASICAS

ABSTRACT

The objective of the article is to carry out a study and analyze the different factors causing the failure
to determine which are the main ones, because it is one of the most common problems faced by
undergraduate students. It was an investigation of a non-experimental quantitative type with a
descriptive scope with a transversal design.

Failure is a broad problem that should not be attributed to students, so the present study considered
the factors: student, institution and social context.

The research was carried out with the participation of 315 undergraduate students from the Facultad
de Ingenieria Mecanica y Eléctrica who found the learning units in the area of basic sciences in third
and fifth opportunities. The factors were analyzed with a measurement instrument of the production
itself, which consisted of a survey with different questions to measure each factor using the Likert
scale.

Among the main results were found that the personal factors (student) that have a greater impact on
academic performance so that more attention should be paid in the sayings.

Keywords: Higher education, disapproval, personal factors, socio-affective and academic.

INTRODUCCION

En Meéxico, la educacion superior incluye instituciones de diferente tipo; publicas, particulares,
autonomas, estatales, federales, normales, entre otras y abarca los niveles de licenciatura y
posgrado (especialidad, maestria y doctorado).

Actualmente, hay un total de 4,945 escuelas de educacion superior a nivel licenciatura y 2,296 a
nivel posgrado, atendiendo a 3, 762,679 alumnos a nivel licenciatura y a 667,569 alumnos en
posgrado (Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa, 2018).

Los alumnos atendidos a nivel licenciatura representan un 73% de absorcién, sin embargo, esto
representa apenas un 32.1% de cobertura; por otra parte, la tasa de graduacion (en el afio 2015) fue
solamente del 24% (DGPPEE, 2018).

Lo anterior es preocupante ya que a pesar de que la matricula atendida se ha ido incrementando,
tanto la cobertura como la tasa de graduacion son bajas comparados con otros paises.

El estado de Nuevo Ledn cuenta con un total de 243 escuelas de educacion superior, atendiendo a
182,683 estudiantes a nivel licenciatura y 13,698 en posgrado (DGPPEE, 2018).

Nuevo Ledn se perfila bien en cuanto a la educacion superior a nivel nacional; al hablar de cobertura,
en el ciclo escolar 2015 — 2016, cubre un 40.7% ocupando el tercer lugar en el pais. En cuanto al
porcentaje de absorcién obtuvo un 70.2% (SEP, 2017).

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) es la tercera universidad mas grande de México
y la institucién publica de educacion superior mas importante y con la mayor oferta académica del
noreste del pais.

Actualmente la Universidad cuenta con alrededor de 197 mil 381 estudiantes, que cursan 310
programas educativos en los niveles medio superior, superior y posgrado y que son atendidos por 6
mil 905 docentes.

A nivel licenciatura, la UANL atiende una matricula total de 106,617, posee 27 dependencias
educativas en 39 planteles con un total de 78 programas educativos (UANL, 2017).
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La Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME), lugar en donde se realizé el estudio de
investigacion para el desarrollo del articulo, es una es una institucién educativa de nivel superior
perteneciente a la Universidad Auténoma de Nuevo Leén que cuenta con 10 programas educativos
de licenciatura, con aproximadamente 18,259 estudiantes y mas de 600 profesores (UANL, 2017).

En el afo 2012 la FIME establecié como una de sus debilidades la baja tasa de egreso a nivel
Licenciatura, con un 16% (FIME, 2012). En el afio 2015 la eficiencia terminal de la FIME tenia un
valor del 25% (Garcia, Torres, Vega & Torres, 2016).

En el afio 2014 se realizé un analisis de los indices de aprobacion y reprobacién de los estudiantes
de primer semestre de la FIME, se tomé una muestra de 1,532 estudiantes de los cuales, el 42%
reprob6 al menos una materia y el 93% del total de reprobados pertenecen al area de ciencias
basicas (Monsivais, 2016).

Es por esto, que el presente estudio de investigacion esta enfocado en el analisis de los factores que
influyen en la reprobacion de los estudiantes de Licenciatura de la FIME en las materias de ciencias
basicas.

Se observa, a través de la revision de diferentes investigaciones y publicaciones, que los autores
nombran y clasifican de distintas maneras a los factores que intervienen en la reprobacién; siendo
estos finalmente: los dependientes del estudiante, los dependientes de la institucidon y el entorno
social.

En esta investigacion se consideran como factores personales los dependientes del estudiante,
factores socioafectivos los relacionados al entorno social y como factores académicos los
dependientes de la institucion.

Los objetivos que tuvo el estudio realizado para la elaboracion de este articulo fueron los siguientes:

» Analizar los principales factores que influyen en la reprobacion de los estudiantes de
licenciatura de la FIME en las materias del area de ciencias basicas.

» En base a los resultados obtenidos, proponer estrategias que ayuden a disminuir los indices
de reprobacién en las materias del area de ciencias basicas.

Asi mismo, las preguntas de investigacion planteadas fueron:

» ¢ Es el docente el que mas influye en el desempefio del alumno?

» ¢Son los factores dependientes del alumno las principales causas de la reprobacion?

» ¢ Estan vinculados los resultados del alumno con el grado de satisfaccion de su plan de
estudios?

JUSTIFICACION

Esta investigacién permitirda conocer los principales factores de reprobacion de los estudiantes en
las asignaturas de ciencias basicas y ayudara a implementar estrategias para mejorar el rendimiento
escolar de los alumnos.

Con el presente estudio se beneficiardn alumnos, padres de familia, profesores y la propia
dependencia.

Sera de suma importancia ya que servira como referencia para la toma de decisiones y para la
propuesta de acciones de mejora.

Las herramientas de medicién utilizadas en esta investigacion y los resultados obtenidos podrian ser
utilizados mas adelante en otras investigaciones de semestres posteriores.
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METODOLOGIA

El presente articulo de investigacion fue de alcance descriptivo, tuvo un enfoque cuantitativo y fue
de tipo no experimental. El disefio de la investigacion utilizado fue transeccional o transversal.

La hipdtesis que se planted en el articulo fue: Hi: Los factores dependientes de los alumnos son las
principales causas de reprobacién en las asignaturas de ciencias basicas.

Variable

Reprobacién

Tabla 1 Definicion de las variables

Definicion conceptual
Reprobacion es el resultado de una
decisién que toma un profesor o un
jurado con respecto al trabajo escolar
de un alumno, curso o examen y por
lo cual no se le conceden los créditos
correspondientes  debiendo, en
consecuencia, repetir el curso o el
examen.

Definicion operacional

Se aplicara una encuesta a los
estudiantes con reprobacién en
asignaturas de ciencias basicas.

Factores
personales

Incluyen aspectos que dependen en
gran medida de los estudiantes,
como lo son la seleccion de un
espacio para el estudio, la
continuidad en el estudio, vocacion
por la carrera elegida, atencion
puesta en clase, toma de apuntes y
técnicas de estudio utilizadas.

Se evaluara: Tiempo que dedica a
estudiar; Estudio de manera oportuna;
Si el estudiante esta laborando;
Prioridad otorgada a la educacion;
Conocimientos previos; Participacion
en clase; Claridad y utilidad de sus
apuntes; Responsabilidad del alumno;
Asistencia; Atencién prestada en
clase; Técnicas de estudio (entender o
memorizar); Gusto por su carrera.

Factores
socioafectivos

Aspectos del entorno en que se
desenvuelven los estudiantes, con
los que interactian y que pueden
influir sobre su rendimiento. Entre
estos aspectos se consideran: su
motivacion para el estudio, ansiedad,
autoconcepto académico,
autoestima, estrategias de
aprendizaje que utilizan y su
capacidad para relacionarse y
trabajar en grupo.

Se evaluara: Facilidad de trabajo en
equipo; Relacién con sus padres;
Padres con profesién; Situacion
econdémica; Contar con espacio
adecuado para estudio; Se considera
un buen estudiante.

Factores
académicos

Aspectos que estan en el dominio de
los profesores. Entre ellos se tienen:
las pruebas objetivas, el apoyo
proporcionado por los profesores, las
relaciones profesor-estudiante y las
estrategias de ensefianza utilizadas.

Se evaluara: El docente asiste a clase;
El docente tiene dominio de la materia;
Habilidad pedagdgica del docente;
Trato al alumno por parte del docente;
Accesibilidad del docente a las dudas;
Criterios de evaluacion; Tiempo
suficiente para culminar la materia;
Aulas adecuadas; Apropiado numero

de estudiantes en el salon.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 1 se muestran las variables que se consideraron en la investigacion, su definicion
conceptual y la manera en que fueron analizadas mediante el instrumento de medicion.
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Delimitacion de la muestra.

En la FIME hay un total de 18,259 estudiantes de licenciatura en 10 programas educativos, los
programas educativos tienen en comun las unidades de aprendizaje del area de ciencias basicas.
La poblacion considerada fueron los estudiantes en asesoria ordinario en unidades de aprendizaje
de ciencias basicas, un total de 4,586 estudiantes.

Para la realizacion del estudio se recabaron los datos de los estudiantes de licenciatura de la FIME
que cursaban asesoria ordinario de unidades de aprendizaje del area de ciencias basicas en el
periodo enero — julio 2018.

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la férmula:

22+ p(1—p)
eZ
22+ p(—p)
1+ (—eZ(N) —)

n=

Siendo el tamafio de la poblacién de 4,586 estudiantes, 95% el nivel de confianza, 50% la proporcién
de éxito y 5.33% el margen de error; se obtuvo que el tamafio de la muestra es de 315 estudiantes,
los cuales fueron hombres en su mayoria, asi mismo dichos rondaban principalmente entre los 18 y
20 afos, como lo podemos ver en los graficos 1y 2.
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Para la recoleccion de datos se utilizd como instrumento de medicion una encuesta en donde se
utilizé el método de escalamiento Likert, dicha consiste en dos apartados: el primero consta de 30
cuestionamientos los cuales son afirmaciones en las que habia 5 posibles respuestas que
representan la reaccidon de cada participante, en el segundo se presentan factores de reprobacion y
pide a los encuestados colocar un valor numérico a cada uno para establecer el orden de importancia
de los factores.

Las variables o factores de reprobacion que se midieron a través del instrumento son:

1) Factores personales
2) Factores socioafectivos
3) Factores académicos

Cada uno de los factores fue medido a través de diversos cuestionamientos, para analizar los
factores personales fueron utilizados trece, ocho para los socioafectivos y nueve para los
académicos

Se realizaron dos pilotajes con el objetivo de conocer la claridad de las instrucciones y
cuestionamientos. En ambos pilotajes se les aclaro a los encuestados que la aplicacién no era la
definitiva sino una de prueba y se les pidié informar todos los comentarios u observaciones que
hubiera con respecto a la encuesta.

Como resultado del primer pilotaje se obtuvo: que en el apartado de datos no le quedaba claro al
encuestado lo que se le solicitaba sobre las unidades de aprendizaje reprobadas, semestre y
oportunidad de dichas y en la segunda parte de la encuesta (en donde se jerarquizan los factores de
reprobacion) las instrucciones no eran claras en la forma en que se ordenan los factores.

Para la segunda version de la encuesta se tomaron los resultados obtenidos en el primer pilotaje por
lo que se modificaron el primer apartado y las instrucciones en la segunda parte de esta. Se realizé
un segundo pilotaje mediante el cual se aseguré la claridad del instrumento ya que no hubo
inconsistencias en la aplicacion, por lo que se mantiene como la version final.

Los resultados que se obtuvieron por el instrumento fueron capturados en un formulario de Google,
ambos de elaboracion propia, para posteriormente ser analizados en dicha plataforma y en el
programa Excel.

RESULTADOS

Como se menciond en el apartado de metodologia, el instrumento de mediciéon nos permite medir
las variables: factores de reprobacion personales, socioafectivos y académicos; obteniendo como
resultados, para la primera parte de la encuesta:

Factores personales.

En base al analisis efectuado, podemos determinar que dentro de los factores personales son los
habitos de estudio el factor que mas influye en la reprobacion ya que, como se puede observar en la
lista siguiente, los alumnos no estudian con tiempo y lo postergan hasta un dia antes del examen,
asi como el hecho de que consideran no es suficiente el tiempo que le dedican en horas extra-aula
para estudiar lo visto en clases.

Por otra parte, el factor menos significativo dentro de los factores personales fue el gusto con la
carrera que cursan.
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Factores socioafectivos.

En base al analisis efectuado, podemos determinar que dentro de los factores socioafectivos es el
autoconcepto académico que tienen los estudiantes el principal factor asociado a la reprobacién
seguido por la dificultad que presentan para relacionarse con sus companeros.

Por otra parte, el factor menos significativo dentro de los factores socioafectivos fue la relacion con
sus padres, ya que la mayoria de los estudiantes encuestados, que se encontraban reprobados,
mantienen una buena relacién con sus padres.

Factores académicos.

En base al analisis efectuado, podemos determinar que dentro de los factores académicos es la
dificultad que tienen los estudiantes de comprender lo que el maestro explica, seguido por la
inadecuada asistencia a clases por parte de los profesores.

Por otra parte, el factor menos significativo dentro de los factores académicos fue el trato que
recibieron los alumnos por parte del profesor ya que este se consideré como adecuado, en la
mayoria.

En el segundo apartado de la encuesta, donde se les pide a los alumnos participantes determinar el
orden de importancia de los factores de reprobacion, se obtuvo:

60%
50% |
40%
30%
20%
10%
0%
Problemas Docente Alumno Problemas Programa de la
econdémicos familiares materia
mil 4.8% 23.8% 55.9% 5.4% 9.8%
m2 3.8% 41.6% 21.9% 13.3% 19.7%
m3 25.4% 17.1% 14.3% 18.4% 25.1%
4 22.5% 12.4% 5.1% 43.5% 16.2%
m5 43.5% 5.1% 2.9% 19.4% 29.2%

Grafico 3 Orden de importancia otorgado a cada factor

Como se puede observar en el Grafico 3, el factor mas importante fue el Alumno con un 56%, seguido
por el Docente con un 42%, posteriormente el Programa de la materia con un 25%, los Problemas
familiares con un 44% en cuarto lugar y finalmente los Problemas econdémicos con un 44%.
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CONCLUSIONES

Los resultados arrojados por el estudio de investigacion muestran que son los factores personales
los principales causantes de la reprobacion de los alumnos que cursan las unidades de aprendizaje
de ciencias basicas.

Es por esto, que se valida la hipétesis planteada:

“Los factores dependientes de los alumnos son las principales causas de reprobacion en las
asignaturas de ciencias basicas”.

Ya que, como se puede ver, los tres principales factores de reprobacién, segun los resultados del
instrumento de medicién aplicado, son los siguientes:

0 Que los estudiantes no estudian con tiempo y lo van postergando
0 No le dedican el tiempo suficiente para estudiar lo visto en clase
0 Sus actividades sociales interfieren en su rendimiento.

Por lo que se puede concluir que, dentro de los factores personales, son los habitos de estudio los
que tienen el impacto mas significativo.

En cuanto a las preguntas de investigaciéon planteadas, con el andlisis de este estudio, se obtiene
que:

0 No es el docente quien mas influye en los resultados de los alumnos, de hecho, al priorizar
los factores de reprobacion la mayoria de los estudiantes encuestados coincidieron en que
el factor alumno es el que mas influye.

o0 Por otra parte, no existe una relacién entre el grado de satisfaccion con su plan de estudios
y la reprobacion, ya que los estudiantes encuestados se mostraron satisfechos con la carrera
que cursan.

RECOMENDACIONES

A fin de reducir los indices de reprobacion en las asignaturas de ciencias basicas, se recomienda
dar seguimiento a los resultados obtenidos, prestando mas atencién en los habitos de estudio de los
alumnos; los docentes podrian ajustar su forma de evaluacion haciéndolo de una manera mas
periddica motivando y forzando al alumno a estudiar con mayor frecuencia.

De igual manera, la institucion podria implementar programas de concientizacion con el fin de hacer
ver a los alumnos que tan importantes son sus habitos de estudios y el gran impacto que tienen en
sus resultados, asi como brindar capacitacion a los docentes de la facultad para que puedan ajustar
sus técnicas de ensefianza y métodos de evaluacion a las necesidades de los alumnos.

Por otra parte, se observa que dentro de los factores académicos lo mas significante es la asistencia
de los profesores, por lo que la institucion podria optar por otros medios para registrar asistencia del
personal.

Acciones:

o Implementar un registro de asistencia digital, ya sea por huella, rostro, voz, entre otros;
debido a que, de otra manera, es posible que una persona distinta al docente en cuestién
registre asistencia por él. Esto permitiria a la institucion conocer en tiempo real las faltas,
retrasos, entrada y salida. De igual manera, la institucion puede incentivar a los profesores
(monetaria u otra forma) por asistencia y puntualidad a fin de disminuir faltas y retrasos.

0 La concientizacion sobre la importancia de los habitos de estudio, asi como el desarrollo de
estos, lo cual se puede lograr a través del programa de tutorias en donde se les explique a
los estudiantes el impacto de los habitos de estudio, pero también se les muestre cuales son
y la manera en que pudieran aplicarlos.
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0 Los docentes pueden incluir en su planificacion estrategias para que los estudiantes
adquieran habitos de estudio y podrian hacer utilidad de los medios electrénicos para
generar recordatorios y motivar a los alumnos a estudiar.

0 Las Instituciones de Educacion Superior han establecido como necesario ingresar docentes
con grado de maestria e incluso doctorado y se ha dejado de lado la formacién pedagégica
por lo que se podria utilizar la herramienta SIASE, la cual dispone la UANL, para cuestionar
a los estudiantes sobre las unidades de aprendizaje cursadas, en donde se puede enfocar
el analisis hacia el docente con el fin de obtener informacion que sirva como entrada para
brindar capacitacién pedagdgica util a los docentes.

Es interesante que un alto porcentaje de los estudiantes encuestados no tienen padres
profesionistas, sin embargo, no estuvo dentro del alcance de esta investigacién el profundizar lo
antes mencionado y podria servir como referencia a estudios posteriores.

Se debe continuar profundizando este tema, los resultados obtenidos podrian servir como punto de
partida para futuras investigaciones y brindar una orientacion sobre en qué aspectos es
recomendable realizar un analisis mas exhaustivo.
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MOBILE LEARNING: A VISION OF THE TEACHER.

Alma Delia Otero Escobar
Jerénimo Ricardez Jiménez 2
César Vega Zarate 3

RESUMEN

Actualmente es innegable el avance tecnolégico y la necesidad de su incorporacion a los
procesos de aprendizaje, particularmente la proliferacién de dispositivos moéviles brinda una
oportunidad para aprovechar los recursos existentes e innovar en la practica educativa, sin
embargo, resulta necesario identificar la visién actual del docente acerca de su uso como
base para su desarrollo. El objetivo principal de este trabajo por lo tanto es, diagnosticar la
situacion actual del aprendizaje movil en la Educaciéon Superior desde la perspectiva del
docente universitario. El enfoque metodolégico que se utilizé es investigacion descriptiva y
correlacional, haciendo uso de una estrategia mixta, mayoritariamente cuantitativa. La
muestra del estudio es intencional, compuesta por profesores de distintas universidades en
México. Los instrumentos que se utilizaron fueron: entrevista semiestructurada y encuesta
en linea. Como resultado, se observa que la mayoria de los docentes identifican el
aprendizaje moévil pero no todos lo incorporan formalmente en sus actividades de
aprendizaje, entre las causas principales se encuentra la poca capacitacién y difusiéon con la
que cuentan, por otro lado, existe alta disposicion e interés por parte de los profesores para
capacitarse en el disefio, desarrollo y uso aprendizaje mévil. La investigacién
permite concluir que se requiere de dotar de capacitacion a los profesores universitarios en
torno al aprendizaje mévil como medida para incentivar su uso y aprovechamiento.
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ABSTRACT

Currently, technological progress is undeniable and the need to incorporate it into learning
processes, particularly the proliferation of mobile devices provides an opportunity to take
advantage of existing resources and innovate in educational practice, however it is necessary
to identify the current vision of the teacher about its use as a basis for development. The main
objective of this work is, therefore, to diagnose the current situation of mobile learning in
Higher Education from the perspective of the university teacher. The methodological
approach used is descriptive and correlational research, using a mixed strategy, mostly
quantitative. The sample of the study is intentional, composed by professors from different
universities in Mexico. The instruments used were: semi-structured interview and online
survey. As a result, it is observed that most teachers identify mobile learning but not all
formally incorporate it in their learning activities, among the main causes is the little training
and dissemination they have, on the other hand there is high willingness and interest on the
part of teachers to be trained in the design, development and use of mobile learning. The
research leads to the conclusion that it is necessary to provide university professors with
training on mobile learning as a measure to encourage its use and exploitation.

Keywords: mobile learning; training, higher education.

INTRODUCCION

Los rapidos avances en el desarrollo tecnolégico permiten encontrar amplias posibilidades de
innovacion en los ambientes educativos incorporando el aprendizaje movil en las practicas docentes.
Con este panorama se realizé un estudio y analisis enfocado a determinar el uso del aprendizaje movil
por docentes de educacion superior.

El panorama actual ante el uso e identificacion del aprendizaje movil por docentes de nivel superior
con fines pedagdgicos es desconocido, es por ello que teniendo como referencia el estado del arte,
se puede sefialar que en los ultimos afios, el aprendizaje movil recibid gran atencion de parte de las
instituciones educativas, gubernamentales y empresariales, sin embargo, conocer que avance tiene
el aprendizaje mévil en este momento es realmente complicado; debido a la constante evolucién en
el uso de estas tecnologias, es asi como se busca identificar la pespectiva del docente acerca de la
situacion que prevalece.

De acuerdo con Horizon Report para la educacién superior en el afio 2017, el aprendizaje mévil se
considera como una de las tecnologias que podria ser adoptada por las instituciones de educacién
superior en un plazo de un afo 0 menos, con un impacto transformador en el aprendizaje. (Becker,
Cummins, Davis, Freeman, Hall & Ananthanarayanan, 2017).

En ese mismo afio la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU, en inglés), organismo de la
Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU), centré su interés en las tecnologias moéviles para el
desarrollo de habilidades y el aprendizaje permanente, recopilando articulos de investigaciéon que
exploran el poder creciente de los dispositivos moviles para llevar los beneficios de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) en la mejora del aprendizaje a lo largo de toda la vida y el
desarrollo de habilidades a mas personas en todo el mundo. (Traxler, Camacho, Clark, Crompton,
Fahlman, Hildebrandt & Zelezny-Green, 2017).

El aprendizaje movil trabaja para una sincronizacién del propio proceso del estudiante favoreciendo
una autorregulacién de los aprendizajes y con una oferta de contenido secuenciada y pensada. De
esta manera, el aumento de la retentiva por parte del estudiante se ve favorecida notablemente
(Pechenkina, Laurencem Oates, Eldrige y Hunter, 2017).

Los contenidos en el aprendizaje movil se presentan en formato de microcontenido seguido de
actividades de evaluacién, lo cual permite afirmar que los estudiantes responden mejor a las
cuestiones planteadas si han hecho una lectura previa de pequefas piezas de contenido, que si se
enfrentan a una gran cantidad de informacion. Asi, la presentacién del microcontenido ayuda a los
usuarios a retener la informacién de manera mas satisfactoria (Giurgiu, 2017).

En conclusion, podemos afirmar que la retentiva del estudiante y el éxito en sus aprendizajes muestra
una estrecha relacion con el uso de la metodologia microlearningy el aprendizaje a través
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del Smartphone. Se hace evidente que estamos delante de un entorno de aprendizaje muy potente
que debemos seguir explorando.

Con lo anterior, se afirma que las iniciativas respecto al aprendizaje moévil son variadas y han ido en
constante aumento.

Es asi como el objetivo de esta investigacion es diagnosticar la situacion actual del aprendizaje movil
en la Educacion Superior desde la perspectiva del docente universitario.

Se plantean como interrogantes pertinentes: ;qué piensan los profesores de educacién a nivel
superior sobre el aprendizaje mévil?, consideran que éste es util para generar conocimiento en el
estudiante o es solo un medio de distraccion?, jestan los maestros dispuestos a implementar el
aprendizaje movil en conjuncién con la ensefianza tradicional?, ;como puede apoyar el aprendizaje
movil a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes?

MARCO TEORICO
Con la finalidad de tener un panorama global de los elementos que involucran el aprendizaje movil,
se presenta a continuacion la base conceptual.

Aprendizaje movil

West (2012) de la UNESCO, se refieren al aprendizaje movil como la utilizacion de tecnologia movil,
sola o en combinacion con cualquier otro tipo de tecnologia de la informacion y la comunicacion, a fin
de facilitar el aprendizaje en cualquier momento y lugar. Puede realizarse de muchos modos
diferentes: hay quien utiliza los dispositivos moviles para acceder a recursos pedagogicos, conectarse
con otras personas o crear contenidos, tanto dentro como fuera del aula. El aprendizaje mévil abarca
también los esfuerzos por lograr metas educativas amplias, como la administracién eficaz de los
sistemas escolares y la mejora de la comunicacién entre escuelas y familias.

En este contexto, el aprendizaje movil presenta caracteristicas singulares que no posee el aprendizaje
tradicional, pues se hace mediante el uso de instrumentos electrénicos, utilizandose tanto en cursos
de educacion formal como en educacion informal. Pero lo mas interesante de estas tecnologias
emergentes son las posibilidades que brindan de aprovechar sus caracteristicas unicas e innovadoras
de la interaccién, comunicacion y conexion entre los estudiantes, el tutor y los sistemas de gestion del
aprendizaje.

Con este eshozo se conceptualiza el aprendizaje mévil como la adquisicién de cualquier conocimiento
y habilidades mediante el uso de la tecnologia moévil en cualquier momento y lugar, entre las
caracteristicas que posee se destancan:

e Movilidad: caracteristica mas importante, ya que el usuario puede estar localizado en
cualquier punto y mientras cuente con una conexién a internet puede tener actualizaciones
permanentes.

e Practicidad de operacion: Los aparatos moviles digitales pueden hacer mas tareas mejor y
de manera mas rapida que los dispositivos tradicionales.

o Accesibilidad: a la informacién desde cualquier lugar, momento y dispositivo portatil, ya sea
para su uso inmediato o posterior.

e Bidireccionalidad, interactividad y personalizacion.

Tecnologias moviles
En un contexto global se consideran indispensables para logra el uso del aprendizaje movil, entre las
caracteristicas que poseen se encuentran:

e Herramientas de comunicacién: Se refieren a servicios como el de mensajeria instantanea
que incluyen los teléfonos celulares, pues permite que estudiantes y profesores puedan
establecer una comunicacion sincrona y asincrona, para consultar dudas de un trabajo,
solicitar datos o resultados de una tarea o incluso, enviar avisos entre el grupo de manera
directa o bien, a través de una aplicacion como puede ser whats app.

e Acceso a materiales y conferencias: Actualmente los dispositivos mdviles ofrecen la
posibilidad de leer, escuchar y visualizar un articulo, una clase, una conferencia e incluso, un
evento académico.
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e Sistemas de adquisicién de datos: El dispositivo mévil permite capturar, procesar, almacenar
y recuperar datos o también enviar informacién a un servidor, via Internet.

e Juegos educativos: Esta demostrado que los juegos son una estrategia para apoyar los
procesos de aprendizaje, la posibilidad de incluirlos brinda la posibilidad de comprender
diversas situaciones sin sentir el rigor o la imposicién de una disciplina.

Dispositivo movil

Se considera una parte primordial dentro de las tecnologias moéviles que apoyan al aprendizaje movil.
Los dispositivos moéviles tienen muchas aplicaciones y beneficios para el usuario, dentro de las que
mas destacan estan:

v' Transmision de datos: Cada dia requerimos mayor capacidad de almacenamiento, por lo que

ahora disponen de un puerto USB o puertos infrarrojos (Bluetooth) que permiten la conexion
a una computadora donde podemos transmitir todos los datos para almacenarlos o darles
otro tipo de tratamiento.

v Sincronizacién de datos: Esta es una caracteristica propia de los Smartphone. Estos suelen
incorporar diversas aplicaciones ofimaticas tales como Excel, utilizadas con frecuencia para
la gestion econdmica diaria.

Servicio GPS (Global Positioning System - Sistema de posicionamiento global)

Musica y juegos

Videoconferencia: Puede apoyar de manera significativa y util el proceso de aprendizaje
movil, al tratarse “cara a cara” con la otra persona sin importar la distancia a la que se
encuentren.

AN

Dentro de las desventajas de los dispositivos moviles, se pueden enumerar:

v" Precio: A pesar de que la mayoria de estos dispositivos tienen un precio mucho menor al de
una computadora de escritorio, en la actualidad existen dispositivos méviles con precios mas
elevados por lo tanto no accesibles a todos los sectores sociales.

v' Peligros: El uso de dispositivos moéviles son causa de numerosos accidentes al crear una
distraccion latente a quien lo usa.

v/ Tamafo: La pantalla y el teclado deben tener un tamafo determinado, tomando en cuenta
que sea estético y comodo a las personas.

Dentro de los dispositivos méviles, se considera el Smartphone como el mas representativo, pero no
es el unico. Hoy en dia se pueden tener en cualquier momento una computadora personal; una laptop
0 una tableta; estas dos son las herramientas mas representativas del e-learning sin embargo han
sido descartadas en el aprendizaje movil.

Objetos de aprendizaje

Un objeto de aprendizaje (OA) puede definirse como cualquier recurso con una intencién formativa,
compuesto de uno o varios elementos digitales, descrito con metadatos, que pueda ser utilizado y
reutilizado dentro de un entorno e-learning.

Algunas caracteristicas de los objetos de aprendizaje son:

e Auto-contenido: Con ello el OA se obliga a tener sentido por si mismo.

e Contenidos: Todo objeto de aprendizaje debe tener informacion necesaria que generalmente
es obtenida del plan de estudios propuesto por las instituciones de educacion.

e Actividades de aprendizaje: Contienen actividades, ejemplos y/o ejercicios con la intencién
de ejercitar los contenidos que se han utilizado.

o Elementos de contextualizacion: Siempre es recomendable contextualizar los contenidos y
ejercicios para lograr que el aprendizaje sea generalizable a todos los ambitos del estudiante.
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METODOLOGIA

Se trata de una investigacion descriptiva, en la cual se hizo uso de una estrategia cuantitativa apoyada
en investigaciéon cualitativa y correlacional. Ambas aportaciones abordaron la problematica desde
perspectivas diferentes aportando distintos puntos de vista e informacién para su analisis. Ello
proporciond una vision general de la situacion, brindando una primera aproximacion a la situacion que
prevalece en el contexto docente el uso del aprendizaje movil. Las correlaciones se pretenden medir
entre las dimensiones o componentes del uso del aprendizaje mévil entre los docentes, para ello se
aplico una encuesta a docentes integrantes de Instituciones de Educacién Superior de la Zona VI Sur
de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y Administracién (ANFECA).

En la metodologia cualitativa, por su parte, el principal objetivo cientifico es la compresién de los
fendmenos que solo se podra lograr mediante el analisis de las percepciones e interpretaciones de
los sujetos que intervienen en la accion educativa (Colas y Buendia, 1992).

Combinando ambas metodologias se complementé la investigacién para dar respuesta a los
interrogantes planteados, de manera que las limitaciones de unas estrategias puedan solventarse con
las potencialidades de la otra.

Dentro de las técnicas o herramientas para la recopilacion de informacion se utilizé:
e Entrevista semiestructurada
e Cuestionario compuesto por preguntas cerradas con eleccién simple, basadas en opcion
multiple.
e Cuestionario con preguntas abiertas para identificar la precesion en general del problema a
investigar.
e Encuesta en linea usando herramientas de google Apps.

La determinacion de la muestra se integré por profesores de distintas universidades pertenecientes a
la zona VI Sur de la ANFECA que se encuentra en el nivel superior, durante el periodo febrero-julio
de 2017. De acuerdo con Murray y Larry (2009) se calcul6 el tamafo de la muestra conociendo el
tamario de la poblacién de estudio de acuerdo a la siguiente formula:

- Z": N-p-g
CP(N-D+Z-p-g
Las Instituciones de Educacion Superior (IES) participantes con su respectiva muestra se presentan
en la Tabla 1.

Tabla 1. Muestra de las IES participantes. Fuente: Elaboracién propia.

Instituciones de Educacién Superior

UNACAR | Universidad Auténoma del Carmen Facultad de Ciencias | 29 profesores
Econdmico-
Administrativas

UNACH Universidad Auténoma de Chiapas Facultad de | 69 profesores
Contaduria y
Administracion,
campus |

UJAT Universidad Juarez Auténoma de | Division Académica de | 68 profesores

Tabasco, campus Villa Ciencias Econdmico

Administrativas

uv Universidad Veracruzana Facultad de | 31 profesores
Contaduria y
Administracion de la
Universidad
Veracruzana campus
Xalapa:
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El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta en linea, por lo que garantizar
su validez y fiabilidad fue un elemento de suma importancia en su disefio. Haciendo uso de la
herramienta google drive se disefi6 el instrumento para aplicar los cuestionarios en linea, previamente
validados, a los participantes de las distintas instituciones que fueron seleccionadas y aceptaron
participar en esta investigacion.

De acuerdo con Fox (1981), se llevé a cabo la validacién de los cuestionarios apoyandose para ello
en revision bibliografica ademas del marco tedrico; aclarando que el instrumento fue revisado por
autoridades expertas en el tema.

Para comprobar y calcular la fiabilidad del cuestionario se utilizaron dos procedimientos distintos: el
Alfa de Cronbach que se encuentra basado en la correlacion que se produce al tener un conjunto de
puntuaciones, se aplica a escalas con dos a mas valores y aumenta segun el numero de items. El
segundo llamado dos mitades consiste en dividir el test en dos partes y estudiar la correlacién entre
ambas para determinar el coeficiente de la consistencia interna.

Para el desarrollo del trabajo colaborativo, se elaboré una base de datos para registrar las respuestas
otorgadas por los profesores.

El mecanismo para la aplicacion del instrumento fue mediante un trabajo colaborativo entre cuerpos
académicos (CA) que conforman una red de investigacion donde cada responsable de CA de cada
universidad participante impartié una conferencia a los profesores para que tuvieran un panorama
general de la investigacion, posteriormente se les proporciond la liga para contestar la encuesta en
linea, y finalmente se llevd a cabo una entrevista para aclarar dudas.

RESULTADOS

En cuanto a los resultados se puede afirmar que el analisis de los mismos se llevé a cabo bajo un
estudio descriptivo y correccional a manera de prueba de concepto y validacidon de la hipotesis
planteada. Asi de los resultados obtenidos de los cuestionamientos objeto de andlisis generados a
partir del instrumento aplicado se pueden apreciar en la Tabla 2:

Tabla 2. Resumen de resultados obtenidos. Fuente: Elaboracién propia.
Pregunta IES % UNACH UJAT uv
1. Género 50% Femenino 60.9% 65% Masculino | 65% Masculino
Masculino
2. Rango de edad 20.6%: 41 a 45 42%: 41 a 50 27.2%: 41 a 50 25%: 41 a 45
3. Uso del 62%: lo usan 62%: lo usan 60%: lo usan 71%: lo usan
computador para siempre siempre siempre siempre
el trabajo
docente
4. Uso de | 55.1%: Siempre | 62.3%: Siempre | 40.9%: Siempre | 50%: Siempre
herramientas las usan las usan las usan las usan
electronicas
para el
desempefio
docente:
presentaciones
electronicas
5. Uso de TIC por | 34.4%: siempre 40.5%: 48.4%: 57.1%:
los estudiantes a 34.4%: Frecuentemente | Frecuentemente | Frecuentemente
solicitud del | Frecuentemente
profesor
6. Se tiene 68.9%: si 63.7%: si 78.7%: si 57.1%: si
conocimiento del
aprendizaje
movil
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7. Uso del 55.8%:si 40.8%: si 46.6%: si 41.4%:si
aprendizaje
movil por el
docente
8. Docentes 35%: si 29.2%: si 31.5%: no 47.2%: no
capacitados en
aprendizaje
movil
9. Docentes 48.2%: si 52.1%: si 48.4%: si 50%: no
capacitados por 48.2%: no 48.4%: no
iniciativa propia
en aprendizaje
movil
10.Interés por el 96.5%: si 94.2%: si 92.4%: si 100%: si

docente en
recibir
capacitacion en
aprendizaje
movil

11

.De las

aplicaciones del
dispositivo mavil
para realizar
actividades de
aprendizaje con
los estudiantes,
las mas
utilizadas son:

e Navegar por

internet

o WhatsApp

o Fotografia

Navegar por
internet

o WhatsApp

¢ Navegar por

internet

o WhatsApp

e Navegar por

internet

o WhatsApp

12.Uso de los

estudiantes del
dispositivo movil
para actividades
de aprendizaje

86.2%: si

85.5%: si

78.8%: si

75%: si

13.El

aprendizaje
movil facilita el
proceso de
ensefianza
aprendizaje

93.1%: si

95.6%: si

97%: si

96.4%: si

14.5Le

gustaria
usar el
aprendizaje
movil en sus
asignaturas?

96.5%: si

94.2%: si

95.4%: si

96.4%: si

15.El

aprendizaje
movil promueve
el aprendizaje
colaborativo

96.5%: si

97.1%: si

95.4%: si

85.7%: si

16.Disposicion para

recibir
capacitacion
para el disefio y
uso del
aprendizaje
movil

100%: si

97.1%: si

98.5%: si

100%: si
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Al interrogar a los docentes acerca de si cuentan con un dispositivo moévil se puede observar en la
Fig. 1 que en la UV la gran mayoria, el 96% de los catedraticos cuenta con algun dispositivo movil, ya
sea teléfono o tableta electrénica; solo un 4% no cuenta con uno; en la UNACAR el 97% de los
docentes lo utilizan; el 90% en la UNACH y en la UJAT se obtuvo un 95%, esto permite afirmar que
el profesor universitario cuenta con la herramienta para poder implementar estrategias de aprendizaje
movil.

150%

100% W 95%

50%

30
0% __W,—él-%—ﬁ L 2% —

uv UNACAR UNACH UJAT

g S| e NO NO CONTESTO

Fig. 1. Utilizacion de dispositivos méviles. Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a si los profesores cuentan con una conexion a internet desde el dispositivo movil, el 75%
los profesores de la UV siempre tienen acceso a internet en sus dispositivos moviles; el 21% sélo
mediante Wi-Fiy un 4% no contestd a esta pregunta; en la UNACAR solo el 55% dispone de conexion,
el 41% accede a través de Wi-Fi y el 4% no contestd. En la UNACH el 68% dispone de conexion, el
25% solo gracias a la tecnologia Wi-Fi, un 3% no puede acceder a internet desde su dispositivo ni por
Wi-Fi ni por el uso de datos y el 4% no contesto a esta pregunta. El 70% de los docentes que imparten
clases en la UJAT, siempre gozan de acceso a internet, un 18% solo a través de una conexion Wi-Fi,
mientras que el 2% no puede tener ningun acceso a la red en su dispositivo y el 1% de ellos no
respondi6 a la pregunta. Vease Fig. 2.
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Fig. 2. Conexidn a Internet desde su dispositivo moévil. Elaboracién propia.

En la figura 3, se destaca la pregunta acerca del uso del dispositivo mévil para actividades de
aprendizaje, En la UV el resultado obtenido sobre la utilizacién del dispositivo movil para realizar
actividades con los estudiantes, fue del 54% los profesores; el 69% en la UNACAR menciond que
utiliza dispositivos moviles en su proceso de ensefianza con los estudiantes; el 55% de los profesores
de la UNACH, un 42% no los ocupa para ese fin y un 3% no respondio6 a esta pregunta. En la UJAT
el 50% los usa, el 48% no los ocupa y un 2% pasaron por alto esta pregunta.
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Fig. 3. Uso del dispositivo moévil en el aprendizaje. Fuente: Elaboracion
propia.

De los resultados anteriores, se puede afirmar que la mayoria de los profesores usan las herramientas
electronicas, los objetos de aprendizaje y los dispositivos mdviles como parte de su labor docente
pero no lo relacionan como uso del aprendizaje mévil ademas de la alta disposicién en que se
encuentran para capacitarse en el disefio, desarrollo y uso del aprendizaje movil.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos se puede concluir que en la actualidad el uso del aprendizaje
movil a nivel nacional, estatal e internacional se encuentra en constante avance, pues cada dia son
mas las personas que utilizan los dispositivos méviles como herramientas; ademas conforme pasa el
tiempo nace en las personas la inquietud de querer aprender y conocer mas sobre los dispositivos
moviles.

Lo anterior generd el interés por realizar este estudio para conocer la perspectiva y diagndstico del
uso del aprendizaje movil por parte de los profesores en la educacion superior, estableciendo un
marco tedrico y metodoldgico, del cual se obtuvo que, con base en la aplicacién de los instrumentos
seleccionados, la encuesta en linea fue una herramienta muy util para la adquisicién de la informacion.
Gran parte de los docentes de las distintas universidades, respondieron positivamente, haciendo
referencia en primer plano a que el aprendizaje mévil abre un mundo de posibilidades para que el
estudiante tenga acceso a elementos que apoyen su formacién universitaria por medio de una
herramienta que ya poseen, como es en la mayoria de los casos un dispositivo moévil inteligente, y en
segundo plano dan la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos o bien reforzarlos, sin la limitante
de un horario o un lugar especifico. A lo anterior debe sumarse el deseo de los docentes por obtener
conocimiento respecto a los objetos de aprendizaje.

De la aplicacion de la encuesta se obtuvieron datos favorables, pues son muchos los docentes que
emplean la conjuncién de las herramientas electronicas en el momento de impartir sus asignaturas.

Los docentes encuestados indican que el aprendizaje mévil es una herramienta de gran utilidad que
promueve la interaccién de diversas personas, siendo valores que se fomentan en la universidad y no
puede permitirse que se pierdan por el hecho de no existir relacion cara a cara entre maestro-alumno.
Se corrobora el deseo de los docentes por aprender y/o actualizase respecto al uso del aprendizaje
movil, a pesar de los puntos favorables anteriormente mencionados resulta destacable mencionar que
un pequefio grupo de profesores de las universidades encuestadas (en su mayoria de edad
avanzada) opinan que los dispositivos inteligentes tal como el teléfono celular no pueden brindar
apoyo al aprendizaje, pero estédn de acuerdo en recibir una capacitacién para conocer el aprendizaje
movil y el modo en que puede ser empleados.
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RESUMEN

El presente articulo trata sobre la importancia del arte como formacion integral de los
estudiantes de ingenieria, adquiriendo conocimientos sobre lo visual, la gran diversidad
cultural, reconocer los diferentes objetos culturales y sus niveles de estudio, los elementos
comunes en los diversos sistemas de arte en la cotidianidad, a través de la Unidad de
Aprendizaje Fundamental Apreciacién a las Artes.

Con ello se refuerza la tendencia nacional e internacional en el ambito educativo,
incorporando el desarrollo de competencias generales en todos los Programas de
Licenciatura que ofrece la UANL.
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ABSTRACT

This article deals with the importance of art as an integral formation of engineering students,
acquiring knowledge about the visual, the great cultural diversity, as well as recognizing the
different cultural objects and their levels of study, the common elements in the various art
systems in everyday life, through the Fundamental Learning Appreciation to the Arts Unit.

This reinforces the national and international trend in education, incorporating the
development of general skills in all undergraduate programs offered by the UANL.

Keywords: Integral education, students, art, audiovisual, visual reading, everydayness.
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EL ARTE EN LA COTIDIANIDAD DE LOS ESTUDIANTES DE LA FIME

INTRODUCCION

La formacion integral es un proceso continuo, permanente y participativo que busca desarrollar de
forma armonica y coherente las dimensiones éticas, espirituales, cognitivas, afectivas,
comunicativas, estéticas, corporales y sociopoliticas de los estudiantes; pero no sélo abordarlas, sino
hacer que efectivamente todas las acciones curriculares se orienten a trabajar para lograr su
desarrollo. En la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME), sabemos que en la educacion
es importante esta formacion, por lo que en sus programas educativos se incluye el area de
Formacion General Universitaria (FOGU) con la Unidad de Aprendizaje Apreciacion a las Artes para
los estudiantes de Licenciatura, también se han disefiado en diferentes areas de la FIME espacios
culturales donde pueden desarrollar habilidades artisticas que complementan su formacién personal
y profesional.

JUSTIFICACION

En la actualidad es evidente que los estudiantes emplean el mayor tiempo en la Facultad, por lo que
se vuelve de gran relevancia el que se busque conocer e implementar acciones que fomenten cada
vez un mayor desarrollo en ellos, para que cuando se encuentren preparados para incorporarse a la
sociedad de manera laboral, provoque beneficios en ella.

La actividad artistica fue el medio a través del cual el hombre pudo conocer la naturaleza de las
cosas Yy proyectar su pensamiento en busqueda de lenguajes de expresion, mismos que lo llevaron
a procesos rituales, magicos, religiosos, filoséficos y cientificos.

Por eso el arte no solo debe de relacionarse con las bellas artes, si no con todas las artes aplicadas
en la cotidianidad como cocinar, nadar, ensefiar o destacar en algun deporte.

METODOLOGIA

Gracias al apoyo que se recibe por parte de la Direccion de la FIME, resaltando las diferentes
expresiones artisticas, con el Mural “El Arbol de la Vida”, del artista Gerardo Cantu, quien con
anterioridad participé con algunas de sus obras en otras dependencias de la UANL, y a las obras
realizadas por el artista Nemesio Duenas de las diferentes carreas de la Facultad han apoyado en
la Unidad de Aprendizaje Apreciacion de las Artes para que los estudiantes realicen lecturas visuales,
que les ayudan a desarrollar habilidades para determinar los diferentes elementos basicos de la
visualidad y también la comunidad de la FIME aprecia el arte en la cotidianidad.

i i e
Imagen 1. Mural “El arbol de la vida”

Gerardo Cantu
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Analisis que realizaron algunos estudiantes de la FIME del Mural “El Arbol de la vida” del
artista Gerardo Cantu y de algunas obras artisticas del artista Nemesio Dueiias que se
encuentran en espacios de la FIME.

Leonardo Davalos Ayala; 1938299. Estudiante de la carrera Ingeniero en Aeronautica

Mural con variedad de figuras coloridas y llamativas, debajo del arbol hay personas a las cuales
les da la sombra, y el forraje del mismo representa una misma cultura con ideas diferentes al
mismo tiempo, y la gran variedad de personas representa sus costumbres, tradiciones, y si
tuvieran origenes diferentes se comparte la cultura como la sombra, representando el ciclo de
la vida y la union.

Hugo Sebastian Alvarez Cisneros; 1800436. Estudiante de la carrera Ingeniero en Tecnologia
de Software

Arbol rodeado de una variedad de seres vivos, con colores calidos y brillantes, representando
salir adelante con el ciclo de la vida.

Melissa Laneli Moreno Garcia; 1889124. Estudiante de la carrera Ingeniero en Mecatrénica

Representa la union de los seres humanos, tanto en la vida diaria profesional y estudiantil en
Nuevo Ledn, asi mismo respetar a todo ser vivo y la esperanza del pueblo regiomontano.

Adan Asis Torres Briones; 1732258. Estudiante de la carrera Ingeniero en Mecatrénica

Obra con muchos colores y formas llamativas ademas de ser grande, representa la alegria, el
trabajo, la disciplina de una vida de estudiantes, representa paz y unidad de grupo.

Juan Javier Leos Hernandez; 1938469. Estudiante de la carrera Ingeniero en Aeronautica

Se aprecia un grupo de personas con un tipo de vestimenta, la cual es simbolo de los grupos
étnicos, los adornos que aportan y sus peinados, el cerro de la silla, simbolizando el arbol la
naturaleza, la vida, su capacidad de crear y encontrar una manera de hacer las cosas.

Samuel Alfonso Valdez Robledo; 1743648. Estudiante de la carrera Ingeniero en Electréonica 'y
Automatizacion

Simboliza la sociedad en Nuevo Leodn, la cual es muy solidaria, aunque a veces también puede
ser que te den la espalda, y lo que viene siendo el arbol, la vida y todo lo que nos rodea.

Imagen 2. “Ingeniero en Aeronautica”

Nemesio Duenas
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Leonardo Davalos Ayala; 1938299. Estudiante de la carrera Ingeniero en Aeronautica

La escultura representativa de la carrera son unas alas doradas, estan extendidas y muy detalladas,
la principal idea que refleja hacia mi persona es lo imposible; desde que el ser humano observo la
primera ave, ha deseado volar, es un sentimiento lleno de suefios, la creaciéon de un artefacto para
poder cumplir genera un sentimiento de gratificacién porque estas logrando lo imposible.

Imagen 3. “Ingeniero en Tecnologia de
Software”

Oscar Jhovani Hernandez Hernandez; 1938630. Estudiante de la carrera Ingeniero en
Tecnologia de Software

Esta escultura representa para mi el esfuerzo que cada uno tiene que dar cada dia para lograr la
meta, poner mucho esfuerzo y conocimiento que adquieres para llegar a la meta. La obra de arte
muestra una estructura sélida formada por varios tornillos, cada uno de ellos son el dia a dia que
llevamos, si un dia no le ponemos tanto empefio, la solidez ya no sera la misma. También representa
el funcionamiento de un software, si se encuentra incompleto este no funcionara, de igual manera a
la escultura si a esta le falta un tornillo no tendria la misma solidez como si estuviera completa.

Imagen 4. “Ingeniero en Electrénica y Automatizacion”
Nemesio Duenas

Reynaldo de Jesus Loera Argiiello; 1621267. Estudiante de la carrera Ingeniero en Electrénica
y Automatizacion.

En la escultura podemos apreciar una talla considerable de unos 3 metros aproximadamente, su
color es rojo, el cual llega a representar la pasion, el calor, el rigor, el no vencerse, continuar a pesar
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de las adversidades, también como la base de la escultura es mas gruesa, podemos interpretarlo
como una gran base a nivel de matematicas, fisica y quimica, se puede observar como la escultura
sufre una pequefia desviacion en forma de una curva para comprender como adaptarse y cambiar
el rumbo de las situaciones.

Imagen 5. “Ingeniero Mecanico Electricista”

Nemesio Dueinas

Mario Enrique Gamez Porras; 1518356. Estudiante de la carrera Ingeniero Mecanico
Electricista.

Esta obra de la carrera representa un motor que solia funcionar, es de cierto tipo de metal y se
encuentra sobre una base de concreto y se encuentra en la entrada de la Facultad haciendo
referencia a que fue la primera carrera universitaria que ofrecia la FIME.

Imagen 6. “Ingeniero en Manufactura”

Nemesio Dueias

Ismael Alejandro Vazquez Delgado; 1884301. Estudiante de la carrera Ingeniero en
Manufactura.

La escultura me transmite un mensaje de trabajo en equipo, en la manufactura para que se dé el
proceso influyen diferentes tipos de factores como lo son: la materia prima, los equipos de trabajo y
las herramientas de trabajo. En la escultura el cubo que esta hasta abajo representa la produccion
ya que es el factor principal para el proceso de manufactura; el siguiente cubo representa el
mantenimiento que se les da a los equipos de trabajo para poder tener una buena produccion; el
tercer cubo representa el “Herramental’, para poder crear un producto deben de tener el calibre que
se debe trabajar; el cuarto cubo representa el departamento DE “Lean manufacturing” ya que gracias
a él, podemos mejorar el proceso inclusive mejorarlo y hacerlo mas rapido; el quinto cubo representa
“Calidad” que es lo ultimo que debemos ver para corroborar que el producto que estamos fabricando
es de buena calidad. Para mi los 5 cubos representan el trabajo en equipo y los 5 principales factores
para que se dé el proceso de manufactura.
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Nemesio Duenas

Yarecy Esmeralda Martinez Garcia; 1728977. Estudiante de la carrera Ingeniero Mecéanico
Administrador.

El autor al haber hecho esta escultura en mi opinién se basé en la industria, en el funcionamiento de
una maquina. Esta escultura es concreta representa para mi éxito, dedicacion, firmeza, inteligencia,
dedicacion, ser el futuro de México.

Imagen 8. “Ingeniero Administrador de Sistemas”

Nemesio Dueinas

Yael David Ordaz Alvarado; 1735195. Estudiante de la carrera Ingeniero Administrador de
Sistemas.

Lo que para mi representa la escultura de mi carrera, es mas que todo un simbolo de libertad tal vez
sea porque esta en la parte de arriba de un edificio o por la postura que tiene, en lo personal me
recuerda el cdmo expresamos y como nos mantenemos dia a dia tratando de aprender lo mas
esencial de nuestra carrera, probablemente esta escultura podria ser no muy agradable para
muchos, pero observo la profundidad que tiene.
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Nemesio Duenas

Esteban Sebastidn Garay Soberano; 1794498. Estudiante de la carrera Ingeniero en
Mecatrénica.

Esta escultura es el torso de un hombre hecho de metal, para mi como mecatrénico representa muy
bien a mi carrera, debido a que simboliza la unién del hombre con el metal o las maquinas y la esfera
que se aprecia representa al mundo, enfocandome en los dispositivos, también representa a las
prétesis bidnicas, las cuales son de gran ayuda para una persona discapacitada, ya que les devuelve
la habilidad o destreza de hacer algo sin estas, no podrian. El hecho de que esta obra esté dando
vueltas o girando, me hace pensar que es un flujo constante de cambios para la tecnologia y que
seguira cambiando, ya que como humanos tendemos a crear cosas para hacer nuestra vida mas
sencilla, es decir, tenemos la necesidad de hacer que todo sea mas sencillo en nuestras tareas o
necesidades diarias.

Imagen 10. “Ingeniero en Materiales”
Nemesio Dueias

Karla Monserrat Montalvo Ortega; 1830473. Estudiante de la carrera Ingeniero en Materiales.

Contenedor de color dorado y abajo esta detenido por un soporte, también se aprecia una pequefa
fuente, en la cual tiene introducidos pequefos focos para que cuando sea de noche éstos se
enciendan provocando diversos colores, como el rojo, también dentro de la fuente tiene un decorado
con pequefos mosaicos en tonos azules, celestes y en el fondo de la fuente hay piedras de rio,
desde mi punto de vista esta escultura si esta asociada a mi carrera, porque en un semestre
estaremos fundiendo diversos elementos para obtener aluminio.
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Imagen 11. “Ingeniero en Electréonica y Comunicaciones”

Nemesio Dueinas

Obra tridimensional que representa la carrera del Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones.

(40

CENTRO DE INVESTISACION | [JANL
€ INNOVACION €N TNGENICRIA
aeronaunica | FIME

Imagen 12. “Centro de Investigacion e Imagen 13. “Centro de Investigacion y
Innovacién en Ingeniaria Aeronautica” Desarrollo Tecnolégico (CIDET)”

Obras tridimensionales que no se pueden dejar fuera de la apreciacion, porque el estudio de la
arquitectura representa una manifestacion artistica de trascendental importancia para la humanidad
a lo largo de la historia como objeto cultural presente en la cotidianidad, ya que es una de las
necesidades vitales constante y permanente en la sociedad.
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Imagenes 14 y 15. “Espacio de arte de la FIME”

La FIME, a través de la Coordinacién de Difusiéon Cultural, invita cada semestre artistas nacionales
e internacionales a exponer sus obras fotograficas o pictdricas, invitando a los estudiantes a conocer
y tener un acercamiento con los expertos en el tema y asi poder lograr entender en que se inspiraron
para la realizacién de sus obras y gracias a ello los futuros ingenieros interactuan con el arte
cotidianamente.

- Bl slumno s compramete 3 foer y iberar una obra tras su lectira para que
otros usuarios distruten de owta.

Lo Blbiotuca tondes Eacuitades

‘Para cxtraet agin sjemplar d
5 al a0 de que sste rasuite. ol FIME BOOK
paica I © leapropiade par

 Inapropt = exhibirse on

Imagenes 13 y 14. “FIME BOOK”

Dentro de las artes visuales no se puede dejar fuera la literatura por lo que se creé FIME Book, para
que los estudiantes convivan e intercambien experiencias alrededor de los libros en los que se
encuentran con autores de varios géneros literarios, dichas lecturas ayudan a desarrollar la
imaginacion, creatividad, ampliar su vocabulario, mejorar la redaccion, y conocer la diversidad
cultural, habilidades que son importantes en la formacién integral de los ingenieros como futuros
profesionistas.

Imagen 15. “Evento Imagen 16. “Evento representativo a
conmemorativo al Dia de Muertos” las Fiestas Patrias”
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En la Facultad se realizan una serie de eventos relacionados con la danza, la musica y el teatro en
donde los estudiantes conocen y se familiarizan con los bailes tipicos de las diferentes regiones, asi
como los distintos géneros musicales, representaciones de las tradiciones y costumbres culturales
de nuestro pais como el 2 de noviembre “Dia de los Muertos”, “Las Fiestas Patrias”, con todo ese
bello folclor que nos representa.

RESULTADOS

La formacion integral sirve para orientar procesos que buscan la realizacion plena de los estudiantes
desde lo que a cada uno le corresponde como parte de su vocacion personal y profesional, también
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de su entorno social, ya que ningun ser humano se
forma para si mismo y para mejorar el mismo, sino que lo hace en un contexto sociocultural
determinado.

En el sistema educativo de la FIME se ha constatado que las actividades artisticas desarrollan e
incrementan la percepcion del entorno y generan en los estudiantes flexibilidad de pensamiento para
poder interpretar lo que los rodea.

A través de las diferentes manifestaciones artisticas realizadas por los estudiantes de la FIME en
los salones de clase y con la elaboracion de los PIA (Producto Integrador de Aprendizaje): mascaras,
cuadros realizados con material reciclado de personajes reconocidos a nivel nacional e internacional,
esculturas de edificios arquitectonicos representativos de Nuevo Ledn, fotografias de rostros de
Nuevo Leon, etc., han demostrado la capacidad de desarrollar imaginacién, sensibilidad, expresion,
creatividad, percepcién, sentido del ritmo, el tiempo, del espacio, representaciones y reconocimiento
de sus obras de arte y las de sus compafieros. Estas herramientas desarrolladas generaron en los
estudiantes seguridad, autonomia, empatia, humildad, tolerancia, respeto y otros valores que son
importantes y Utiles para cualquier aspecto o ambito de su vida.

En el proceso de la realizacion de estas obras artisticas (PIA’S) desarrollaron los saberes:
Ser: Que incluye habilidades como la sensibilidad y la creatividad,
Saber: Apreciar la belleza y su relatividad y

Hacer: Que implica la practica y la produccion de la obra artistica con contenidos especificos o
selectivos.

CONCLUSIONES

Uno de los problemas que se pueden presentar segun Piaget (1979) consiste en describir las
actividades de tratamiento de los conocimientos antes, durante y después del aprendizaje, sin
embargo, las concepciones y la calidad del comportamiento, de los conocimientos, del desarrollo o
del aprendizaje, puede diferir y ser objeto de distinciones importantes para la vida de una persona.
Se sabe a través de diversos estudios que la acumulaciéon de experiencias constituye la base de
repertorio de actividades que se extenderan de los comportamientos conductuales instintivos a los
inteligentes, pasando por los verbales segun los periodos de la vida: infancia, nifiez, adolescencia y
la fase de sociedad, que comprende las dos etapas, la madurez y la vejez.

Los estudiantes de la FIME que ingresan al curso de la Unidad de Aprendizaje Apreciacion de las
Artes con una actitud negativa van teniendo cambios positivos, por esta razén las competencias
sociales que desarrollaron o fortalecen, contribuyen en su formacion integral, capacitandolos para
su mayor aprovechamiento académico, adaptacion e integracion en los diferentes ambitos y
contextos.
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En la FIME se busca que en el proceso de ensefianza-aprendizaje cada uno de los estudiantes
desarrollen y apliquen su formacion integral, que se superen constantemente y que adquieran una
mentalidad de crecimiento para su vida.
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RESUMEN

La formacion del estudiante enfrenta una serie de desafios en un mundo que constantemente cambio
cientifico y tecnoldgico, por ello, se debe revisar y redefinir las tareas que se relacionen con las
necesidades de la sociedad del conocimiento en materia de aprendizaje y superacion continua. Un
punto clave para que las Instituciones de educacion Superior (IES) cuenten con Programas
educativos (PE) de calidad, es que los docentes cuenten con las habilidades, competencias y valores
necesarios para la imparticion de asignaturas. En el este articulo se exponen los resultados de la
aplicacion a 513 estudiantes de ingenieria de una institucion de educacion superior de un instrumento
de escala tipo Likert acerca de las percepciones sobre la formacion y metodologia que aplican los
docentes en clase; con el objetivo de encontrar las areas de oportunidad de la planta académica. El
aumento en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje avanza principalmente por la
combinaciéon entre el conocimiento, pensamiento y valores del docente, por dicha razén, la
Educacién Superior necesita docentes de calidad, capacitados para fortalecer el desarrollo
profesional de los estudiantes, de una propia estructuracién de los programas educativos, de la
infraestructura y del ambiente universitario.
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ABSTRACT

The student's education faces a series of challenges in a world that constantly changes
science and technology, therefore, must review and redefine the tasks that relate to the needs
of the knowledge society in terms of learning and continuous improvement. A key point for
Higher Education Institutions (HEIs) to have quality Educational Programmes (EPs) is that
teachers have the skills, competences and values necessary for the delivery of subjects. This
article presents the results of the application to 513 engineering students of a higher
education institution of a Likert scale instrument about the perceptions of the training and
methodology applied by the teachers in class; with the objective of finding the areas of
opportunity of the academic plant. The increase in the quality of the teaching-learning process
is mainly due to the combination of the knowledge, thought and values of the teacher. For this
reason, Higher Education needs quality teachers, trained to strengthen the professional
development of the students, of their own structuring of the educational programs, of the
infrastructure and of the university environment.

Keywords: student, teacher, engineering education, teacher education

INTRODUCCION

El constante crecimiento de las tecnologias de la informacién y la globalizacién ocasionan que los
profesionales dominen y desarrollen conocimientos para la solucién de problemas del contexto

especifico y también el general.

Es imprescindible formar una sociedad de conocimiento y gestién del saber, esto, ha generado
necesidades que pueden ser solventadas a través de la educacion al trazar soluciones a aquellos

problemas que han sido detectados en el ambito profesional.

La educaciéon universitaria constituye la puerta de acceso mas importante a la sociedad del
conocimiento, asi fue sefialado en la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior por la UNESCO
en 1998: “... la educacion superior y la investigacion forman hoy en dia la parte fundamental del
desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades
y las naciones” (UNESCO, 1998).

Competencias, habilidades, valores y conocimientos son los objetivos de los sistemas educativos,
quienes se enfrentan a los desafios de los cambios del desarrollo social, a la aparicion de nuevas
herramientas tecnoldgicas que se aplican en el mundo laboral. Por lo tanto, la educacion universitaria
tiene la mision de formar profesionistas que cubran las necesidades de |la sociedad que se encuentra

en constante cambio.

Los sistemas educativos deben asumir el reto de actualizar no solo la infraestructura con nuevas
tecnologias que contribuye con la relacion ensefianza-aprendizaje, sino también, de actualizar la
formacién docente de manera adecuada, acorde a los lineamientos de cada institucién y de las
necesidades de la sociedad. En el caso de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), ubicada

en el estado de Nuevo Ledn, México, en la vision al afio 2020 dentro de un rasgo distintivo de dicha
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vision, menciona, “los programas de todos los niveles promueven la formacién integral del estudiante
y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion...” (UANL, 2011, p. 8); es por ello, que
actualmente se llevan a cabo estrategias para cubrir con los requerimientos de una institucién
socialmente responsable, que integre a la sociedad, individuos de altas capacidades, tanto

personales como profesionales.

Para que la formacién del estudiante sea adecuada, se deben contemplar varios factores, como lo
son, la pertinencia de los Programas Educativos respecto a las necesidades de la sociedad, tanto
en ciencia y tecnologia, como en valores y ética; ademas de la pertinencia del PE, deben contar con
infraestructura apta para la demostracién de lo teérico a lo practico, sobre todo, contar con recurso
humano capacitado, con experiencia y con la formacion ideal para poder transmitir los conocimientos
a quienes estan iniciando su vida estudiantil-profesional, quienes jugaran un rol significativo en la
vida de los estudiantes: los docentes.

Contar con estudiantes preparados para enfrentarse a problematicas sociales y al mundo laboral es
necesario que la formacion recibida durante sus estudios profesionales no solo se base en
conocimientos, sino también, en valores, actitudes, aptitudes y habitos que desarrollaran en ese
tiempo; sin embargo, no todo lo pueden llevar a cabo individualmente, muchas de estas, son
acrecentadas en equipo y con actividades que le ayuden a generar las competencias profesionales,
incluso el docente participa en el desarrollo de ellas, pero, en ocasiones, el docente no cuenta con

la formacién adecuada para “explotar” las cualidades del estudiante.

Es necesario que, asi como los estudiantes tengan una formacion ideal, los docentes estén
actualizados en las asignaturas que imparten, aprendan a emprender, certificarse en las
competencias, usen herramientas tecnologicas que favorezcan su explicacion tanto teérica como

experimental, participen activamente en investigacion y difusion de resultados de dichas actividades.
Desarrollo tematico

Los docentes de las instituciones no llegan con las habilidades y competencias necesarias para
impartir catedra, por lo general, cuentan con el conocimiento necesario de la asignatura, pero no
desarrollan la metodologia para transmitir esos conocimientos, por lo que, con el paso del tiempo y
con ayuda de las herramientas tecnolégicas, la formacién docente se ha ido mejorando, presentando

distintos modelos tedricos y practicos (Soto et al, 2013).

A través de la creacién de la modalidad de formacién docente, la institucion educativa responsable,
reflexiona sobre el rol de la docencia, su capacitacion, desarrollando habilidades didacticas, empatia,
y en ocasiones, abordan la parte emocional del estudiante, aspectos que tal vez no cuentan al
momento de iniciar su practica docente; con el objetivo de no solo transmitir conocimiento, sino, que

también, el estudiante cuente con valores académicos, humanistas y sociales. (Soto et al, 2013).
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Para Gairin (2010) es relevante para las Instituciones transformar los procesos formativos del
personal, principalmente las organizaciones educativas ya que en los ultimos afios se han enfrentado

a nuevos retos tecnolégicos y cientificos, resultado de los recientes cambios de la sociedad.

Segun Merie (2009) el docente debe crear y a la vez dirigir el proceso de aprendizaje por medio de
técnicas dinamicas que permitan desarrollar el dominio de competencias requeridas para la
evaluacion formativa y continua. Del mismo modo, Lopez (2009) citado por Rasilla (2011) hace
mencion acerca de la necesidad de establecer cambios a las practicas escolares en los cuales los
docentes asuman la responsabilidad de cumplir con un perfil ideal, que se caracteriza entre otras

cosas, organizar, transmitir y conocer los saberes para lograr un aprendizaje significativo.

Por otro lado, Ruiz (2000) considera al proceso de ensefianza como una formacion continua a lo
largo de toda la vida profesional, produciendo una mejora y cambio en la conducta, habilidades,
destrezas y competencias del docente, valorando y actuando de manera oportuna al momento de

estar frente al estudiantado.
De acuerdo con Gonzalez (2016):

“Se consideran rasgos caracteristicos de un profesor auténtico cuando
el profesor muestra una adecuada autoestima y confianza en si mismo
y los estudiantes. Ademas, cuando, contribuye a descubrir sus
potencialidades en el estudiante y les ensefia a coordinar las mismas,
equilibrandolas y utilizandolas adecuadamente. Ademas de lograr la
coherencia en su relacion con los estudiantes misma que se manifiesta

entre lo que explica, orienta, corrige, estimula, reprime, etc.”

Por esa misma razon, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior en México (ANUIES), sefiala en el programa estratégico para el desarrollo de la Educacién
Superior, “se requiere que las Instituciones de Educaciéon Superior pongan en marcha sistemas en
relacion con los roles que habitualmente han desempenado los profesores... debera contemplarse
una importante transformacién, de manera que ya no sean conferencistas o expositores, si no guias
que conduzcan los esfuerzos individuales y grupales para el auto aprendizaje por parte de los
alumnos, personas que los conduzcan a la investigacion y o a la practica profesional y ejemplos de

compromiso que las IES promuevan” (ANUIES, 2000).

En este sentido, en las IES establecen estrategias para desarrollar en los docentes una preparacion
adecuada, a través de capacitaciones disciplinares y metodolégicas, no solo para su desarrollo
personal y profesional, sino, para que los estudiantes que dedican tiempo, esfuerzo y dedicacion, al
momento de concluir sus estudios profesionales, cuenten con competencias, habilidades y

capacidades necesarias para competir con egresados de otras IES por un puesto laboral.
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METODOLOGIA

Este trabajo, se centra en la linea de formacién del docente, particularmente del docente de
ingenieria. Surge de la necesidad acerca de la preparacion que deben contar los docentes, acorde
a la exigencia actual del mercado laboral, asociado con las insuficiencias de los docentes por no
contar con que una preparacion pedagogica requerida para transmitir de manera efectiva los

conocimientos, valores y habilidades para integrar de mejor manera la formacién del estudiante.

Cabe mencionar que los docentes que participan impartiendo asignaturas del area de Ciencias
basicas en los PE de ingenieria, no poseen una preparacién pedagogica y didactica, ya que son
graduados principalmente si, de PE de ingenieria, mas no, con la formacién adecuada para transmitir

conocimientos.

La poblacién de estudio de este trabajo se compone de estudiantes adscritos a la Facultad de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) de la UANL. La muestra sera intencional y estara
comprendida por 513 estudiantes divididos en los 10 PE de 1° a 4 ° semestre, quienes, a través de
la aplicacion de un instrumento de evaluacion, podran exponer su interés y percepcion acerca de la

preparacion y formacion didactica de los profesores de Fisica para ingenieros.

Se aplica un instrumento de escala tipo Likert para con ello, conocer si la metodologia ensefianza-

aprendizaje utilizada por el docente, propicia el desarrollo de competencias en el estudiante.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan algunos resultados de la aplicacion del instrumento a los estudiantes

acerca de la formacion del docente de Fisica que integran la planta académica de la FIME:

1.- ¢ Qué nivel de satisfaccion tienes con respecto a la formacién que ha recibido en las clases de

fisica?

INSATISFECHO POCO SATISFECHO MUY ALTAMENTE
SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Nivel de satisfaccion

Grafica 1




En esta grafica 1, se puede visualizar que el 34% de los estudiantes de la FIME estan satisfechos
con la formacion que han recibido en sus clases de fisica; sin embargo, también se puede apreciar
que hay 17% de estudiantes que no aprueban la formacion recibida por parte del docente, porcentaje
que debemos se debe tomar en consideracion para identificar a los docentes y revisar si la

metodologia de es la adecuada.

2.- De acuerdo con tu percepcion como estudiante ¢ hasta qué punto tu profesor esta preparado en

cuanto a contenido de fisica?

NADA ALGO MEDIANAMENTE  BASTANTE MUY
PREPARADO PREPARADO PREPARADO PREPARADO PREPARADO

Preparacion del Docente

Grafica 2

La grafica 2 demuestra que el 43% de los estudiantes de la FIME considera que su profesor esta
altamente preparado en cuanto al contenido de fisica, por otro lado, hay 22% de los encuestado que
consideran que la preparacion del docente no es la adecuada, por lo tanto, habra realizar una

invitacién a los docentes a participar en capacitaciones disciplinares.

3.- De acuerdo a tu percepcion como estudiante ¢ hasta qué punto tu profesor introduce en sus clases

los resultados de investigaciones recientes?

NADA ALGO MEDIANAMENTE BASTANTE MUY PREPARADO
PREPARADO PREPARADO PREPARADO PREPARADO

Preparacion de la introduccion de resultados

Grafica 3




En la gréafica 3 se apreciar que el 39% de los estudiantes de la FIME considera el docente prepara

la introduccion de sus clases con los resultados de investigaciones recientes.

Esto es importante ya que los cambios cientificos y tecnolédgicos arrojan nuevas teorias y por lo tanto
nuevas practicas sobre un tema, que, con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas que disponemos

en la actualidad, son de gran ayuda para la explicacion de fendmenos vistos en clase.

4.- Consideras fundamental el desarrollo de competencias durante los cursos de fisica?

jzl_sL

NO EN PARTE

Grafica 4

La grafica 4 muestra que el 55.6% de los estudiantes considera fundamental el desarrollo de

competencias de fisica durante sus estudios.

Preguntando durante la aplicacién de la encuesta, algunos estudiantes mencionaron que no es tan
importante el desarrollar las competencias en los cursos de fisica, debido a que consideran prioritario

el desarrollo de competencias de manejo de algun software, programacion, entre otras.

5.- 4Como consideras que la metodologia de ensefianza que tu profesor emplea repercute en el

desarrollo de competencias de los estudiantes de fisica?

Frecuencias

NADA MUY POCO POCO  MEDIANAMENTE MUCHO

éComo repercute el desarrollo de las Competencias Genéricas de
los estudiantes?

Grafica 5
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En esta grafica 5, se observa que el 43% de los alumnos encuestados colocaron que el desarrollo
de las Competencias repercute medianamente a los estudiantes, a pesar de ser un porcentaje
elevado, tener mayor frecuencia en la respuesta “medianamente” hace pensar que “medianamente”

se desarrollan las competencias del estudiante y lo cual, no es 6ptimo para su formacion profesional.

CONCLUSIONES

El mejoramiento en la formacién del proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes adscritos

en la FIME de la UANL es una necesidad inmutable en esta institucion.

Se manifiesta en los resultados de la aplicacién del instrumento a los estudiantes universitarios
acerca de la percepcion sobre la preparacion de los docentes en el area de fisica; a pesar de contar
con cantidad considerable de docentes, en la FIME existen puntos de mejora en la formacién

metodoldgica del docente.

El presente articulo puede contribuir mediante las percepciones de estudiantes, acerca de las
necesidades y areas de oportunidad que presentan los docentes de fisica, a través de los clientes
de las Instituciones de Educacion Superior como lo son los estudiantes, se pueden establecer
actividades para contar con docentes altamente capacitados y cuenten con una metodologia

didactica ad hoc, a elevar el desarrollo de su formacion estudiantil.

Las implicaciones de este trabajo aplicado en la FIME tienen un alcance tanto nacional como
internacional, ya que los Programas Educativos de ingenieria deben estar a la vanguardia no solo
en infraestructura, sino también, con la ensefianza de nuevas tecnologias y que mejor teniendo a

docentes conscientes y capacitados con estas herramientas pedagdgicas.
Entre los productos mas destacados que se esperan obtener de este trabajo, se identifican:
» Diagndstico y caracterizacion del desarrollo de las competencias a través de la Fisica.

» Establecer acciones para el desarrollo de competencias en los diferentes cursos de Fisica

para ingenieros.

» Generalizacion de experiencias innovadoras para el desarrollo de competencias en las

clases de Fisica.

Se pueden establecer estrategias por parte de la institucion responsable de la capacitacion
disciplinaria de los docentes, que se puedan superar personal, profesional y metodolégicamente,

con un objetivo en particular: la formacién integral del estudiante de ingenieria.
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