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CONTROL DE DISPARO DE UN MOSFET, PARA EL MANEJO DE
UN BUCK CONVERTER.

Filiberto Candia Garcialt
Jorge Luis Arizpe Islas?
Cristian Eliud Robles Ginez3

RESUMEN

En el marco de los convertidores de CD-CD, este trabajo presenta la construccién de un
circuito de manejo de compuerta de bajo costo y de propositos generales para dispositivos
electrénicos de potencia de compuerta aislada, tales como un MOSFET, utilizado para el
control de un Buck Converter. EIl documento ilustra la construccidon de dicho circuito de
manejo, se presentan los resultados y formas de onda de las pruebas realizadas por medio
de un control por Arduino. Se utiliza como complemento del driver de la compuerta el circuito
integrado IR2111 y un inductor de 3.9 mH en serie con unaresistenciade potenciade 15 Watts
como carga del circuito. La experimentaciéon y construccion de un Buck Converter permitio
una mejor comprension de las ventajas de utilizar fuentes de CD-CD en aplicaciones de
energias alternativas y sistemas automotrices, aplicaciones de alta demanda de dispositivos
de electronica de potencia.
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CONTROL DE DISPARO DE UN MOSFET, PARA EL MANEJO DE UN BUCK CONVERTER.

INTRODUCCION

Este documento es un estudio que representa el aprendizaje de las fuentes de potencia no
controladas, semi-controlados y controladas, puesto que en la electrénica de potencia ocupan una
importante posicion en el estudio y desarrollo de los convertidores DC/DC. Estos se dividen en
diferentes topologias: reductora o buck; elevadora o boost, y un hibrido de las dos anteriores llamado
Flyback.

El funcionamiento béasico de los convertidores conmutados consiste en el almacenamiento
temporal de energia y la cesién de esta en un periodo de tiempo. Este periodo de tiempo determina
la cantidad de energia cedida a la carga.

Los convertidores de DC-DC se pueden dividir en tres bloques:

= Conmutacién, se encarga de trocear la sefial de entrada segun la frecuencia y el ciclo de
trabajo requerido.

= Acumulacién de energia, depende estrictamente de la conmutacion, ya que este determina
cuando se libera energia hacia la carga del sistema.

= Filtrado, Se encarga de filtrar la sefial conmutada.

Es importante mencionar las ventajas y desventajas en el uso de convertidores DC-DC como
reguladores de tensién.

Ventajas
= Rendimiento con margenes entre el 60% y el 90% contra el 14% de las fuentes de alimentacion
lineales.

= Tamafio reducido.

= Desventajas

= Generacién de EMI (Emision electromagnética, tanto reducida como radiada).
= Aumento de las perdidas con el aumento de la frecuencia.

Los convertidores DC-DC son muy utilizados en la industria de alto desarrollo tecnoldgico tanto
metal mecanica, aeronautica o aeroespacial, gracias a sus numerosas ventajas en el area de
conversion de potencia mediante el estado sélido. Sus principales aplicaciones estan orientadas a
fuentes de poder, sistemas de potencia fotovoltaicos, pilas de combustibles, vehiculos hibridos, entre
otros, como primeras etapas de acondicionamiento y administracion de energia. Estos describen una
topologia facil de trabajar (figura 1); sin embargo, su dinamica es muy compleja porque son sistemas
de naturaleza no lineal, generalmente de fase capaz de garantizar la estabilidad y las condiciones
de operacion consideradas durante el disefio frente a perturbaciones de carga o de linea.

JUSTIFICACION

Se desea realizar el convertidor CD-CD reductor a través de un driver IR2111 y una sefial de 10
KHz de frecuencia proporcionados por un microcontrolador Arduino, para describir el
comportamiento de los elementos involucrados en el proceso de la experimentacién desde el
concepto teodrico, el proceso de la simulacién y la construccion del circuito. Asi mismo los retos que
representa el pasar de lo tedrico a lo pragmatico, ademas de los riesgos de trabajar con
tecnoldgica CMOS vy la electricidad estatica.

Asi mismo se pretende, exaltar la necesidad de implementar el tema por ser una aplicacion
vanguardista de elevadas prestaciones en control de potencia para los desarrollos de la ciencia y la
tecnologia, enfocados a las energias alternativas, los vehiculos eléctricos y la industria aeroespacial.
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CONTROL DE DISPARO DE UN MOSFET, PARA EL MANEJO DE UN BUCK CONVERTER.

ANTECEDENTES

Este apartado describe los elementos involucrados en la simulacién-experimentacion del convertidor
CD-CD, con Arduino y driver IR2111.

IR2111

El IR2111 es un driver de alto voltaje, de alta potencia y de alta velocidad, para el MOSFET. Con
canales dependientes de salida del lado de referencia de alta y baja, disefiados para aplicaciones
de medio puente. La entrada l6gica es compatible con las salidas CMOS estandar. El IR2111 cuenta
con una etapa de amortiguacién de intensidad de impulsos elevada disefiada para la conduccion
cruzada minima del conductor. El tiempo muerto interno se proporciona para evitar disparar a través
en el medio puente de salida. El canal flotante del IR2111 se puede utilizar para conducir un MOSFET
de potencia de canal N o IGBT en la configuracién de lado alto que opera hasta 600 voltios.

up to 600V

‘ > T ok
b 8 Vee Vel — 2 ¢ "d"v"f—‘\ii’_‘.}"‘ T
weo IN HO T
v COM \'A .
Lo | — /T
- L

Figura 1.- Conexion Driver IR2111.
Carga

En electricidad, se denomina carga a cualquier componente de un circuito (resistencia, motor,
equipo electrénico, etc.) que ofrece una mayor o menor resistencia al paso de la corriente, por lo que
al conectarse a una fuente de fuerza electromotriz se considera como una "carga" o consumidor de
energia eléctrica. Junto a las fuentes de alimentacion, y el cableado forman los tres elementos
basicos de todo circuito eléctrico. La carga también se puede definir como la impedancia de entrada
de un circuito.

Efecto de la carga en un circuito

Cuando se estudia el efecto que produce la carga en un circuito, es de gran ayuda esquematizar
el circuito real y considerar su circuito Thévenin equivalente o su circuito Norton equivalente, ver
figura 2.

Figura 2.- El circuito se representa  Figura 3.- La resistencia de la carga
por una fuente ideal de voltaje Vs en esta en serie con Rs.
serie con unaresistencia interna Rs.

Una fuente de voltaje sin carga (terminales en circuito abierto), la totalidad de Vs cae a través de la
salida; el voltaje de salida es Vs. Sin embargo, si se conecta una carga el circuito se comportara de
forma diferente. Si usamos una resistencia de entrada para representar la carga, el circuito completo
guedara como en la figura 3.

Considerando la fuente de voltaje por si misma como un circuito abierto, al afadir la carga
obtenemos un circuito cerrado permitiendo el flujo de la corriente eléctrica. Esta corriente provoca
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CONTROL DE DISPARO DE UN MOSFET, PARA EL MANEJO DE UN BUCK CONVERTER.

gue el voltaje caiga a través de Rs, y el voltaje en los terminales de salida ya no sera Vs. Este voltaje
de salida puede determinarse por la regla del divisor de tension:

R
R; + Rg

Si la resistencia de la fuente no es despreciablemente menor comparada con la impedancia de
carga, el voltaje de la salida caera.

Vour = Vs -

Capacitor

Un condensador eléctrico (también conocido frecuentemente con el anglicismo capacitor,
proveniente del nombre equivalente en inglés) es un dispositivo pasivo, utilizado en electricidad y
electrénica, capaz de almacenar energia sustentando un campo eléctrico. Esta formado por un par
de superficies conductoras, generalmente en forma de laminas o placas, en situacién de influencia
total (esto es, que todas las lineas de campo eléctrico que parten de una van a parar a la otra)
separadas por un material dieléctrico o por el vacio. Las placas, sometidas a una diferencia de
potencial, adquieren una determinada carga eléctrica, positiva en una de ellas y negativa en la otra,
siendo nula la variacién de carga total, ver figura 4.

Aungue desde el punto de vista fisico un condensador no almacena carga ni corriente eléctrica,
sino simplemente energia mecéanica latente; al ser introducido en un circuito se comporta en la
practica como un elemento "capaz" de almacenar la energia eléctrica que recibe durante el periodo
de carga, la misma energia que cede después durante el periodo de descarga.

-+ L rrn—
L

A\
Figura 5.- Simbolo del inductor.

Figura 4.- Simbolos del capacitor.

El inductor

La bobina o inductor por su forma (espiras de alambre arrollados) almacena energia en forma de
campo magnético. El inductor es diferente del condensador / capacitor, que almacena energia en
forma de campo eléctrico.

Una caracteristica interesante de los inductores es que se oponen a los cambios bruscos de la
corriente que circula por ellas. Esto significa que a la hora de modificar la corriente que circula por
ellos (ejemplo: ser conectada y desconectada a una fuente de alimentacion de corriente continua),
esta intentar4 mantener su condicion anterior. Este caso se da en forma continua, cuando una bobina
o inductor esté conectada a una fuente de corriente alterna y causa un desfase entre el voltaje que
se le aplica y la corriente que circula por ella, ver figura 5.

Disparo de un MOSFET

El transistor de efecto de campo metal-6xido-semiconductor o MOSFET (en inglés Metal-oxide-
semiconductor Field-effect transistor) es un transistor utilizado para amplificar o conmutar sefiales
electronicas. Es el transistor mas utilizado en la industria microelectrénica, ya sea en circuitos
analégicos o digitales. Practicamente la totalidad de los microprocesadores comerciales estan
basados en transistores MOSFET.

El MOSFET es un dispositivo de cuatro terminales llamados fuente (S, Source), drenador (D,
Drain), puerta (G, Gate) y sustrato (B, Bulk) (ver figura 7). Sin embargo, el sustrato generalmente
esta conectado internamente al terminal de fuente y por este motivo se pueden encontrar dispositivos
MOSFET de tres terminales.
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Figura 6.- Simbolo del SCR. e (L O

Figura 7.- Conexion de un MOSFET
canal N.

MOSFET IRF740

A continuacidn, se muestran las caracteristicas del MOSFET a utilizar el cual es de canal N y
soporta una corriente de 10 amperes.

Tabla 1. Datos del Mosfet IRF740 Al

TYPE VDSS | RDS(on) D
IRF740 400V <0552 ] 10a
s TYPICAL RDS(em=048 @
s EXTREMELY HIGH dv/dt CAPABILITY ohm
5 100% AVALANCHE TESTED 40 D .
, VERY LOW INTRINSIC CAPACITANCES

s

saturacién Vs

Vas—Vr

IRF7.
. GATE CHARGE MINIMIZED
DESCRIPTION \
This power MOSFET is designed using the \ o
company’s consolidated strip layout-based MESH 0

OVERLAY ™ process. This technology matches
and imp the with
standard parts from various sources.

_A\

corte VDS.

APPLICATIONS Regiones de funcionamiento de un MOSFET canal n cuando Ves > Vr.
s HIGH CURRENT SWITCHING

Ll e Figura 8.- Grafica de las
INDUSTRIAL, AND LIGHTING EQUIPMENT. .
regiones de un MOSFET

En la Tabla 1, se muestran los datos de fabricante tipicos para un Mosfet IRF740. Asi mismo la
figura 8, muestra la gréafica de las regiones de funcionamiento de un MOSFET.

Célculos de los elementos de carga

Las formulas que se muestran corresponde a la metodogia general para el disefio de un Buck

Converter.
D_Vo
7
V,(1-D)
Al =——7—xT
(1-D)R
LM1N=T
T2(1 - d)V,
o _Trra-a

8LAV
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Desarrollo de las ecuaciones con las variables y las constantes:

vy =15V vs-10 KHz v4 € (25,30) V
I MAX =3 A P, MAX = 45 watts

1) 2=D D=2=06 D=3=05
0

0.0039

2) Al =(2DHA-D) = (Lﬁw»(o.s) =0.1923 A

_ AIL_ 01923_
max T g3 02

2an- ()O)E)
(RO (GO ) ()

0.9615 A

C= 200001923 _ g6 e
23
_ Vors _ 5)(i5000) _ 00015 _
4) ILBmax - 2L - (2)(0.039) = 0.0078 = 0.1923 A

NOTA: Corriente minima D=0.6; V, =15V; R=15.6 Q

Lomax = 0.96

En la figura 9, se muestran las curvas de entrada y salida de un transistor MOSFET N con V= 2V
conectado en Fuente comun (SC), es decir, el terminal de Fuente es comun la sefial de entrada Ves y
las sefales de salida Ip y Vps.

=Curva Entrada 1 = Curva Salida

o5
20mA F Yo @ g vy

fo D Sat iGN o3 Ves
JUD Triodo | aturacion V=Y
Vos

oo
v& 5“5

15mA

V=TV

V=BV

V=5V

SmA
V=V

1
H
i
'
|
i
[ 10mA i
Fo
'

L

T

'

L

|

I

T

V=3V
Corte VeV

5V\ 1ov 15v 20v 25v V“S
BV
VGS <V Corte

Vv ey 6BV Bv

—V
Corte Saturacion o Triodo

Figura 9.- Curva de salida de MOSFET de canal N.

La existencia de condensadores parasitos en la estructura MOS origina el retraso en la respuesta
del mismo, cuando es excitado por una sefial de tension o intensidad externa. La carga/descarga de
los condensadores parasitos, requiere un determinado tiempo, que determina la capacidad de
respuesta de los MOSFET a una excitacion. La figura 10 muestra la curva de disparo de un MOSFET.
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vilt) | Tension de
entrada
Vi = Voo
V. =0 .
T tls]
Volt) Tension de
Von = vn_l, salida sin €,
Vo=0 3
T
Volt) Tension de
Vg salida con €,
~s0veck
tls]

Figura 10.- Diagrama de disparo de un MOSFET.

METODOLOGIA

Diagrama de conexion del Buck Converter

La practica inici6 con el diagrama de control del disparo de un MOSFET a partir de un
microcontrolador 4N25 (figura 11), en el cual resistencia de carga se sustituye por el circuito
mostrado en la figura 12, que es el circuito completo a construir y experimentar, figura 13. Para
obtener al final el circuito montado en el protoboard, figura 14.

<15V [ 4
+ > 0.2, T
W20 | L ‘
ki | .//\L
ool 15V)y ' s ¥, k" { | 52

l—~—-—-( s
LI S P v
o R 150 \J‘a

L0 {KC) [‘ 5 Ei(

Figura 11.- Circuito de construccion base, para un Buck Converter.

Switching converter

rEEB

NE RS

x

L
:

Fi'gura 12.- Circuito de
construccion de la carga, para un
Buck Converter.

>
s S
<

—

.,.@_ﬂ—‘—r—

A

E.

PR

Figura 13.- Diagrama completo de
un Buck Converter realizado en
Simulink.
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Figura 14.- Armado del circuito del Buck Converter montado en
protoboard.

Caédigo

Se presenta el cédigo utilizado para generar la sefial de control con Arduino.

This example runs on mega and uno.
*/
#include <PWM.h>
/luse pin 11 on the Mega instead, otherwise there is
/la frequency cap at 31 Hz

intled = 3; /I the pin that the LED is attached to
int pwm = 0; /I how bright the LED is
int fadeAmount = 5; /l how many points to fade the LED by
int32_t frequency = 10000; //frequency (in Hz)
void setup()
{
/initialize all timers except for 0, to save time keeping
/[functions
InitTimersSafe();

/Isets the frequency for the specified pin
bool success = SetPinFrequencySafe(led, frequency);
/lif the pin frequency was set successfully, turn pin 13 on
if(success) {
pinMode(13, OUTPUT);
digitalWrite(13, HIGH);
}
}
void loop()
{
pwm = map(analogRead(A0),0,1023,0,255);
pwmWrite(led, pwm);
delay(30);
}
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EFICIENCIA Y PERDIDAS EN TRANSFORMADORES ELECTRICOS DE DISTRIBUCION TiPICOS.

DISCUSION DE RESULTADOS

En la figura 15 se muestra la salida del driver IR2111, el cual se encarga de recibir la sefial
del Arduino que es aislada por el optoacoplador 4N25. Manteniendo un voltaje constante de
sefial de 5 VCD a 15 VCD.

¥ | Figural6.-Voltajeen lacargay

Figura 15.- Salida de driver variacion del Cycle Duty, para fijar
alimentado por el Arduino 14.4 la salida a 13.3 VCD.
volts.

Al suministrar la sefial de disparo a la compuerta del MOSFET (ver figura 16), este comienza a
conducir y dependiendo de la amplitud del disparo que es controlado por el Duty Cycle, es posible
regular el voltaje de salida del MOSFET.

El voltaje inicial de potencia del Buck Converter es de 15 VCD. Sin embargo, la sefial de salida
inicio en 10.3 VCD.

Al manipular el Duty Cycle, el voltaje de CD en el Buck Converter inicio un incremento lineal
de amplitud, llegando a 10.6 VCD, manteniendo la carga funcionando (ver figura 17).

Figura 17.- Voltaje en lacargay

variacion del Cycle Duty, para fijar N .
la salida a 10.6 VCD. variacion del Cycle Duty, para fijar

la salidaa 11 VCD.

Figura 18.- Voltaje en la cargay

Al llegar a los 11 VCD (ver figura 18), el Buck Converter inicio una etapa de transicion de una
zona estable a una zona inestable, haciendo insegura la operacion de la fuente de CC.
Concluyendo que es importante conocer los parametros minimos y maximos de trabajo de un
Buck Converter para mantenerlo siempre en una zona de trabajo segura.

Finalmente, al incrementar a 13.3 VCD la amplitud de la sefial de potencia (ver figura 19), se
observa que el Buck Converter se encuentra en zona inestable de funcionamiento y es
conveniente regresarlo a un nivel de amplitud menor (10 VCD). Lo cual permiti6 mantener
funcional el Buck Converter.
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Eigqra 19.- Voltaje en la cargay Figura 20.- Voltaje en la cargay
variacion del Duty Cycle, para fijar variacién del Duty Cycle, para fijar la
la salida a 13.3 VCD. salidaa 1.47 mVCD.

La experimentacién concluyo fijando la salida del Buck Converter a 0 VCD (ver figura 20),
logrando un valor de 1.47 mVolts de CD, la cual fue una aproximacion bastante precisa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Este trabajo presenta el disefio y las pruebas béasicas de un Buck Converter para dispositivos
de potencia. Como lo demuestran las pruebas en el prototipo desarrollado en protoboard, la sefial
de control aplicada a la compuerta produce la conmutacion del dispositivo de potencia controlado
siguiendo la trayectoria 6ptima.

Las experimentaciones muestran un buen comportamiento dindmico de las variables de estado
del convertidor. Comprobando por que el uso es cada vez es mas frecuente de los convertidores
CD-CD como dispositivos administradores de potencia en sistemas de alimentacién
ininterrumpida y accionamientos para manejar motores en vehiculos hibridos, se debe no solo a
su eficacia en la regulacién de tensiones CD, sino también a su construccién interna y a los
dispositivos de electrénica de potencia empleados para conmutacion, capaces de garantizar una
menor presencia de ruido y de transitorios, mejorando asi la calidad de la energia involucrada.

Este tipo de convertidores son sin duda alguna parte fundamental de sistemas ecolégicos y
ahorradores de energia, de acuerdo a la revisiéon de estado del arte.

En cuanto a la configuracién de Buck Converter, se comprobd que es posible manejar la
potencia de fuentes de CD-CD a partir de un efectivo control de disparo, el cual permite tener
una fuente de CD-CD variable. En lo personal el manejo de estos dispositivos se determina como
complejo, sin embargo, es posible a través de la experimentacion realizada extender el uso del
circuito de prueba a elementos como los IGBT's
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RESUMEN.

Con el proposito de conocer cudles han sido las repercusiones econémicas de una
posible seleccion arbitraria de transformadores de distribucién utilizados en redes
eléctricas industriales, se llevaron a cabo los analisis energéticos correspondientes para
evaluar cuantitativamente las pérdidas en los transformadores eléctricos de distribucion
tipicos en aras de promover una nueva era de responsabilidad social, con fundamento y
en base a célculos energéticos.

Mediante el analisis de los resultados obtenidos se pretende socializar un sistema de
contabilidad viable, reporte y evaluacién de las pérdidas de vacio y totales en
transformadores eléctricos tipicos de distribucién. Esto con lafinalidad de establecer una
linea base e identificar, clasificar y tipificar un método de seleccién de trasformadores
adecuados de acuerdo ala Norma Oficial Mexicana que permita sugerir acciones reales y
econémicamente plausibles para disminuir el impacto econdmico por el uso de energia
eléctrica.

Asimismo, se busca que el estudiante analice y aprenda a seleccionar el equipo eléctrico
de calidad indispensable en la distribucién de energia eléctrica.
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INTRODUCCION.

Es evidente, que el consumo promedio de los habitantes de México y de acuerdo a su poder
adquisitivo, muestra tendencias crecientes en todos los érdenes, sobre todo en los paises
desarrollados e incluso en aquellos emergentes. Por lo que, fluye méas energia y materiales hoy
gue algunas décadas atras, y no es factible vaticinar un buen auguro para un futuro préximo,
cuando la tendencia de este consumo sigue en incremento.

Considerando el inminente incremento en la poblacién de México de 60.8724 millones de
habitantes en afio de 19754 a 127.0172 millones de habitantes en el 2015°, esto equivale a tener
una tasa de crecimiento media anual de la poblacion 2.086%, y su respectivo aumento en
infraestructura; areas ocupadas por inmuebles, vialidad, recreacion, etc., asi como, mayores
requerimientos energéticos, tales como: electricidad, combustibles para el transporte y mayor
volumen de agua necesaria para riego y para consumo humano. El lado positivo es que esto se
deberia de traducir en mayores empleos y mayores requerimientos de energia eléctrica.

Infraestructura eléctrica y “consumo” de electricidad: flujo de energia

Una vez que todos los circuitos alimentadores cuenten con medidores de electricidad, lo cual no
siempre es factible, ver Figura 1, sera posible determinar cuales son las “entradas” de energia y
las “salidas”, ver Figura 2.

= %RonkEmedidor = %BinEnedidor

I I | I I

Institutol? Circuito2@ Circuito1E Circuitol? Circuitol

Fig. 1. Medicion de energia eléctrica en distintos circuitos alimentadores
de una Universidad estatal®

Por mencionar un ejemplo de medicién, en un afio una universidad estatal puede utilizar
aproximadamente 80 millones de kilowatts-hora (kwh), lo que se refleja en un gasto de 125MP
en el afio 20137, y al tomar en cuenta que por cada KWh se generan 0.80Kgr de gases de efecto
invernadero y equivale a la tala de cuatro arboles o el consumo de 246 litros de petréleo, ademas
de emitir a la atmosfera 0.596Kg de biéxido de carbono (CO2)8, entonces esto significa que se
emitieron casi 48000Tons de CO2 tan solo en una universidad.

4 NUmero de habitantes en el 2010, en Estados Unidos Mexicanos
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/informacion/df/poblacion/default.aspx?tema=me&e=09

5 Datos de Banco Mundial, Ultima actualizacion: 6 feb. 2017
http://www.bancomundial.org/

6 Secretaria de Investigacidn, Innovacidn y Sustentabilidad, UANL.
http.//sds.uanl.mx

7 CFE > Industria > Conoce tu tarifa > Consulta tu tarifa
http://app.cfe.gob.mx/Aplicaciones/ CCFE/Tarifas/Tarifas/Tarifas_industria.asp?Tarifa=CMAMT&Anio=2013

8 Calculo del FIDE con datos de Comision Federal de Electricidad
www.cfe.gob.mx 2006.
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lnst'ltuuon # Reduccion de la
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mente la Toneladas de
Energia 02

Fig. 2. Flujo de energia en una Institucién

Evidentemente, la tendencia al incremento de la poblacién en un futuro préximo hace que la
tendencia del requerimiento de energia eléctrica esté al alza. Empero, al modificar los patrones
de conducta y habitos de consumo, asi como poner mas atencién en la adquisicion de equipo de
alta eficiencia energética, esta tendencia podra mejorarse. De esta forma, se tendra una
disminucién en los gastos asociados a las pérdidas en energia eléctrica.

En este documento se analiza uno de los circuitos de la universidad con transformadores
eléctricos cuyas caracteristicas son mostradas en la Tabla 1. Cabe mencionar que por definicién
un transformador de distribucidn es aquel que cumple con las caracteristicas especificas de los
transformadores eléctricos de distribucién de 10 hasta 500kVA?®.

Es en este sentido, es que se tiene que mejorar la forma en cédmo se selecciona un trasformador
de distribucion utilizado en la mayoria de las subestaciones eléctricas para instituciones
educativas del pais ya que el costo de operacién esta directamente relacionado con las pérdidas
totales del mismo.

Tabla 1. Capacidad de los Transformadores trifasicos, Clase de
Aislamiento < 15KV Tipico

Capacidad en Cantidad
kVA
75 1
225 4
300 5
500 3
750 2
1000 1
Total 16

METODOLOGIA

Energia Eléctrica y costo de Pérdidas totales y de vacio
Considerando que, de manera general, el concepto de Potencia esta determinada por la
expresion
P=E/t (1)
donde:
t es el tiempo en segundos( s );
E es la energia es Joules( J);
Pes la potencia en Joules/segundo (J-s2).
Al definir 1Joule= 1Newton-m, entonces 1 J-s*=1 Newton-m -s*, por lo que 1Newton-m -s°
1=1Watt. De esta forma, en términos de Electricidad, la Energia Eléctrica esta determinada por
~E=Pt (2)
donde:

9 Productos eléctricos-Transformadores-Transformadores de distribucidn tipo poste y tipo subestacion-
Especificaciones.
http://www.ance.org.mx/documentos/DATCER-56 R4.pdf
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t es el tiempo en multiplos de 3,600s(h);
Pes la potencia en miles de Watts (kW);
E es la energia eléctrica en kWh.

Se debe observar que la energia eléctrica, como cualquier otra energia, cumple con el precepto
popular de la Conservacién de la energia “la energia no se crea ni se destruye...” alo que yo
agregaria ni se ahorra, ya que si se requiere energia eléctrica el termino t en la expresion (2) es
distinto de cero y en caso de no requerirla t seria cero y por ende E también.

En este trabajo se maneja la expresion (2) para determinar las pérdidas de vacio y totales en
transformadores de distribucion.

Eficienciay Pérdidas

El porcentaje la eficiencia en transformadores de distribucion de acuerdo a la NORMA Oficial
Mexicana NOM-002-SEDE-2010, Requisitos de seguridad y eficiencia energética para

transformadores de distribucion, esta determinado por la siguiente expresion m
Eficiencia(mn) = (Ps/Pe)x100 (3)
y Pe = (Ps + pc + pv)
donde:
Ps es la potencia de salida en W (capacidad nominal);
Pee s la potencia de entrada en W,
pc son las pérdidas debidas a la carga en W;
pv son las pérdidas en vacio en W.

DISCUSION DE RESULTADOS.

En la Figura 1, se muestran los resultados del calculo de las pérdidas en trasformadores y el
porcentaje la eficiencia en transformadores de distribucion de acuerdo a la NORMA Oficial
Mexicana.

De la Figura 3, que se obtuvo a partir de la NOM-002-SEDE-1999, se debe observar que las
pérdidas en vacio de los transformadores monofasicos y trifasicos no guardan una relacion lineal
con las totales o la eficiencia, ver Figura 3. Por lo que, tener una eficiencia relativamente alta es
una condicién necesaria pero no suficiente para tener pérdidas totales relativamente bajas. Asi
mismo, los seis trasformadores cuya capacidad es menor a 75kVA disminuyen sus pérdidas en
vacio conforme se aumenta su eficiencia, empero para el caso de 75kVA o mas estas pérdidas
se incrementan ain mas que en aquellos transformadores de menor capacidad.

100.00% 30%

9950% M

99.009%

20%

10%

98.00%

10 15 25 375 50 75 100 167
—i— 9 Eficiencia (Monofésico) —8—9% Eficiencia (Trif4sico)

—8-9 Pérdidas en Vaclo (Monofisico) —#=% Pérdidas en Vacfo (Trifisico)

Fig. 3. Porcentaje de eficiencia y Pérdidas Totales maximas permitidas en
Transformadores de Distribucion?®

ONORMA Oficial Mexicana NOM-002-SEDE-2010, Requisitos de sequridad y eficiencia energética para
transformadores de distribucion.

Datos obtenidos del Diario Oficial de la Federacion
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5224693&fecha=15/12/2011
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En la Figura 4 se muestran los resultados de los calculos de eficiencia en los distintos
transformadores trifasicos utilizados en este documento de acuerdo a su capacidad para distintas
condiciones de operacion de acuerdo a la cantidad de pérdidas maximas permitidas, las cuales
van desde un ciento por ciento hasta un doscientos por ciento.

Se debe observar que el rango de valores para la eficiencia no es menor a un 97% llegando a
ser de hasta un 99%. Lo cual es un valor muy elevado a pesar de que se tienen como maximo
un 200% de las pérdidas permitidas por la NORMA Oficial Mexicana NOM-002-SEDE-2010,
Requisitos de seguridad y eficiencia energética para transformadores de distribucion.
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Fig. 4. Eficiencia Vs capacidad en transformadores trifasicos

De esta forma, es necesario evaluar el costo de estas pérdidas en funcién de la tarifa eléctrica.
En la figura 5, se muestran las pérdidas en kWh por mes en los distintos transformadores para
las mismas condiciones de disefio.

Capacidad !
om0 w0 w0 w0 e w0 w0 @0 s w0 w0 mo KV A o0 100

Fig. 5. Pérdidas de Energia Eléctrica Vs capacidad en transformadores
trifasicos
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En la Figura 6, se muestran las tendencias de la eficiencia y pérdidas totales en funcion de la
capacidad de los trasformadores trifasicos con distintas condiciones de disefio.
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Figura 6. Eficienciay Pérdidas de Energia Eléctrica Vs capacidad en
transformadores
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Fig. 7. Pérdidas de Energia Eléctrica Vs eficiencia en transformadores
trifasicos

En la Figura 7, se muestra como las pérdidas esta en funcion de la eficiencia para las distintas
capacidades de los trasformadores trifasicos bajo diferentes condiciones de disefio.

Costo de la Energia Eléctrica

Pese de los intentos de disminuir el costo de la energia eléctrica por parte de Grganos
gubernamentales histéricamente éste obedece al precio de la fuente primaria de energia y que
en México ésta la constituye el petréleo y sus derivados, por lo que su precio determina el de la
energia eléctrica.
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Fig. 8. Cuotas promedio (MN) aplicables a una de las Tarifas de
Electricidad H-M'' y Precio Anual (d6lares/barril) del Petr6leo Crudo 2004-
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En la Figura 8, se muestra la evolucidn del precio del barril de petréleo en México y su evidente
influencia sobre el precio de la electricidad.

Bl
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Fig.9. Cuotas aplicables por mes de la Tarifa H-M (2004-2015)

En la Figura 9 se puede apreciar como el requerimiento de energia eléctrica en un periodo de
tres afios para el mismo ejemplo que se esta tratando en este documento.

En la Figura 10, se aprecia que el promedio la energia Base es del 16.25% mientras que en
Intermedia y Punta son de un 74.5% y 9% respectivamente, por lo que su costo no es una funcién
directa ni constante.

L CFE > Industria > Conoce tu tarifa > Consulta tu tarifa
http.//app.cfe.qgob.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/Tarifas/Tarifas industria.asp ?Tarifa=CMAMT&Anio=2015

12 EXPORTACIONES DE PETROLEO CRUDO 1974 - 2015,
http://www.mexicomaxico.org/Voto/PetroCrudo.htm
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Fig. 10. Desglose del requerimiento de Energia Eléctrica

Para este documento se considera un costo promedio de la energia eléctrica de 1.1177 ($/kWh).
La Tarifa horaria (Tarifa H-M) para servicio general en media tension, con demanda de 100 kW
0 mas*s. Se recomienda ver el concepto de Tensidn eléctrica de la Norma Oficial Mexicana4.

2012

Costo de las Pérdidas de Energia Eléctrica

Los costos de las pérdidas de vacio en un transformador trifasico de 225kVA y 500kVA, Clase
de Aislamiento < 15KV Tipicos, utilizados en este ejemplo, se muestran en las Tabla 2, 4,3y 5

respectivamente.

Tabla 2. Costos de Pérdidas de Vacio en Transformador trifasico de

2013

225KVA
Pérdidas en vacio |Eficiencia l&:;:ii:l M(:l)lsstl:)al Cos::i:: 15
(%)  (Watts) | (%) (KWh) (MN) (MN)
100 750 99.01 540 $603.61| $108,650.08
125 938 98.77 675 $754.51| $135,812.60
175 1313 98.28 945 $1,056.32| $190,137.64
200 1500 98.04 1080 $1,207.22| $217,300.16

Tabla 3. Costos de Pérdidas de Vacio en Transformador trifasico de

500kVA
Pérdidas en vacio |Eficiencia ;22;?:1 M(;:ss:’al Cos::_]z: 15
(%)  (Watts) (%) (KWh) (MN) (MN)
100 1330 98.26 957.6 $1,070.40| $192,672.81
125 1663 97.83 1197 $1,338.01| $240,841.02
175 2328 96.99 1675.8 $1,873.21| $337,177.42
200 2660 96.57 1915.2 $2,140.81| $385,345.63

Tabla 4. Costos de Pérdidas Totales en Transformador trifasico de

225kVA

Pérdidas Energia Costo Costo en 15

Totales Mensual Mensual afios
(%) (Watts)| (KWh) (MN) (MN)
100 2,844 2047.68 $2,288.90 | $412,001.11
125 3,555 2559.60 $2,861.12 | $515,001.39
175 4,977 3583.44 $4,005.57 | $721,001.95
200 5,688 4095.36 $4,577.79 | $824,002.22

13 Tarifa H-M, que se aplicard a los servicios que destinen la energia a cualquier uso...
http://app.cfe.gob.mx/Aplicaciones/CCFE/Tarifas/Tarifas/tarifas negocio.asp ?Tarifa=HM

14 NORMA Oficial Mexicana NOM-002-SEDE-2010, Requisitos de sequridad y eficiencia energética para

transformadores de distribucion.

http://dof.qob.mx/nota_detalle.php?codigo=5224693&fecha=15/12/2011
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Tabla 5. Costos de Pérdidas Totales en Transformador trifasico de

500kVA
Pérdidas Energia Costo Costo en 15
Totales Mensual Mensual anos
(%) (Watts)| (Kwh) (MN) (MN)

100 5,561 4003.92 $4,475.58 | $805,604.14

125 6,951 5004.90 $5,594.47 |$1,007,005.18
175 9,732 7006.86 $7,832.26 |$1,409,807.25
200 11,122 | 8007.84 $8,951.16 [$1,611,208.29

En la Figura 10, se contabilizan las pérdidas totales en trasformadores de distribucion analizados
en este documento y se debe observar que tan solo para el trasformador de 500kVA se pueden
llegar a tener pérdidas por 2.4MP o de 4.8MP en tan solo 15afios.
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Fig. 10. Costo de las pérdidas totales del total de unidades en 15 afios

Por lo que, para el circuito bajo estudio se tendrian pérdidas con un costo total de 508MP en 15
afos y si no se presta atencidn a estos detalles estas pueden ascender a 11.7MP
incrementando significativamente el gasto por concepto de suministro de energia eléctrica.

CONCLUSIONES

Al tener un mayor requerimiento de energia eléctrica en el pais mayor debera ser el compromiso
en los ingenieros de disefio de proyectos, contratistas y docentes, ya que el seleccionar un
trasformador eléctrico de forma casi arbitraria tomando como referencia la capacidad del mismo
puede cometerse un error que a la larga puede repercutir en millones de pesos. Para este
documento, el costo diferencial en 15 afios entre seleccionar un conjunto de transformadores
con bajas pérdidas y otro que no puede llegar a ser de 5.8MP.

Es necesario contar con sistema completo de medicion en cada uno de los circuitos ya que de
otra forma no sera posible determinar el efecto de la seleccion el trasformador mas adecuado
para la instalacion, es decir, se puede sobre dimensionar la capacidad del mismo sin considerar
el efecto de las perdidas analizado en este documento cuidando solo la eficiencia.

Es en este sentido que se debe tener especial atencidn en la relacién que existe entre la
capacidad del trasformador, las pérdidas y la eficiencia ya que por definicion esta siempre va a
ser un nimero que oscila entre 95y 100% lo cual es aparentemente muy bueno.
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RESUMEN.

Los valores son principios que rigen nuestra sociedad, permiten vivir en armonia y
equilibrio dentro de la misma. Debido a que la necesidad es primordial para que podamos
estar cada dia mejor, se requieren personas con capacidades, habilidades, pero sobre
todo con valores y actitudes positivas. La investigacién es exploratoria, tiene un enfoque
cualitativo, con disefio descriptivo. Objetivo: Identificar los valores que intervienen en la
formacion integral de los alumnos de las Escuelas de nivel superior. Sujetos: 120 alumnos.
Instrumento: cuestionario disefiado en dos partes. Resultados: ¢Qué son los valores?, el
35.8 % de los alumnos piensan que elevan y dan grandeza a la condicion humana, los
alumnos opinaron sobre ¢Qué valor deberia ensefiar la escuela?, el 30.0% opinaron que
es el respeto a los demas, ¢Qué valores pondrias en primer lugar para la formacién
integral del alumno?, el 31.7 % piensan que la adquisicibn de conocimientos.
Conclusiones: Para los alumnos, los valores mas importantes son disciplina, adquisicién
de conocimientos, responsabilidad, honestidad y sinceridad.
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INTRODUCCION.

Los valores comienzan a adquirirse desde la nifiez, en esta etapa el nifio sin darse cuenta va
adoptando ciertos valores a través de los mensajes familiares, de la educacion recibida en casa
y con los amigos (Pick, Agilar, Rodriguez 1998).

La educacion es el gran medio que las sociedades humanas tienen a su alcance para
conservar, transmitir, desarrollar y acrecentar el conjunto de valores que conforman el entorno
humano. Las escuelas de nivel medio superior son formadoras y contribuyen al desarrollo
integral de la persona. Objetivo. Identificar los valores que intervienen en la formacion de los
valores, en los alumnos de las Escuelas de nivel superior. Sujetos. 120 alumnos. Esta
investigacion es exploratoria, con enfoque cualitativo, con disefio descriptiva, el analisis de los
resultados con el programa estadistico SPSS.

Valores Educativos. Estos pueden y deben impregnar los saberes del individuo. Si nos
preguntamos ¢ Qué son los valores? Y tenemos las siguientes definiciones; valor, valido, valioso,
validar, el campo semantico de los valores define una serie de significados que podriamos aplicar
a ciertos hechos, conceptos y principios como son la vida, la paz, la libertad, la tolerancia, la
verdad, la solidaridad y la igualdad. Ademds, existen unas habilidades, destrezas y
procedimientos que nos permiten desarrollar estos valores como la amabilidad, la ternura, la
generosidad, la simpatia, la sinceridad, la alegria, la amistad y la responsabilidad. Los valores
por ser un hecho tienden a desarrollarse mediante un proceso y a manifestarse en actitudes,
pueden “ensefarse” y por lo tanto “aprenderse”, esto es, ser parte de un proceso de ensefianza-
aprendizaje y tener presencia “curricular’. Lo importante es que nuestros “principios educativos”
tengan unos valores claros de referencia y que estos valores respondan a demandas y
necesidades del propio contexto en el que se sitla nuestra accién educativa (Fanconi y Mendez,
1999).

Valores, Actitudes y Educacidn. Los tres conceptos: valores, actitudes y educacion se vinculan
estrechamente con permanente actualidad. Sin embargo, los tres apoyan en supuestos
filosoficos, sociales, psicolégicos, historicos y pedagoégicos y en ocasiones, opuestos en el
momento de intentar aplicarlos a una praxis educativa especifica. La educacién es un proceso
complejo que incide sobre toda la persona y sociedad, pretendiendo basicamente el desarrollo
de las facultades o potencialidades y un dominio de conocimientos que capaciten para diversos
fines en el contexto humano. Estos fines estan guiados por valores y metas dignas de alcanzarse
o bien de disminuir o desterrar lo infra valioso. Por eso la educacién en principio resulta tan
importante, pues se vincula con la persona, sus valores y actitudes. Sin embargo, nho debemos
incurrir en el equivoco de confundir los valores que transmite la educacion: personalizacion,
transmision de la cultura, integracién social, apertura al cambio social, vocacion,
profesionalizacion, (Dacal, 1985).

El estudio de valores es un problema analizado por diversas ciencias, incluyendo la filosofia
contemporanea, que si bien reconoce la importancia de los valores y se habla con frecuencia del
asunto o se orienta la conducta por valores, no es facil ponerse de acuerdo en un concepto de
valor, por ejemplo, el valor se puede entender como una relacion de tres elementos: el sujeto o
persona, el objeto o cosa y las potencias, virtualidades o idealidades que existen tanto en el
sujeto como en el objeto, pero que tienen que ser realizadas o actualizadas por el sujeto y todo
esto en un espacio y tiempo determinado gracias a la accion libre, voluntaria e inteligente del
hombre. El valor es un bien derivado por la accion de las personas que se manifiesta en actos y
objetos. Entre los primeros pueden sefialarse los valores familiares, sociales, amorosos, de
comunicacion, educativos; entre los segundos, los bienes de la cultura como los objetos de arte,
técnicos y otros (Dacal, 1985).

La praxis educativa se orienta por valores y actitudes, que se expresa en el &mbito del proceso
de valoracién conformado por una aceptacién, una preferencia, un compromiso y una
caracterizacion de los valores. Un proposito como el anterior es posible en la medida que se
desarrollen enfoques, objetivos y métodos. Aqui se pueden distinguir la inculcaciéon que provoca
interiorizar o cambiar ciertos valores en los alumnos; el desarrollo moral que ayude a éstos, a
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encontrar modelos de pensamientos mas complejos o estimularlos para discutir sus actitudes y
valores con otros, con el fin de progresar en la escala de valores y valoracion; el analisis para
ayudar a los alumnos mediante procesos racionales y criticos a juzgar en sus actitudes y
valoraciones; la clasificacion que permitira a los alumnos identificarse y hacerse conscientes de
sus valores y actitudes; el aprendizaje para la accién que permitird percibir a los alumnos la
capacidad de interacciéon congruente, tanto en lo personal como socialmente. (Cembramos,
Bartolome, 1981).

Enfoques para la educacién de los valores. Existen cuatro enfoques importantes en la
instruccion para la educacion de los valores: Inculcacion de valores, esclarecimiento de valores,
analisis de valores y enfoque de la “comunidad justa” de Kohlberg (Good y Brophy, 1996).

Inculcacién de los Valores. Los enfoques de la inculcacién de valores intentan imprimir en las
mentes de los estudiantes una serie especifica de valores predeterminados por medio de una
repeticion y reforzamiento frecuentes y empaticos de estos valores. Ha sido defendido de manera
reciente bajo el titulo de Educacion del Caracter, un término general para los esfuerzos para
infundir valores morales, rasgos y habitos de caracter relacionados, ensefiandolos de manera
directa como parte del curriculum escolar. Los enfoques de inculcacidn enfatizan la obediencia,
honestidad, el respeto, cortesia e impulse, reforzados por normas académicas y codigos de
disciplina, saludo a diario a la bandera, asambleas y programas de reconocimientos frecuentes.

Esclarecimiento de Valores. El enfoque de Esclarecimiento de Valores implica involucrar a los
estudiantes en el examen de sus actitudes, creencias y valores y en el proceso de apreciar, elegir
y actuar en concordancia con estos valores.

El enfoque se concentra en animar a los estudiantes a identificar y esclarecer sus propios valores
en lugar de tratar de promover valores particulares como preferibles a otros.

La identificacién y esclarecimiento de los valores personales sigue un proceso de siete pasos:

Elegir con libertad o hacer elecciones independientes.

Elegir entre alternativas después de considerar una variedad de opciones disponibles.
Elegir después de una consideracion razonada de las probables consecuencias de cada
alternativa.

Querer y ser feliz con la eleccién

Estar dispuesto a afirmar la eleccion en forma publica

Actuar de una manera que sea consistente con un valor elegido con libertad

Actuar de esta forma de manera repetida como parte de lo que se convierte en un patron
vital (Good y Brophy, 1996).

VVVY VVYVY

Clarificar los valores es una accion consciente y sistematica del maestro, éste debe estimular el
proceso de valoracion en el alumno, con la finalidad de que lleguen a darse cuenta de sus valores
y puedan ser responsables y comprometidos con ellos. (Pereira de Gémez, 2000).

Analisis de Valores. Cada sociedad, cada cultura, cada tiempo, tiene sus propios valores, la
escuela esta inmersa en un entorno global y debe tener muy claro cuales son las tendencias
actuales que se traducen en valores dominantes y si los propios son compatibles con aquellos

El andlisis de valores usa la informacién, la toma de decisiones y las habilidades de pensamiento
para investigar y analizar conflictos de valor. El enfoque del analisis de valores intenta desarrollar
en los estudiantes la capacidad para hacer juicios morales defendibles desde el punto de vista
racional y l6gico ensefidndoles los procesos de razonamiento acerca de las cuestiones morales
o de valor: identificar hechos relevantes y soluciones potenciales, proyectar las consecuencias
de la adopcion de soluciones alternativas y luego probar y justificar la decision (Pereira de
Gdbmez, 2000).
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Enfoque de la Comunidad de Kohlberg. Las primeras aplicaciones de las ideas de Kohlberg a
los programas educativos incluyeron intentos para incrementar niveles de juicio moral de los
nifios involucrandolos en discusiones de dilemas morales.

El enfoque del razonamiento para la educaciéon moral criticado por usar dilemas morales que
estaban demasiado alejados de las experiencias de la mayoria de los estudiantes y por centrarse
de manera exclusiva en los aspectos cognoscitivos de los valores sin la suficiente consideracion
de sus afectos y conductas.

Kohlberg respondié desarrollando un enfoque de “comunidad justa” mas amplio que incluia no
solo discusiones de dilemas morales sino también oportunidades para que participaran los
estudiantes en grupos para establecer y mantener sistemas democraticos de gobierno de los
salones de clases. El enfoque enfatiza proporciona oportunidades para que los estudiantes
construyan entendimientos morales como miembros de comunidades “Justas” que se
caracterizan por un ambiente de cuidado y moral justos, responsabilidad interpersonal y
solidaridad comunitaria (Good y Brophy, 1996).

Entorno familiar y social del estudiante. Sabemos que las diversas caracteristicas de
personalidad, de caracter y emociones del individuo primero se desarrollan en el hogar. La
manera en que los padres influyen sobre el desarrollo de las actitudes de los nifios ha sido, desde
hace mucho tiempo, fuente de gran interés; muchas de estas y/o valores de los jovenes ya estan
bien estructurados para los ocho o nueve afios y una vez establecidos son dificiles de cambiarlos,
pero pueden ser reforzados o modificados. El ambiente familiar debe ser el principal factor de
esta estructuracién. La familia y en especial los padres constituyen el principal apoyo para el
adolescente, no debemos olvidarnos de que la familia es el grupo original donde las personas
aprendan las normas basicas de comportamiento humano y las expectativas sociales. En dicho
contexto, los valores y actitudes son transmitidos a las generaciones futuras, dando a los
individuos un sentido historico y de continuidad. La familia debe fomentar habitos y valores en
sus hijos, la familia se construye a base de virtudes y valores. Un valor es un fin por el cual el
hombre actla en su vida y da sentido a su propia existencia, son realidades que apreciamos,
amamos y nos motivan a seguir luchando por ser mejores y mantener un espiritu optimista. Entre
las muchas razones importantes para vivir esta la existencia de las personas a las que amamos
y que nos aman, es decir, padres, hermanos pareja, hijos, amigos, familia y los auténticos valores
son base para la superacion personal (Castell y Silber, 2000).

Objetivos

Desarrollar un sistema de informacion confiable y pertinente, que permita de manera continua,
generar informacién Util y oportuna sobre las caracteristicas de nuestros egresados; identificar
las actividades que desempefian en el ambito laboral; el grado de satisfaccidon de su formacion
profesional y de los servicios de la Universidad; de los requerimientos de educacion continua y
el nivel de exigencia de los empleadores en el desempefio profesional, cuyos resultados nos
permitiran generar propuestas de mejora en nuestros servicios educativos y nuestros procesos
de gestion administrativa.

e Establecer, mantenery obtener informacién que permita evaluar la pertinencia, la calidad
y la innovacion de nuestros programas educativos.

o Validarlas competencias de nuestros egresados acordes alas necesidades econémicos,
sociales, tecnolégicos y sociales que requieren los empleadores.

e Obtener informacion sobre las necesidades de capacitacion profesional para la
generacion de educacién continua u otros niveles de estudio.

e Verificar si las competencias genéricas apoyaron a nuestros egresados para
incorporarse en ambientes diversos, la capacidad para innovar, trabajar
colaborativamente, manejo adecuado de otro idioma, el uso adecuado de la Tics, y el
compromiso social.

e Establecer indicadores y pardmetros de calidad para mejorar la planeacién.
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JUSTIFICACION.

La educacion es el gran medio que las sociedades humanas tienen a su alcance para
conservar, transmitir, desarrollar y acrecentar el conjunto de valores que conforman el entorno
humano. La educacion centrada en valores constituye uno de los grandes retos que enfrentan
hoy en dia las Universidades del Pais, es un tema preocupante para estas instituciones, debido
a que la sociedad mexicana demanda una mayor eficiencia, eficacia y pertinencia de la
educacion superior. La ensefianza de valores en las escuelas de nivel superior, siguen siendo
formadoras y contribuyen al desarrollo integral de la persona. La finalidad de esta investigacion
es Identificar los valores que intervienen en la formacién integral de los alumnos de nivel superior,
es por ello que es importante, como los alumnos fortalecen en la escuela los valores. La
educacion centrada en valores es un proceso complejo, dindmico y multifactorial, en el que
intervienen diferentes elementos que integran el sistema de influencias que inciden no sélo en
la educacién, sino en la construccion de la personalidad del estudiante. Los estudios
relacionados con la formacién de valores han sido estudiados muy poco, sin embargo, las
investigaciones sobre este tema tienen mucha relacién con este estudio, donde la finalidad es
que el alumno reafirme los valores para su vida profesional,

METODOLOGIA.

La presente investigacidn es exploratoria porque el tema o problema ha sido poco estudiado,
tiene un enfoque cualitativo, con disefio descriptivo (Hernandez, Fernandez, Baptista, 1991).

El objetivo es Identificar los valores que intervienen en la formacién integral en los alumnos de
las Escuelas de nivel superior. La muestra se realizé en cuatro escuelas de nivel superior de la
ciudad de San Francisco de Campeche, con autorizacion de los directores y donde los alumnos
estuvieron de acuerdo en resolverlo, siendo la muestra de 120 alumnos, seleccionando 30
alumnos por escuela. El instrumento es un cuestionario disefiado en dos partes. La primera
consiste en una serie de preguntas de opcion multiple y en cada una de ellas una opcién abierta
para que el alumno que no esté de acuerdo con algln inciso exprese sus ideas.

Se procedio a la aplicacion del cuestionario explicandoles en qué consistia y la finalidad de este
cuestionario, los alumnos lo contestaron en aproximadamente media hora, terminada la
aplicacién de los cuestionarios, se agradecio a los alumnos, maestros y directores el apoyo
brindado para la realizacion de esta investigacion. Calificados los cuestionarios se codifico y
conformo la base de datos, capturandose en el programa SPSS, obteniéndose los resultados
respectivos.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

Los resultados obtenidos de la investigacion:¢,Qué son los valores?, el 35.8 % de los alumnos
piensan que elevan y dan grandeza a la condicion humana, el 29.2% nos hacen ser mejores, el
20.8% son necesidades y potencialidades, el 10.8 % perfeccionan en lo mas profundo del ser,
el 1.7% dependen absolutamente del hombre y el 1.7 optaron por el inciso otro donde sugirieron
que el valor llamado derechos que se aprenden en el transcurso de la vida (tabla 1).

Los alumnos opinaron sobre ¢ Qué valor deberia ensefiar la escuela?, el 30.0% opinaron que es
el respeto a los demas, el 30.8% piensan que es la disciplina, el 8.3% dicen que es la igualdad,
el 17.5 comentan que es la honestidad, el 3.3% es la verdad y el 10.0% opinaran otro donde
sugirieron todos los anteriores (tabla 2).

En la tabla 3. ¢ Qué valor pondrias en primer lugar para la formacion integral del alumno?, el 31.7
% piensan que la adquisicion de conocimientos, el 11.7% dicen el fortalecimiento de la conciencia
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de la nacionalidad, el 29.2% dice la igualdad, 16.7% la justicia, 1.7% aprecio por la historia, 9.2%

opino otro como el honor, respeto, derechos.

En la Tabla 4, en relacion de ¢Donde se promueven los valores?, el 70.0% de los alumnos
piensan en el hogar, el 22.5 % dicen que, en la escuela, el 1.7% en el parque, 1.7% en la calle y

0.8% la television.

En el resultado de ¢Quiénes son de primera importancia para la formacion de valores en los
alumnos?, el 88.3% de los dicentes piensan que son sus padres, el 1.7% sefialaron que los
maestros, el 0.8 expresaron que son los compafieros, el 4.2% comentan que son los amigos, el
2.5 opinaron otro optaron por uno mismo, y de los vecinos nadie opiné (tabla 5).

Tabla 1. ;{ Qué son los valores?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Elevan y le dan grandeza a la condicion humana 43 35.8
Nos hacen ser mejores 35 292
Son necesidades y potencialidades 25 20.8
Perfeccionan en lo profundo del ser 13 10.8
Dependen absolutamente del hombre 2 1.7
Otro 2 1.7
Total 120 100

Tabla 2 ¢ Qué valores deberia ensefiar la escuela?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Respeto a los demés 36 30.0
Disciplina 37 30.8
Igualdad 10 8.3
Honestidad 21 175
La verdad 4 3.3
Otro 12 10.0
Total 120 100
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Tabla 3. ¢ Qué valor pondrias en primer lugar para la formacién integral del

alumno?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Adauisicion de conocimientos 38 317
Fortalecimiento de la conciencia de la nacionalidad 14 117
Igualdad 35 292
Justicia 20 16.7
Aprecio por la historia 2 1.7
Otros 11 9.2
Total 120 100
Tabla 4. ; Dénde se promueven los valores?
FRECUENCIA PORCENTAJE
Hogar 84 70.0
Escuela 27 225
Parque 2 17
Television 1 0.8
Calle 2 1.7
Otros 4 3.3
Total 120 100
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Tabla 5. ¢ Quiénes son de primera importancia para la formacién de
valores en los alumnos?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Padres 106 88.3
Maestros 2 1.7
Companferos 1 0.8
Amigos 5 4.2
Vecinos N N

Oftro 6 25
Total 120 100

CONCLUSIONES.

Con base en la realizacion de este trabajo podemos concluir lo siguiente: Para los alumnos de
las escuelas de nivel superior, los valores mas importantes son disciplina, adquisicion de
conocimientos, responsabilidad, honestidad y sinceridad.

Identifican ciertos valores que la escuela les transmite a lo largo de la vida escolar, en primera
instancia la adquisicién de conocimientos, pero también aprenden otros a través de la
convivencia en el aula escolar, como son el respeto, tolerancia, disciplina, entre otros.

En referencia a superacion personal para los alumnos de nivel superior, lo mas importante en
cuanto a valores opinaron 55 de ellos “hacen crecer como persona”.

El apoyo que ejerce la escuela de nivel superior, en cuanto a la formacion de valores en los
alumnos respecto a la superacion personal es de gran importancia, porque reafirma y consolida
los valores aprendidos en el hogar, toda vez que puede desarrollar un conjunto de valores que
serviran durante su trayectoria escolar y vida personal.
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LAS TIC Y LOS DISPOSITIVOS MOVILES EN LA EDUCACION SUPERIOR.

LAS TIC Y LOS DISPOSITIVOS MOVILES EN LA EDUCACION
SUPERIOR.

Maria Alejandra Rosas Toro?
Carmen Julia Rosas Aguilar?
Alicia Magdalena Bridat Cruz®
Luis Raymundo Aran Sanchez*

RESUMEN.

La portabilidad, movilidad, conectividad, ubicuidad y permanencia de los dispositivos
maoviles permiten ser usados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo en el
desarrollo del mobile learning (aprendizaje mévil) fomentando el aprendizaje colaborativo, la
participacion y la creatividad. Un problema frecuente que presentan los estudiantes al
incorporarse a la educacién superior es que éstos ya han estado expuestos al uso constante
e indiscriminado de los dispositivos moviles y las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) provocando que constantemente se desvie su atencién en actividades
meramente recreativas. El estudio tiene por objetivo analizar el desempefio académico de los
estudiantes al usar los dispositivos méviles que poseen, como herramientas didacticas de
aprendizaje dentro del aula de clases.

Este proyecto se realizdé bajo un enfoque mixto, la técnica de recoleccién de datos utilizada
en lainvestigacion cualitativa fue la observacidn participativa de una muestrade lapoblacién,
lo que permite describir los tipos de dispositivos que poseen los estudiantes, las
caracteristicas de los dispositivos y el uso real que les dan a estos dentro del aula de clases;
lainvestigacién cuantitativa usé una encuesta estructurada que permitié determinar cuantos
estudiantes poseen algun dispositivo movil, los tipos de dispositivos que imperan, el uso que
dan a cada tipo de dispositivo; también se realizd el calculo del estadistico de t de student
para probar que el uso de la tecnologia mévil y las TIC como herramientas didacticas
incrementa el nivel de aprendizaje significativo de los estudiantes. Los resultados obtenidos
contribuyen a la integracion de mas tecnologias como herramientas didacticas en el aula de
clases, con la finalidad de que los estudiantes adquieran aprendizajes significativos a través
de actividades virtuales colaborativas y ubicuas.
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LAS TIC Y LOS DISPOSITIVOS MOVILES EN LA EDUCACION SUPERIOR.

INTRODUCCION.

La Sociedad actual estd basada en el manejo de la Informacién y el conocimiento, elementos
fundamentales para una vida productiva y de calidad (Orduz, 2012), esta sociedad es el resultado
de la industrializacion y la globalizacién donde los rapidos avances en la tecnologia mévil han traido
nuevos escenarios en el dmbito educativo, con nuevas opciones de aprendizaje entre las que
destaca el mobile learning el cual hace uso de las TIC'’s, y que conjuntamente con los dispositivos
moviles facilitan la entrega de informacidn en contextos especificos en beneficio del aprendizaje y la
construccion del conocimiento.

En México la educacion superior tiene un enorme reto, el de formar profesionistas capaces de
transformar al pais, por lo que es necesario conformar un perfil de capital humano de acorde a la
sociedad del conocimiento, se debe formar para lo largo de toda la vida (Alvarez, 2014), por lo tanto
es imperante que el sistema educativo, incorpore en sus practicas educativas a los dispositivos
moviles, las TIC y cada uno de los recursos disponibles, para promover una cultura de innovacion
abierta y flexible (Villalonga Goémez & Marta Lazo, 2016).

Contexto de la investigacion.

El ITCA dependiente del Tecnolégico Nacional de México (TecNM) tiene como misién formar
profesionistas comprometidos con la sociedad y con el mercado laboral, con espiritu de transcender
en el campo laboral del pais, y de participar en el desarrollo de la investigaciéon tecnolégica y
cientifica. EI TecNM ha demandado que todo egresado obtenga una formacion basada en
competencias (DGEST, 2012), por lo que en el afio 2015 se dio a la tarea de reestructurar contenidos
tematicos de las materias de algunos PE dentro de los que se encuentra el de ISC, cada programa
sugiere hacer uso de las TIC como un medio de conexién al conocimiento y la comunicacion, por lo
que es necesario involucrar también a los dispositivos moviles. Para la mayoria de los estudiantes
de ISC del ITCA, la tecnologia moévil es una necesidad, pero la problematica surge del uso desmedido
e inapropiado que dan a sus dispositivos dentro del saldn de clases, lo cual causa distraccion y falta
de atencién a sus cursos obstaculizando el proceso de aprendizaje.

Se tiene la conviccion que el aprovechar las preferencias tecnoldgicas, los recursos moviles que
poseen los estudiantes, y la creacion de ambientes propicios que involucren actividades
colaborativas y bajo una buena planificacién instruccional, se facilita el aprendizaje en los estudiantes
adquiriendo las competencias que demanda su carrera.

Planteamiento.

Dado el gran avance de las tecnologias mdviles y la necesidad que tienen los estudiantes de nivel
superior de contar con estos, se requiere analizar si el implementar las TIC y los dispositivos méviles
como herramientas didacticas se promueven aprendizajes significativos que les permitan resolver
problemas del mundo real. Es necesario conocer que, si el docente aprovecha las preferencias
tecnoldgicas de los estudiantes, las funciones y aplicaciones de los dispositivos moéviles, las TIC, el
acceso al Internet, combinando todo esto con su habilidad para crear ambientes virtuales de
aprendizaje, se puede motivar a los estudiantes a realizar sus actividades de aprendizaje obteniendo
nuevos conocimientos.

De las caracteristicas que pueden ser consideradas para investigar a los dispositivos méviles como
herramientas didacticas para el aprendizaje son:

e Motivacion en el estudiante al proporcionarles una opcién de aprender con los dispositivos y los
medios que a ellos les gusta usar.

e Actualmente estos dispositivos son muy accesibles por lo que la mayoria de las personas tienen
posibilidad de adquirirlos.
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LAS TIC Y LOS DISPOSITIVOS MOVILES EN LA EDUCACION SUPERIOR.

e Los smartphones, laptops y tablets poseen herramientas y aplicaciones Utiles que pueden ser
usados durante el proceso de adquisicién de nuevos conocimientos.

Son dispositivos portables y livianos.

Permiten desarrollar el aprendizaje colaborativo.

Permiten estar comunicados en todas partes y a cualquier hora.

Activan la capacidad de empoderamiento al usar las redes sociales que permite asumir
decisiones, organizar el trabajo y concretar objetivos (Gabelas, Lazo & Aranda, 2012).

Objetivos de lainvestigacion.

Objetivo general.

Analizar los resultados de un estudio sobre el uso de los dispositivos méviles como herramientas
didacticas de aprendizaje en conjunto con algunas TIC, en una institucion de educacion superior en
el area de ingenieria. Para este estudio se trat6 de aprovechar las preferencias tecnolégicas de los
estudiantes y los dispositivos méviles que estos poseen, con la finalidad de motivarlos a realizar sus
actividades educativas estimulando la obtencién de aprendizajes significativos.

Objetivos especificos.

» Analizar el impacto de los dispositivos mdviles en los estudiantes del ITCA del PE de ISC.

» Determinar el uso real que dan los estudiantes a cada uno de sus dispositivos moviles.

» Determinar la importancia que tienen la tecnologia mévil para los jévenes como herramientas
para su aprendizaje.

Preguntas de la investigacion.

» ¢ Cuales son los efectos del uso de los dispositivos méviles en el desempefio escolar de los
estudiantes?

» ¢Qué tanto influye en el aprendizaje de los estudiantes de ISC del ITCA, el uso de los
Smartphone, laptop, y tablets como herramientas didacticas?

JUSTIFICACION

Las propiedades que poseen los dispositivos mdviles tales como la portabilidad, movilidad,
conectividad, ubicuidad y permanencia (Cantillo Valero, Roura Redondo, & Sanchez Palacin, 2012),
son las que los hacen propicios para ser usados en el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que con
el apoyo de las redes y el acceso a la informacién y al conocimiento en cualquier momento y lugar
es posible convertir cualquier espacio en un escenario de aprendizaje para la adquisicién de nuevos
conocimientos (Gisbert & Johnson, 2015).

La investigacién se justifica por el impacto que tienen los dispositivos moviles, considerando que la
mayoria de los estudiantes poseen al menos uno de ellos, asi mismo es de gran interés el conocer
los beneficios y avances que se pueden alcanzar al usarlos en el salén de clases. Por su parte, la
apropiacion de las TIC da cabida a tener avances en el campo educativo, ya que juegan un papel
crucial en la conformacion de actores innovadores, creativos y competitivos. Algunas de las ventajas
gue proporcionan las TIC son la superacion de brechas regionales en infraestructura, el acceso
universal a la educacién, igualdad en la educacion, el ofrecimiento de ensefianza y aprendizaje de
calidad, el desarrollo profesional de los docentes, asi como a la gestion, direcciéon y administracion
mas eficientes del sistema educativo. Por lo tanto, la creacién de riqueza basada en el conocimiento
consiste en incitar a los involucrados en la educacion al uso practico de las TIC y la tecnologia movil
en favor de una mejor educacion, que permita mejorar la calidad de vida.
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Con esto se pretende que no sélo los estudiantes adquieran conocimientos a través de estos medios
electrénicos, sino que también los profesores los adopten como suyos e impartan sus catedras
usando tecnologias de punta. Una aportacion de la presente investigacion es que los resultados
favorables deducen que todo docente de cualquier PE del ITCA, puede y deberia incorporar las TIC
y los dispositivos mdviles a su practica docente, y que solo necesita aprender a disefiar ambientes
virtuales de trabajo que incluyan actividades colaborativas, asi mismo debe aprender a disefiar
materiales didacticos que puedan ser consultados y distribuidos a través de estos medios.

Delimitacion de la investigacion.

La investigacion presenta informacion obtenida de estudiantes del PE de ISC del ITCA, durante el
periodo escolar Agosto-Diciembre del 2016, teniendo un marco referencial dentro de las salas del
Laboratorio de Sistemas y aulas que ocupa dicho programa. Los resultados obtenidos han sido de
gran ayuda para la Academia de Sistemas y Computacién ya que poco a poco el profesorado ha
venido incorporando el uso de los dispositivos moviles y las TIC a su practica docente.

Fundamento Tedrico.

Las tecnologias de la informacion en la educacion.

La UNESCO ha reconocido el potencial que tienen las TIC, que junto con el Internet se han
convertido en elementos clave para renovar la educacion, ya que permiten el acceso universal a la
informacion y al conocimiento, favoreciendo el desarrollo sostenible de la sociedad haciéndola mas
culta, inclusiva y equitativa (Mansell & Tremblay, 2013), por lo que las instituciones de educacion
superior deberian tomar en cuenta los recursos tecnolégicos en la formacion de profesionistas, para
gue estos alcancen las competencias que hoy en dia se requieren. La importancia de las TIC no esta
en la tecnologia en si, si no el hecho de que ésta permite el acceso al conocimiento, la informacién
y la comunicacién, cualidades que deben ser aprovechadas como parte de la innovacién educativa,
ya que permiten implementar actividades integrales para entornos virtuales colaborativos y ubicuos,
facilitando con esto el proceso ensefianza-aprendizaje (Sanchez, 2015). Dentro de las TIC usadas
en el presente estudio, se encuentran:

e Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environmment). Plataforma educativa que
incorpora una serie de recursos Yy actividades colaborativas tales como foros, wikis, glosarios,
gestion de archivos, etc., que permiten la creacidon y gestion de cursos dindmicos para
comunidades de aprendizaje en linea.

e Google Drive. Servicio Web que permite crear, almacenar, compartir, modificar de manera
colaborativa y acceder archivos y documentos en linea, permitiendo que estos se encuentren
disponibles desde cualquier computadora o dispositivo mévil desde cualquier lugar y a cualquier
hora (Centro de Apoyo Tecnolégico a Emprendedores, 2013).

e eXelearning. Entorno de edicion multiplataforma, de c6digo abierto, disefiado para la creaciéon
de contenidos y actividades educativas y que pueden ser publicarlas en la Web, puede convertir
el contenido generado a multiples formatos tales como HTML, SCORM, IMS, etc., lo que permite
que sea facilmente exportado a un Learning Management System como Moodle.

e Redes Sociales. Sitios de Internet, formados por comunidades de individuos con intereses
0 actividades en comuny que permiten el contacto entre estos para comunicarse e
intercambiar informacion. Dentro de estas redes se encuentran el Facebook, Twitter, Hi5,
Badoo, etc.

e Blog. Pagina web, generalmente de caracter personal, con una estructura cronolégica que se
actualiza regularmente y que se suele dedicar a tratar un tema concreto.
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Educacién Basada en Dispositivos Moviles

Una posible solucidon a la prohibicion de los dispositivos moviles dentro del aula, es dar entrada a
estos en la educacion. Estos dispositivos son elementos propicios en la construccién de
conocimiento, ya que con su uso se incrementan las posibilidades de interactuar con los miembros
del grupo sin necesidad de que todos se encuentren en el mismo momento y lugar, ademas permiten
la creacion de contenidos interactivos favoreciendo la participacion e interaccion de los estudiantes.

Los dispositivos mdviles deberian ser considerados como recursos adicionales a los procesos de
ensefianza-aprendizaje en ambientes virtuales, buscando que sea el estudiante el principal
constructor de su conocimiento. Aprovechando las propiedades de estas tecnologias se pueden
integrar a los escenarios de aprendizaje actividades colaborativas a ser desarrolladas por los
estudiantes, las cuales puedan realizarse de manera semipresencial e incluso a distancia. La tarea
aqui es, que el profesor desarrolle sus competencias para sacar provecho de las tecnologias de
mayor preferencia de los estudiantes (Badia, Meneses, Fabregues, & Sigales, 2015) y disefie los
ambientes de aprendizaje en donde la principal herramienta didactica sean los dispositivos mdviles,
desarrollando con esto un mobile learning.

Mobile Learning.

Ramos, Herrera, & Ramirez (2010), definen al mobile learning como “el medio de aprendizaje que
se basa en la recepcién o entrega de informacién con apoyo de la tecnologia movil y que se lleva a
cabo en diferentes contextos”. Los medios de comunicacién empleados en éste, por su capacidad
de estar conectados en cualquier momento y lugar, permiten tener una comunicacion instantanea
favoreciendo al aprendizaje movil integrando herramientas web de facil acceso, esto proporciona a
los docentes la capacidad de generar ambientes virtuales de aprendizaje colaborativo que produzca
nuevos conocimientos, desarrollando en el estudiante la capacidad de aprender de manera
auténoma, aprender a aprender para que pueda construir conocimientos durante su vida. Una de las
ventajas que proporciona el mobile learning es la ubiquidad, esto es que ya no se requiere estar en
un lugar particular ni a una hora dada para aprender, el dispositivo mdvil puede ser usado en
cualquier parte y en cualquier momento.

Dispositivos moviles.

Los dispositivos moviles son aparatos electronicos de tamafio pequefio, con capacidades de
procesamiento parecidas a las de una computadora personal, corren bajo un Sistema Operativo (SO)
que administra diferentes tipos de aplicaciones, permiten acceder al navegador de Internet, son
portables y rompen el paradigma tiempo-espacio permitiendo que los usuarios estén comunicados
unos con otros teniendo un mayor acceso y control de la informacion. Tienen la capacidad de integrar
varias tecnologias en una sola unidad, y ofrecen la posibilidad de contar con herramientas y recursos
en cualquier momento y desde cualquier lugar, con lo que se crea una combinacién de posibilidades
gue debidamente explotadas pueden mejorar los resultados del aprendizaje (Torres Carrion, Torres
Dias, & Infante Moro, 2015). Los dispositivos méviles usados para el estudio son:

e Smartphone. Dispositivo electrénico que combina las funciones de los Asistentes Digitales
Personales con las de un teléfono movil, ademéas posee las caracteristicas de un computador
personal, por su inmediatez, conectividad, ubicuidad, adaptabilidad, portabilidad e interactividad
hacen a éstos muy eficaces en la educacion.

e Tablet. Dispositivo de un tamafio ubicado entre el medio de un computador portatil y un
Smartphone, cuenta con una pantalla tactii mediante la cual se ingresa la informacién sin
necesidad de un teclado y un mouse.

e Laptop. Computadora de tipo portéatil de tamafio medio, posee la mayoria de las funciones
de cualquier computadora personal, son mucho mas cémodas para usar y pueden ser
movidas de un lado a otro sin la necesidad de estar siempre enchufadas.
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METODOLOGIA.

Hipodtesis.

» La mayor parte de los estudiantes de ISC del ITCA cuenta con al menos un dispositivo movil.

» Cominmente los estudiantes que poseen un dispositivo movil lo emplean con fines de
entretenimiento.

» Elusarlos dispositivos méviles como herramientas didacticas, incrementa el nivel de aprendizaje
significativo de los estudiantes adquiriendo de manera mas rapida las competencias que
demanda su carrera.

La investigacion corresponde a un paradigma correlacional, por un lado, se intenta describir algunos
fendomenos, y por otro la cuantificacion y relacion que existe entre variables, por lo que se integro el
método cualitativo y cuantitativo en el mismo estudio. La primera etapa estd orientada al método
cualitativo ya que se desea describir cualidades presentes en los estudiantes, se necesita conocer
los dispositivos méviles que posee, el uso de estos dentro del aula de clases, asi como analizar que
tanto influyen los dispositivos como herramienta de aprendizaje. Para este enfoque se sometid a
observacion dentro de las aulas de clases y salas del laboratorio a una muestra de 60 estudiantes
de ISC del ITCA en el periodo agosto-diciembre de 2016, tomando nota de datos tales como la
cantidad de dispositivos que cada estudiante posee, las caracteristicas de estos dispositivos, en que
los usan, etc., con la informacidon se pretende confirmar las dos primeras premisas para
posteriormente revisar la aproximacion de manera cuantitativa.

La segunda etapa tiene un enfoque cuantitativo, es necesario para conocer el porcentaje de jovenes
gue poseen algun o algunos dispositivos méviles, el uso que cominmente dan a cada uno de estos,
asi como la medida en que les facilita la adquisiciéon del aprendizaje significativo al usarlos como
herramientas didacticas. El instrumento usado esta etapa, es una encuesta estructurada aplicada a
60 estudiantes (35.3%) del total de la poblacién estudiantil del PE de ISC.

Para reforzar la premisa “el usar los dispositivos méviles como herramientas didacticas, incrementa
el nivel de aprendizaje significativo de los estudiantes adquiriendo de manera mas rapida las
competencias que demanda su carrera”, se llevo a cabo un experimento con una muestra de 55
estudiantes, 31 de primer semestre y 24 del séptimo. Los elementos de estudio para medir el
desempenfio escolar son las calificaciones de dos temas distintos de cada uno de los estudiantes,
estas calificaciones son comparadas a través de la prueba t de student (prueba la hipétesis de
igualdad de las medias de dos grupos de datos), si el resultado de este calculo es mayor al valor que
presentan las tablas estadisticas, se determina que efectivamente hay un incremento en el nivel de
aprendizaje significativo.

El experimento se realiz6 en materias que cursaban los estudiantes. Las calificaciones del primer
tema de cada materia se obtuvieron a través de los métodos tradicionales, es decir mediante la
aplicacion de exadmenes y trabajos individuales. Para evaluar el segundo tema se disefiaron una
serie de actividades en ambientes virtuales de aprendizajes colaborativos y ubicuos donde la
principal herramienta son los dispositivos moviles.

Se uso la plataforma Moodle (Figura 1) para proveer a los estudiantes de la informacion que requiere,
de los recursos y materiales del tema, de la planeacion instruccional a desarrollar, ademas es el
mecanismo de comunicacion sin tener las limitantes de espacio y tiempo y a través de ésta, los
estudiantes realizan la entrega de sus evidencias de aprendizaje.
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Flgua 1. Uso de la plataforma Moodle

Una actividad fue el disefio de diapositivas para una exposicion, estas deben realizarse de manera
colaborativa haciendo uso del servicio Web conocido como Google Drive, una vez terminada la
presentacion debe ser compartida con el resto del grupo y con el docente El objetivo de esta actividad
es la participacién de manera colaborativa de los integrantes del equipo, sin importar el tiempo y
lugar donde se encuentren. La figura 2, muestra el disefio de una presentacion en Google Drive.
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Figura 2. Uso de Google Drive

Otra actividad colaborativa es la creacion de portafolios de evidencias en eXelLearning, que incluya
la informacion de los temas de la materia, se debe disefiar un mapa conceptual con la herramienta
CmapTools que serd insertado en el portafolio dentro de un rubro denominado evidencias, y
posteriormente se exporta el portafolio como Sitio Web, que sera compartido y descargado por los
estudiantes a sus dispositivos moéviles. En una de las materias se utiliz6 la red social Facebook donde
se cred un grupo al cual se unieron los estudiantes del curso, la finalidad es proporcionar las
instrucciones de las actividades y los materiales del tema a tratar, este sirve de apoyo para el
desarrollo de actividades ya que Facebook permite tener acceso desde cualquier dispositivo mévil.

Una de las materias requiere del disefio de programas de computadora en lenguaje Java por lo
gue se necesita de un compilador. Para los dispositivos con SO Android existe una versién limitada
del compilador llamada AIDE, la actividad consiste en instalar la aplicacion en su Smartphone para
escribir sus programas en el momento y hora que lo deseen. Asi mismo se requirio la creacion de
un blog en dénde los estudiantes de manera colaborativa llevaron a cabo aportaciones referentes a
los temas del curso, y en donde se pudo compartir experiencias, y hacer sugerencias empleando
cualquiera de los dispositivos moviles.



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

LAS TIC Y LOS DISPOSITIVOS MOVILES EN LA EDUCACION SUPERIOR.

DISCUSION DE RESULTADOS.

En el analisis cualitativo se observé que la mayoria de los estudiantes tienen al menos un dispositivo
mévil, y gran parte de ellos poseen hasta dos. Los Smartphone y Laptop son los equipos mas usados,
los Smartpone son indispensables para los estudiantes ya que tienen la necesidad de mantenerse
comunicados, y las Laptops son muy Utiles para realizar actividades académicas, actividades
laborales o para mantenerse comunicado a través del internet. Son pocos los estudiantes que utilizan
una Tablet ya que estas tienen funciones restringidas en comparacion con otros dispositivos.

La mayoria de las Laptop de los estudiantes tienen el SO Windows, este es un sistema amigable y
de facil manejo. Los equipos con este SO tienen un costo bajo en el mercado, por lo que estan mas
al alcance de las posibilidades de las personas, en comparacién con los que tienen otro sistema. En
el caso de los Smartphone el SO que impera es el Android, ya que estos tienen un valor adquisitivo
en el mercado menor a los equipos con sistemas iOS. Android es un sistema con una plataforma
abierta que permite satisfacer las necesidades de los usuarios, gran parte de sus aplicaciones son
gratuitas descargables desde el Play Store, ademas permite que los usuarios puedan crear sus
propias aplicaciones y compartirlas con el resto del mundo, cualidad que ningin otro SO de
Smartphone tiene. Se pudo observar que el uso comin que dan los estudiantes a sus dispositivos,
es con fines recreativos y en mayor parte lo hacen a través de su Smartphone, es comun ver que los
estudiantes se mantienen conectados a las redes sociales o al watsApp durante el tiempo que
permanecen en las aulas, lo que ocasiona distraccion y falta de atencién en las clases.

De la segunda etapa se conoci6 que 59 de los 60 estudiantes que participaron en la encuesta poseen
al menos un dispositivo movil, sélo uno de ellos no cuenta con algun dispositivo. La Figura 3 muestra
el porcentaje de estudiantes que poseen al menos un dispositivo movil.

Estudiantes con Dispositivos Méviles

Sin Digp. Mov.
2%

Con Disp. Mov.
98%

Con Disp. Mov. = Sin Disp. Mov.

Figura 3. Porcentaje de estudiantes con dispositivos moviles

La Figura 4 muestra que de los 60 estudiantes encuestados 47 de ellos (78.3%) cuentan con un
Smartphone, 51 de ellos poseen una Laptop (85%), 5 cuentan con una Tablet (8.33%). En un analisis
mas profundo de los datos recopilados se pudo ver que 39 estudiantes poseen un Smartphone y una
Laptop (65%), un estudiante tiene una Laptop y una Tablet (1.6%) y 4 de ellos cuentan con los 3
dispositivos (6.6%), y el resto s6lo tienen uno de estos dispositivos (26.6%). Esta informacion
refuerza a lo observado en la primera etapa confirmando la primera premisa.
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Figura 4. Dispositivos que poseen los estudiantes

El principal uso que dan los estudiantes a los Smartphone es el recibir y enviar mensajes por
WhatsApp, en segundo lugar, los usan para el acceso al Facebook, seguido por la descarga de
videos en YouTube, el aprendizaje, y por ultimo el acceso a Twitter. Las Laptop son usadas en primer
lugar para cuestiones de aprendizaje, seguido de la descarga de videos en YouTube, en tercer lugar,
para el acceso al Twitter, y WhatsApp. Las Tablet, son usadas principalmente para acceder a
YouTube, seguidas por el Facebook, el aprendizaje, el WhatsApp, y el Twitter. Como puede verse
tanto los Smartphone y las Tablet su uso principal no es con fines educativos sino para la conexion
a redes sociales, bajar videos y otras actividades recreativas, sélo las Laptops tienen esta
encomienda, por lo que se refuerza a lo observado en el enfoque cuantitativo y la premisa de que
los estudiantes que poseen un dispositivo moévil lo emplean con fines de entretenimiento es probada.

El 88.4% (50) de los estudiantes expresaron que el uso de los dispositivos moviles como
herramientas didacticas les facilitd la adquisicion de aprendizajes significativos, al 3.3% (2) no se les
facilité y el 13.3% (8) no se percataron de esta situacion. 55 estudiantes (92%), indicaron que han
adquirido nuevos conocimientos a través del uso de sus dispositivos moviles y las TIC, el 83.3% de
los estudiantes expresaron que el conocimiento adquirido a través de los dispositivos maviles les ha
permitido resolver nuevos problemas. En la tercera etapa del estudio las calificaciones obtenidas
del primer tema de los 55 estudiantes que conformaron la muestra se presentan en la Figura 5. Como
ya se habia especificado, la evaluacién de este tema se llevd a cabo mediante la aplicaciéon de
examenes y trabajos individuales. Con estos datos se obtuvo una media = 69.22 y una desviacion
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Figura 5. Calificaciones del primer tema

Las calificaciones del segundo tema se obtuvieron al evaluar a los estudiantes en el desarrollo de
actividades en ambientes virtuales de aprendizajes colaborativos y ubicuos, y en donde su principal
herramienta son los dispositivos moéviles. La Figura 6, muestra las calificaciones de los 55
estudiantes y a simple vista se observa que la mayoria de ellos mejoraron sus notas. Con estos datos
se obtuvieron las siguientes medidas de tendencia central y dispersion: media = 84.4 y desviacion
estandar = 9.80.
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Figura 6. Calificaciones del segundo tema usando dispositivos moviles
De los calculos anteriores se tiene:

$1=9.80, N1=55, X, =84.4 y $,=23.98, N>=55, X, =69.22

Calculando el estadistico t de Student:

= X1-X2 . 84.4 —69.22 t =4.3458

2 2 _————
¥i e 9.807 | 2398’
\55 55

Grados de Libertad g1 = (55 + 55) — 2 = 108. Las tablas estadisticas de la t de student no presenta
informacion para 108 grados de libertad, por lo que se toma como base 100 grados de libertad. Con
un valor alfa igual 0.05, se tiene to.95,100 = 1.660. El valor calculado t = 4.3458 es mayor al valor de la
tabla togs100 = 1.660 en un nivel de significancia de .05, por lo que se puede concluir que
efectivamente al usar los dispositivos mdviles como herramientas didacticas incrementa el nivel de
aprendizaje significativo de los estudiantes adquiriendo de manera mas rapida las competencias que
demanda su carrera.

CONCLUSIONES.

La informacion aqui presentada tiene por objeto contribuir al campo epistemolégico de la pedagogia
relacionando la incorporacion de los dispositivos méviles como herramientas didacticas en el aula
de clases, con la finalidad de que los estudiantes adquieran aprendizajes significativos a través de
actividades virtuales colaborativas y ubicuas. El hacer uso de los dispositivos méviles ayuda a los
estudiantes a conocer y aplicar nuevas tecnologias, a explorar nuevas aplicaciones y plataformas,
ademés permite desarrollar las habilidades cognitivas y obtener aprendizajes significativos, por lo
que se puede concluir que el “mobile learning” es una técnica que puede ser usada dentro de la
educacion superior en los estudios de las ingenierias.

El docente debe estar consiente que su papel actual es facilitar la adquisicion de conocimientos en
los estudiantes, y una alternativa para lograrlo es mediante el uso de las TIC y los dispositivos
moviles, por lo que es necesario que cada institucion dedique un tiempo de capacitacion para
reeducar a los profesores en el uso de estas tecnologias y en especial para que aprendan como
ensefiar con estas. Por su parte el reto del docente es:

e Estar convencido de usar la tecnologia movil como herramienta didactica, ya que lo ayudara a
su labor obteniendo en los estudiantes mejores aprendizajes que en una practica hormal.

e Apropiarse de la tecnologia de mayor preferencia de los estudiantes y aprender a manejarla, ya
que, si no conoce las funcionalidades de los mismos, sera muy dificil su implementacion.

e Conocer las diferentes tecnologias informaticas, sus aplicaciones, caracteristicas, ventajas,
desventajas, y funcionamiento para incorporarlas a las actividades educativas.
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RESUMEN.

La Universidad Autonoma de Campeche y la Facultad de Ingenieria, es una universidad
publica y autbnoma, abierta a México y al mundo, que contribuye con pertinencia social y
calidad competitiva al desarrollo sustentable del estado de Campeche, el objetivo de esta
investigacion es desarrollar un instrumento de calidad de vida subjetiva en estudiantes
universitarios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Campeche. Se
realizé6 una investigacion de tipo exploratorio, en la cual se construyd un instrumento que
mide la calidad de vida en jovenes universitarios a través de tres etapas. La primera etapa
tiene como objetivo determinar las dimensiones de vida de una muestra de estudiantes
universitarios. En la segunda etapa se identificaron los significados de cada dimension.
Finalmente, en la tercera etapa se encontré la estructura de confiabilidad para el instrumento
completo para cada uno de los factores. En el primer andlisis estadistico se encontré que
todas las Fases fueron significativas. Posteriormente, se realiz6 un andlisis de componentes
principales obteniendo doce factores.

Se puede afirmar que el cuestionario que mide la calidad de vida en jovenes universitarios de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de Campeche, desarrollado en la
presente investigacion es altamente confiable.
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DESARROLLO DE UN INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA PARA JOVENES
DE LA FACULTAD DE INGENIERIA UAC.

INTRODUCCION.

Se espera que el instrumento de calidad de vida en jovenes universitarios de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Campeche; aporte nuevas perspectivas, tedricas y
préacticas, para detectar y abordar areas de oportunidad de crecimiento personal.

El interés por la calidad ha existido desde tiempos inmemorables. Sin embargo, la aparicion del
concepto como tal y la preocupacion por la evaluacion sistematica y cientifica del mismo es
relativamente reciente.

La calidad ha llegado a ser un importante concepto en la provisién de servicios y ésta comienza a
popularizarse en la década de los 60 hasta convertirse hoy en un concepto utilizado en &mbitos muy
diversos, como son la salud, la salud mental, la educacidn, la politica, la economia y el mundo de los
servicios en general.

Es importante y necesario realizar estudios en el cual se realice la calidad de la educacién y la calidad
de vida, tema de reciente interés y poco estudiado, ya que produce una profunda reflexién sobre la
hasta ahora tedrica “educacion integral” de la persona. Asimismo, el concepto puede ser de gran
utilidad como referencia base y guia conceptual de muchas transformaciones y cambios que la
sociedad necesita acometer para atender a las necesidades y deseos de los individuos. Por tanto,
cada vez es mayor el interés por investigar la calidad de vida.

El proposito de este estudio consta de presentar el proceso de construccion, asi como los resultados
sobre el mismo tomando en cuenta las diferencias culturales.

Objetivos

Desarrollar un instrumento que mida la calidad de vida subjetiva de jévenes universitarios de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Autonoma de Campeche

¢ |dentificar los componentes —dimensiones- que forman las vidas de los jovenes universitarios
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Autbnoma de Campeche.

e Conocery analizar la forma en la que los jovenes describen las dimensiones de su vida para
asi identificar los significados de cada una de las mismas.

e Elaborar un instrumento de calidad de vida a partir de las dimensiones y significados
obtenidos como resultado de los objetivos mencionados anteriormente.

JUSTIFICACION.

La construccién de instrumentos es de especial utilidad porque no los hay hechos para todos los
posibles objetos y situaciones, o pueden no estar suficientemente adaptados a necesidades
especificas. Por otro parte, el utilizar instrumentos ajenos pueden suponer el incorporar objetivos
también ajenos o falta de coherencia entre lo que se desea evaluar y el instrumento empleado (citado
por Valbuena, 2000).

La investigacion de la calidad de vida en jovenes universitarios de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Autonoma de Campeche; carece de instrumentos que nos permitan evaluar la misma,
por ende, existe una necesidad de construir un instrumento de calidad de vida a partir de las propias
concepciones de los sujetos sobre las diferentes dimensiones de vida y detectar los significados de
cada una de ellas.
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Por otro lado, la revision y construccion de instrumentos de medicion en la calidad de vida requiere
de atemperar todos los instrumentos a las caracteristicas culturales de una sociedad particular que
esta sucediendo en un momento histdrico dado. Heagerty (1994) relaciona la calidad de vida con la
educacion y menciona que ...” No obstante, las iniciativas derivadas de la creciente importancia del
concepto, este se ha dirigido principalmente a los adultos. Nifios y adolescentes han quedado
relegados de este proceso. Por este motivo, se ha prestado poca atencion a la calidad de vida en el
ambito escolar.”

En resumen, las principales utilidades del concepto de calidad de vida en la escuela son de suma
importancia ya que estan relacionadas con la mejora de la planificacion educativa, el desarrollo de
modelos especificos de evaluacién de programas centrados en la persona, y el incremento de la
participacion de los alumnos en todos los procesos y decisiones que les afectan.

Se pretende que esta investigacion impulse el desarrollo de estudios en este campo y que la
contribucion tedrica y metodoldgica del mismo promueva lineas de accion encaminadas a
incrementar la calidad de vida y sus vinculos con la Educacion.

METODOLOGIA.

La presente investigacion se llevo a cabo en tres etapas. Cabe mencionar que se buscaba que el
propio sujeto estableciera sus parametros de juicio sobre los elementos que forman su vida. Por lo
tanto, el propésito de la primera fue identificar las diferentes dimensiones —elementos o
componentes- que forman la vida de los sujetos participantes. En la segunda etapa se elabor6 un
cuestionario empleando la técnica de redes semanticas con el objetivo de determinar las diferentes
definidoras —palabras que definen o describen- de cada una de las dimensiones de vida detectadas
en la primera etapa; tales significados fueron empleados para la construccion de los reactivos que
integraron el instrumento de calidad de vida. Posteriormente, en la Ultima etapa, se desarroll6 un
instrumento de calidad de vida en jovenes universitarios.

La investigacion se realizd con una muestra de estudiantes a nivel licenciatura de la Universidad
Autonoma de Campeche (UAC) de la Facultad de ingenieria, con nacionalidad mexicana, de ambos
géneros, entre 17 y 28 afios, pertenecientes a todos los semestres y grupos de la licenciatura de
Ingenieria en Sistemas Computacionales.

La Facultad de Ingenieria cuenta con seis carreras: sistemas computacionales, mecatronica,
ingenieria en energia, civil y administracion, tecnologia de software y mecéanico eléctrico; Finalmente
se procuré que los cursos seleccionados sumaran el nimero total de sujetos que estan matriculados
para esta licenciatura; es decir, el nUmero seleccionado para esta etapa es el equivalente al total de
alumnos existentes. Cabe mencionar que la identificacion de las diferentes dimensiones de vida se
hizo con los estudiantes que estaban presentes en cada uno de los cursos.

Primera etapa: Determinacion de las dimensiones de vida de los estudiantes.

Como ya se menciond, el objetivo de la primera etapa fue el determinar las dimensiones de vida de
estudiantes universitarios de la Facultad de ingenieria de la licenciatura en Sistemas
Computacionales.

En la presente etapa participaron un total de 259 estudiantes, Tabla 1 que conforman todos los
semestres y grupos de la licenciatura de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Facultad de
Ingenieria, de la Universidad Autonoma de Campeche. La distribucién de Facultad y el género se
presenta a continuacion.
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Tabla 1 Sujetos de la etapa 1

Facultad de
Ingenieria I.S.C.
Hombres 188
Mujeres

Total 259

Como ya se menciond, el objetivo de la primera etapa fue identificar los diferentes componentes o
dimensiones de vida de la muestra de estudiantes de la licenciatura de sistemas computacionales.

Se dialog6 con los profesores de los grupos seleccionados sobre el proyecto de investigaciéon y la
importancia de su colaboracion. A su vez, de definio la fecha y hora en que se realizaria la
intervencion.

Posteriormente, se realizé una intervencidn en los salones de clase de aproximadamente 10 a 15
minutos. Primero, se habld con los sujetos sobre el objetivo de la investigacion y la importancia de
su participacién. Posteriormente, se pidié a los estudiantes reflexionar seriamente sobre los
elementos que forman sus vidas y que identificaran las dimensiones que la forman. Se les cuestiond
de la siguiente manera: ¢Qué elementos forman tu vida? Con esta pregunta, los encuestados
pudieron expresar libremente puntos de vista ya que no fueron influenciados por algin conjunto
predeterminado de alternativas de respuestay, a su vez, permitié que los sujetos reflexionaran sobre
sus vidas e identificaran tantas dimensiones de su vida como quisieran. A fin de explicar lo que se
les estaba solicitando y evitar confusiones, la pregunta fue precedida de una breve explicacion y
ejemplos, es decir, que se les proporcioné un ejemplo en el que se hacia alusién a sus amigos, y
familia como elementos de sus vidas. Finalmente, se les proporcioné una hoja en blanco para que
las ideas quedaran plasmadas por escrito.

Con este procedimiento se conocié una variedad de palabras, expresiones ideas, conceptos,
variables, inquietudes u observaciones empleadas para referirse a las diferentes dimensiones de sus
vidas. La informacién se analiz6, clasificd y categorizé en 30 dimensiones. Con el objetivo de
delimitar las dimensiones con mayor frecuencia de mencion se llevd a cabo un andlisis de la
frecuencia con la que se presentaron las mismas y las dimensiones con poca frecuencia de mencién
fueron eliminadas y algunas de las restantes se agruparon. Finalmente, se seleccionaron las 15
dimensiones mencionadas con mayor frecuencia con la finalidad de utilizarlas para el desarrollo de
un instrumento en la segunda etapa del presente estudio.

La tabla siguiente muestra las frecuencias para cada una de las 15 dimensiones (tabla 2) asi como
los porcentajes correspondientes.
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Tabla 2 dimensiones en base a las frecuencias presentadas.

Dimensiones Frecuencias Porcentaje

=

Familia inmediata
Familiares cercanos
Deporte

Dinero

Trabajo

Tiempo para uno mismo
Vida interior/salud mental

Salud fisica

2.
&
4.
&
6.
7.
8.
9.

Vacaciones/diversion
. Desarrollo pesonal
. Amigos cercanos
. Educacién
. Pareja
. Religion

. Casa- bienes materiales

Como se observa, se identificaron un total de 15 dimensiones. Las dimensiones de “familia”, “amigos
cercanos” y “educacion” fueron las que mas menciones recibieron. Por otro lado, las dimensiones de
“familia cercana”, “tiempo para uno mismo” y “casa —bienes materiales” fueron los menos
mencionados.

Segunda etapa: Identificacion de las definidoras de las dimensiones de vida.

El propdsito de la segunda etapa fue la identificacién de definidoras de cada una de las dimensiones
de vida identificadas en la etapa anterior. Para el desarrollo de esta etapa se empled la técnica de
redes semanticas ya mencionadas. Por lo tanto, se desarrollé y aplic6 un cuestionario, empleando
la técnica de redes semanticas, con el objetivo de que los sujetos identifiquen significados para la
elaboracioén de los reactivos del cuestionario.

El procedimiento de la seleccion de la muestra es igual que la se siguidé en la primera etapa. La
muestra utilizada en la presente etapa consta de un total de 259 estudiantes. La tabla 3 siguiente
muestra la distribucién por sexo y grupo y semestre (licenciatura ISC).

Tabla 2 Sujetos de la etapa 2.

Facultad de Semestre
Ingenieria
Hombres

Mujeres
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El propdésito de este cuestionario es determinar algunos aspectos importantes acerca de diferentes
dimensiones de tu vida. A continuacion, se presenta una serie de dimensiones de la vida sobre las
que te pedimos que describieras. Por favor, incluye como minimo cinco elementos descriptivos para
cada dimensién. También, por favor, numera en orden de importancia cada elemento escribiendo en
el paréntesis el nimero 1 al elemento que consideres mas importante, el nimero 2 para el siguiente
en importancia, etc. Contestalas preguntas relacionadas con las dimensiones que formen parte
de tu vida.

Ejemplo:
¢,Como describes a tu familia? (cinco elementos minimos)

Buena relacion con los padres
Buena comunicacion

Buen ambiente en la familia
Apoyo mutuo

Llevarme bien con mis hermanos

AN AN AN SN~
N WO
— N N N

Se encontraron algunos casos en los que la definidora no correspondia a la dimension. Un ejemplo
de esto se encontr6 sobre la dimensién “educacion”. Una definidora expresada sobre ella fue
“necesaria”. En estos casos las definidoras se eliminaron. Como resultado de este procedimiento, la
dimension “educacion” solamente incluyé una sola definidora.

La tabla 3, a continuacion indican el nombre de cada dimensién y muestran los significados —
definidoras- que obtuvieron el peso seméantico mas alto. Tales definidoras se emplearon para la
elaboracion de los reactivos del instrumento de calidad de vida.

Tabla 3 Dimensiones.

Definidoras

Familia inmediata

Comunicacion, Apoyo, Ambiente, Amor

Familia cercana

Apoyo, Comunicacién, Relacion

Deporte Salud, Diversion, Relajacion

Dinero Comprar cosas, Apoyo, Comodidad, Estabilidad, Dinero
disponible, Educacion

Trabajo Esfuerzo, Desarrollo, Dinero, Trabajo, Desarrollo personal

Tiempo para uno mismo

Reflexionar, Relajante, Tiempo disponible

Vida interior

Tranquila, Salud, Equilibrio, Vida interior gral.

Vacaciones o diversion

Descanso, Diversién, Relajacion

Amigos cercanos

Sinceridad, Confianza, Amor

Pareja

Amor, Apoyo, Compresion

Religidn vida espiritual

Tranquilidad, Vida espiritual

Casa bienes materiales

Comodidad, Seguridad, Necesarias

Como se observa en la tabla, se identificaron un total de 42 definidoras para un conjunto de 12

factores presentados.
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Tercera etapa: Desarrollo y determinacion del instrumento final.

La primera parte del instrumento solicitaba datos generales de los participantes: como son la edad,
género, grupo y semestre de estudio. La segunda parte estuvo integrada por 42 reactivos elaborados
a partir de las definidoras expresadas por los estudiantes como resultado de la segunda etapa. Cada
uno de reactivos se respondia empleando dos escalas tipo Likert: una destinada a medir la
importancia que le da el sujeto a las definidoras que se presentan, y la segunda se enfocaba a la
satisfaccion para cada una de las definidoras. Para cada una se incluyeron seis opciones de
respuesta. A continuacién se presenta un ejemplo de reactivos dentro de la dimensién “familia
inmediata”:

Considerando que familia es la dimension #1 y apoyo es una de las definidoras encontradas en la
etapa anterior. Se planteé el siguiente cuestionamiento:

¢ Qué tan importante es que...?
¢ Qué tan satisfecho estoy de que...?

Mi familia se apoya mutuamente

Muy importante(6) importante(5) neutro(4)
poco importante(3) nada importante(2) N.A.(2)
Muy satisfecho(6) satisfecho(5) neutro(4)
poco satisfecho(3) insatisfecho(2) N.A.(2)

La opcién de N.A. (no aplica) se incluyo para aquellos casos en los que el estudiante no tuviera
experiencia sobre la dimension correspondiente; por ejemplo “trabajo”.

DISCUSION DE RESULTADOS.

Como resultado del andlisis estadistico, se encontré que la dimension nimero ocho, la diez y la doce,
se agruparon con otras dimensiones dejando un total de 12 factores y 42 reactivos.

La dimensién de educacion se agrup6 con la de dinero ya que los estudiantes relacionan el dinero
con la educacién y consideran esencial entrar a estudiar para ganar dinero. Por otra parte, la
dimension de salud fisica se agrup6 con la dimensién de deporte. Como se menciond anteriormente,
los sujetos son joévenes de entre 17 y 28 afios, por lo tanto, relacionaron el factor salud directamente
con el deporte ya que perciben la salud como el estar en buen estado fisico, es decir, no la perciben
como la ausencia de enfermedad, sino como una capacidad fisica para realizar algun deporte. Por
ultimo, la dimensién de desarrollo personal se agrupo con la de vida interior ya que por vida interior
se entiende la motivacién, las metas, objetivos de vida y el desarrollo personal se encuentra
estrechamente ligado a esto.
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CONCLUSIONES.

Podemos concluir que en el proceso de desarrollo del instrumento de calidad de vida desarrollado
en la presente investigacion es de suma importancia para la educacion. Heagerty (1994) comenta
que ...” el uso del concepto de calidad de vida puede permitir haber una profunda reflexién sobre la
tedrica, “educacion integral” de la persona. Asimismo, el concepto puede ser de gran utilidad como
referencia base y guia conceptual de muchas transformaciones y cambios que la escuela necesita
acometer para atender a las necesidades y deseos de los alumnos.”

Es de suma importancia conocer la calidad de vida de los involucrados en el sistema educativo y los
factores que ellos consideran importantes en su vida, ya que se debera considerar esa informacion
para lo siguiente: fomentar e incrementar la participacion de los educandos y asi realizar una
planeacién educativa adecuada, contextualizar los contenidos curriculares de acuerdo a los intereses
de los estudiantes, y desarrollar modelos de evaluacion de programas centrados en la persona.
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RESUMEN.

Actualmente las empresas requieren de soluciones que les permitan agilizar la conectividad
de su intranet, una de ellas es la aplicacion de una Red convergente, la cual inicia con un
analisis y disefio con base a las necesidades reales y futuras considerando los avances
tecnoldgicos, siendo lo mas relevante la optimizacion de recursos através de laconvergencia
de todos los servicios en un solatopologiafisica, con cambios minimos de hardware y buenas
practicas en la administracion de la topologia l6gica. El presente articulo versa sobre una
investigacion descriptiva de campo en la Primera Zona Naval ubicada en la Ciudad de Madero,
Tamaulipas, donde se lograron resultados satisfactorios como lo son la eficiencia y rapidez
en la intercomunicacion de los diversos hosts con el uso minimo de recursos en hardware y
minima inversion.
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ACTUALIZACION DE UNA TOPOLOGIA DE RED CONVENCIONAL A UNA RED CONVERGENTE.

INTRODUCCION.

En el presente articulo se plasma la solucidon a un problema real que aqueja a muchas empresas
actualmente. A través de las residencias profesionales el Instituto Tecnol6gico de Cerro Azul brinda
la oportunidad a los estudiantes de insertarse en una empresa donde ponen en practica las
competencias alcanzadas, para este caso fue en la Primera Zona Naval ubicada en la Ciudad de
Madero, Tamaulipas, con la finalidad de resolver el problema de conectividad que existe entre las
diversas areas que la conforman.

Se solicité que la solucién permitiera a la empresa tener una conectividad eficiente, con convergencia
de datos, voz y multimedia en una sola topologia fisica; por lo anterior, se define con base al analisis
previo la aplicacion de una red convergente, asi como el desarrollo de las siguientes actividades:

» |dentificacion y configuracién de switches
= Identificacién y configuracién de equipo de cémputo
» [nstalacion de cableado estructurado

JUSTIFICACION.

La Primer Zona Naval necesita resolver los problemas de conectividad entre las distintas &reas de
trabajo, se identifican cuatro areas con mayores incidencias: inspeccion, seguridad social, sala de
evaluaciones y archivo, en este orden el nivel de importancia. Ademas de tener un limitado ancho
de banda, haciendo que la red con su topologia actual brinde un servicio muy lento o inaccesible, lo
gue ocasiona que no desarrollen las actividades en tiempo y forma.

Es necesario dar mantenimiento adecuado en las distintas areas de trabajo e identificar ¢qué o
cudles aparatos?, entre otros, cumplieron con su tiempo de vida Util, efectuar un reporte de estos,
justificar la adquisicién de nuevos equipos para sustituirlos, configurarlos e instalarlos, asi como
realizar el cambio de cableado estructurado con estandares pertinentes.

La implementacién de una red convergente es la mejor solucion, debido a que esta basada en tres
objetivos principales: escalabilidad, redundancia y seguridad. Lo que permite hacer eficiente una red
con poca inversion, permitiendo aplicar los cambios proyectados paulatinamente evitando pérdida
de tiempo y dinero.

METODOLOGIA.

De acuerdo con Vargas (2009), para quien la investigacion aplicada tiene como finalidad la busqueda
y consolidacion del saber, la aplicacién de los conocimientos para el enriquecimiento del acervo
cultural, y cientifico, asi como para la produccién. Se debe de contemplar lo siguiente:

e |dentificar una problematica con puntos de mejora, escribiendo metédicamente la misma,
justificando los criterios relevantes.

e Seleccionar una teoria y exponer sus aspectos mas relevantes.

e Evaluar la problemética con base a la teoria seleccionada, para generar un prototipo de
accion con el cual se pretende resolver favorablemente la misma, contemplando las
secuencia e instrumentaciones en una descripcion sistematica para asi comprobar el
proceso practico — aplicado.

e Llevar a cabo y probar el prototipo para determinar la probabilidad que tiene el modelo
aplicativo para resolver la problemética (Universidad de Costa Rica, Facultad de Educacidn,
2007).
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La investigacion descriptiva, trata de describir las caracteristicas mas importantes de un determinado
objeto de estudio con base a su aparicién y comportamiento, o en su defecto nos permite describir
las maneras o formas en que este se parece o diferencia de él mismo en otra situacién o contexto
dado. Los estudios descriptivos también aportan informacién para el planteamiento de nuevas
investigaciones y extender procedimientos mas adecuados de revolverlas, asi como adquirir detalles
del comportamiento de un fendmeno dado.

Planteamiento del problema

La intranet que conecta los diversos departamentos que conforman la Primer Zona Naval ha
experimentado un mal funcionamiento debido a la nula configuracién y mantenimiento que los
equipos presentan, esto con base en que no se cuenta con registros, ni bitacoras que sustenten
planes de administracién. Por lo anterior, existen equipos de redes y cOmputo obsoletos o dafiados,
los teléfonos VolIP presentan fallas de conexién, en general la red es lenta en horas pico laborales.
Lo que genera que la institucién no brinde un servicio o atencién eficaz, eficiente y rapido.

Objetivo general

Implementar una red convergente en la intranet de la Primer Zona Naval, con la aplicacién de
VLAN'’s, cambio de cableado estructurado y conectores RJ45 categoria 6 en una topologia mixta,
optimizar recursos de hardware y software, para eficientar los tramites y procedimientos de los
diversos departamentos.

Objetivos Especificos

e Aplicar mecanismos de redundancia fisica para agilizar el trafico de datos en todos los
servicios

e Definir seguridad en los puertos de los switches.

e Disefar la escalabilidad de la intranet con base al plan de desarrollo de la Primer Zona Naval.

e Identificar, reparar o sustituir el hardware y cableado que se requiera.

Hipodtesis
La implementacion de una red convergente en la Primer Zona Naval, permitird una mejora inmediata
en los servicios de voz, datos y multimedia comparandolo con la configuracion y distribucion actual,

se comprobard la mejora del rendimiento de la intranet a través de la medicién y analisis de tréafico
con herramientas ICMP.

Estado del arte

Las redes actuales se encuentran en constante evolucion para satisfacer la demanda que cada vez
se acrecienta mas con el pasar de los afios. Las primeras redes solo intercambiaban informacion
con base en caracteres en sistemas informaticos conectados. Las redes del teléfono, radio y
television se mantenian separadas de las redes de datos. Afios atrds cada uno de estos servicios
necesita una red dedicada independiente para cada uno. Con diferente tecnologia y canales para el
envio de datos. Redes que no podian comunicarse entre si.

Los avances de la tecnologia nos permiten consolidar esas redes dispersas en una Unica plataforma:
una plataforma definida como una red convergente. El flujo de voz, video y datos que viajan a través
de la misma red elimina la necesidad de crear y mantener redes separadas. En una red convergente
todavia hay muchos puntos de contacto y muchos dispositivos especializados (por ejemplo:
computadoras personales, teléfonos, televisores, asistentes personales y registradoras de puntos de
venta minoristas) pero una sola infraestructura de red comin. (CISCO CCNA, 2014).
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Caracteristicas de una red convergente

Debido a la rapida evolucion de las redes en general, descubrimos que existen cuatro caracteristicas
basicas que la arquitectura subyacente necesita para cumplir con las expectativas de los usuarios:
tolerancia a fallas, escalabilidad, calidad del servicio y seguridad.

Tolerancia a fallas

Una red tolerante a fallas es la que limita el impacto de una falla del software o hardware y puede
recuperarse rapidamente cuando se produce dicha falla. Estas redes dependen de enlaces o rutas
redundantes entre el origen y el destino del mensaje. Si un enlace o ruta falla, los procesos garantizan
gue los mensajes pueden enrutarse en forma instantdnea en un enlace diferente transparente para
los usuarios en cada extremo. Tanto las infraestructuras fisicas como los procesos légicos que
direccionan los mensajes a través de la red estan disefiados para adaptarse a esta redundancia.
Esta es la premisa basica de la arquitectura de redes actuales.

La expectativa de que Internet esta siempre disponible para millones de usuarios que confian en ella
requiere de una arquitectura de red disefiada y creada con tolerancia a fallas.

Escalabilidad

Una red escalable puede expandirse rapidamente para admitir nuevos usuarios y aplicaciones sin
afectar el rendimiento del servicio enviado a los usuarios actuales. La capacidad de la red de admitir
estas nuevas interconexiones depende de un disefio jerarquico en capas para la infraestructura fisica
subyacente y la arquitectura logica. El funcionamiento de cada capa permite a los usuarios y
proveedores de servicios insertarse sin causar disrupcion en toda la red. Los desarrollos tecnoldgicos
aumentan constantemente las capacidades de transmitir el mensaje y el rendimiento de los
componentes de la estructura fisica en cada capa.

Estos desarrollos, junto con los nuevos métodos para identificar y localizar usuarios individuales
dentro de una internetwork, estan permitiendo a Internet mantenerse al ritmo de la demanda de los
usuarios. Miles de nuevos usuarios y proveedores de servicio se conectan a Internet cada semana.

Calidad de servicio (QoS)

Las nuevas aplicaciones disponibles para los usuarios en internetworks crean expectativas mayores
para la calidad de los servicios enviados. Las transmisiones de voz y video en vivo requieren un nivel
de calidad consistente y un envio ininterrumpido que no era necesario para las aplicaciones
informaticas tradicionales. La calidad de estos servicios se mide con la calidad de experimentar la
misma presentacion de audio y video en persona.

Las redes de voz y video tradicionales estan disefiadas para admitir un dnico tipo de transmision vy,
por lo tanto, pueden producir un nivel aceptable de calidad, pero los nuevos requerimientos para
admitir esta calidad de servicio en una red convergente cambian la manera en que se disefian e
implementan las arquitecturas de red siendo necesario establecer distintas prioridades.

Seguridad

Las expectativas de privacidad y seguridad que se originan del uso de internetworks para
intercambiar informacién empresarial critica y confidencial exceden lo que puede enviar la
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arquitectura actual. La rapida expansion de las areas de comunicacion que no eran atendidas por
las redes de datos tradicionales aumenta la necesidad de incorporar seguridad en la arquitectura de
red actual, como resultado, se estd dedicando un gran esfuerzo a esta area de investigacion y
desarrollo. Mientras tanto, se estan implementando muchas herramientas y procedimientos para
combatir los defectos de seguridad inherentes en las arquitecturas de red. Internet evolucioné de
una internetwork de organizaciones gubernamentales y educativas, estrechamente controlada, a un
medio ampliamente accesible para la transmision de comunicaciones personales y empresariales y
como resultado, cambiaron los requerimientos de seguridad de la red.

Procedimiento

Se inicia con un andlisis que permita generar un plan de mejoras en las distintas areas de trabajo
con la finalidad de mejorar la infraestructura. Posteriormente se disefia un diagrama que permita
identificar la ubicacion actual de los switches, computadoras, impresoras y teléfonos en las distintas
aéreas de trabajo.

Con lo anterior se presenta propuesta de reestructuracion de la intranet, ubicacién, reparacion o
reemplazo de diversos equipos y cableado. Una vez autorizado se instala y configuran equipos, se
realiza el tendido de cableado y el mantenimiento al equipo de computo identificado.

Se concluye con una revision de areas, la puesta en marcha de la intranet, los equipos de cémputo
y medicion de pruebas de conectividad, para constatar que se alcanzo las metas propuestas para la
solucién al problema planteado.

Analisis

La primera fase es realizar un recorrido en las distintas areas de Primera Zona Naval para generar
un analisis que permita identificar dafios del cableado de la red, probleméticas de los usuarios y los
equipos con que cuentan actualmente. De los resultados del analisis se genera un reporte con
propuestas y acciones para que estén al maximo potencial en su conectividad. A continuacion, se
enlistan las areas de la empresa con mayor nivel de problemas de conectividad, la 1 es la mas
dafiada y la 4 la menos afectada.

Inspeccion
Seguridad social
Sala de Evaluaciones
Archivo

A WN PP

Propuesta

En esta fase, se inicia con el area mas dafiada siendo la de inspeccidn, para entrevistarse con el
encargado plantearle la problemética y presentar la propuesta de trabajo. Una vez autorizada la
propuesta en el area de inspeccion, se procede a realizar las actividades planeadas. Asi para cada
una de las é&reas.

Disefio y estructuracion

Esta fase que va de la mano con la de planeacién, se disefia como solucidn la siguiente topologia
para la intranet. (Ver figura 1)
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Figura 1: Disefio de la Topologia fisica para la intranet

Los circulos de colores indican lo siguiente:

e Circulo rojo: representa el area de inspeccion, se cambia y configura el switch.
Circulo azul: es sala de evaluaciones, se conecta a la red 17 equipos de computo, dentro
del circulo azul se encuentra el de color morado donde se configura un switch, para que
pase una VLAN llamada WYSE.

e Circulo naranja: indica el area de archivo, en la cual se configura un switch para que pase
una VALAN llamada Harris; dentro de este circulo se encuentra un circulo negro el cual
indica la impresora a instalar.

e Circulo verde: indica el area de seguridad social, donde se instala y configura un equipo de
cémputo, una impresora, se realiza cambio de cableado estructurado.

Instalacién de cableado estructurado

Para la instalacion del cableado estructurado se utiliza cable UTP categoria 6. A continuacion se
describen los cambios requeridos:

1.- En el &rea de seguridad social, se ocupan 16 metros para el cambio del cableado estructurado,
para pasarlo pasé por una canaleta que ya instalada.

2.- En el area de inspeccion se necesita cablear un teléfono CISCO y una computadora genérica a
la red, para el teléfono se ocuparon 7 metros de cable estructurado, primero se reubica el teléfono
en un lugar adecuado. Para el cableado de la computadora se ocupan 3 metros de cableado
estructurado.

Configuracion de switch

Se configura un switch marca enterasys de 12 puertos, para el area de Inspeccién con un emulador
de terminal se ingresan un nombre de usuario y contrasefia, proporcionar admin en usuario y en
contrasefia dar clic.

La configuracion por ocupar para este switch es la siguiente:

e  Primero, se cambia el nombre al switch, y se le agrega una IP address, Mask, y Gateway
Set system name Inspeccion

Set IP address 3.22.50.09 mask 255.255.255.0 gateway 3.22.50.2
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Segundo, se crean las vlans que el switch tendra
Set vlan create 513

Set vlan create 516
Set vlan create 531
Set vlan create 550
Set vlan create 753

Tercero, se asignan los nombres a las vlans, las cuales ya se habian creado.
Set vlan name 513 datos

Set vlan name 516 wyse
Set vlan name 531 cctu
Set vlan name 550 admin
Set vlan name 753 Vo-Ip

Cuarto, se limpian los puertos para que queden libres para la nueva configuracion.
Clear vlan egress 1 ge.1.1-12

Quinto, se definen las vlans que serian tagged y las que seria untagged
Set vlan egress 513 ge.1.3-10 untagged

Set vlan egress 516 ge.1.1-2 tagged
Set vlan egress 516 ge.1.11-12 tagged
Set vlan egress 531 ge.1.1-2 tagged
Set vlan egress 531 ge.1.11-12 tagged
Set vlan egress 550 ge.1.1-2 tagged
Set vlan egress 550 ge.1.11-12 tagged
Set vlan egress 753 ge.1.1-12 tagged

Sexto, se asigna un host vlan al switch para poder entrar de manera remota.
Set host vlan 550

Séptimo, se casan los puertos del 3-10 con la vian 513
Set port vlan ge.1.3-10 513

Octavo, se inserta un codigo especifico para que el switch pueda ser compatible con un
teléfono marca CISCO 6921 y este se pueda conectarse en cualquier puerto.
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.1

Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.2
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.3
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.4
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.5

Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.6
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Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.7

Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.8
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.9
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.10
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.11

¢ Noveno, se limpian los puertos por los que pasara la vlan, el cddigo es el siguiente:
Clear vlan egress 1 ge.1.3-4

e Décimo se agrega la vlan al swich, especificando los puertos por los que pasard y si serd
tagged o untagged, para esto se ocupa el cddigo siguiente: Set vlan egress 516 ge.1.3-4
untagged, una vez agregada la VLAN 516 y se pone de modo untagged, después se
procedid a casar la VLAN con los puertos 3 y 4, ocupando el siguiente codigo: Set port vlan
ge.1.3-4 516

¢ Onceavo, se guarda la configuracion de la siguiente manera.

Save config

Una vez que se termina de configurar se hacen pruebas, conectando un teléfono de la marca CISCO
6921 y una computadora, del teléfono se verifica que envié y reciba llamadas, de la computadora
que tuviera datos y entrara a las distintas paginas de la empresa.

Modificacién de switch en la sala de evaluaciones

En esta actividad se modifican dos puertos de un switch marca enterasys C-Series C5G124 de 24
puertos. Se limpian dos puertos el 3y 4 y se agrega una VLAN untagged, la cual pasara por estos
puertos.

Modificacién de 2 switch marca enterasys de 12 puertos

En esta actividad se modifican 2 switches marca enterasys de 12 puertos. creandoles una VLAN
nueva llama Harris, se definen de manera tagged, indicandoles por cuales puertos pueden pasar.

En la interfaz del switch se introduce el codigo siguiente:

e Primero se crea la VLAN, ocupando el siguiente c6digo:
Set vlan créate 519.

e Segundo se le asigna el nombre, ocupando el siguiente cédigo:
Set vlan name 519 harris

e Tercero se define por cuales puertos la VLAN puede pasar y se definira de manera tagged
para esto se ocupa el siguiente cédigo:
Set vlan egress 519 ge.1. 1-2 tagged

Set vlan egress 519 ge.1. 11-12 tagged

e Cuarto se casan los puertos con la VLAN para eso se ocupando el siguiente codigo:
Set port vlan ge.1.1-2 519

Set port vlan ge.1.11-12 519

Este mismo proceso se hace con el otro switch el de la seccién primera, ya que se conectan entre
si.
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Instalacion y conexién de switch

Esta actividad se realiza en el area de inspeccion, instalando el switch marca enterasys, el cual ya
esta configurado. Se instala el nuevo switch, ya configurado en la actividad de configuracién de
switch, ubicandolo en el mismo lugar donde se encontraba el otro.

Instalacion y configuracion del servidor

En esta fase se instala el sistema operativo Windows server 2008 en el servidor hp mI150 g5 en el
area de SITE.

Instalacion y configuracion de equipos de computo y conexién a la red

En esta fase se ubica un equipo genérico en el area de servicio social, conectando el cable UTP, y
se le asignan direccion ip, mascara de subred, Gateway y DNS. Se arma un equipo de cédmputo con
partes de maquinas estan dadas de baja, se hacen pruebas para ver que las partes fueran
compatibles y correcto funcionamiento; se instala en el area de servicio social y se conecta a internet.
Se conectan a la red 17 equipos de computo marca hp elitedesk 800 g1 en la sala de evaluaciones,
asignandoles sus respectivas direccion IP’S, mascara de subred, puerta de enlace y DNS preferida
y alternativa. Se instalan 2 equipos de cémputo de reaprovechamiento (que funcionan, pero no se
utilizan) en el area del DETALL, a los cuales se le da mantenimiento preventivo y correctivo, se
colocan en el lugar de trabajo y se conectan a la red, asignandoles una direccién IP, mask, Gateway
y DNS para que pudieran permanecer a la red.

Instalacion y configuracion de impresoras y conexion a la red.

Se instala una impresora hp laserjet pro mfp m521dn en el area de seguro social a la red, para ser
utilizada por 4 equipos, asignandole una direccion IP, mascara de subred, puerta de enlace a la
impresora, se configuran los equipos para tener acceso con la impresora. A los equipos de cémputo
gue se estan en el area de DETALL se les instala mediante la red una impresora y se realiza una
prueba para comprobar que la conexidn este correcta.

Instalaciéon de conmutador VolP

La instalacidn consiste en una xorcom xe356 una ipbx basada en astrom con 4 puertos prim, 3
astribank xr0008 con 32 puertos fxs cada una, 2 teléfonos analégicos, y 2 teléfonos video de IP.

La conexién de los 3 astribank xr0008, se realiza por la parte trasera mediante un cable USB al
servidor. En seguida se agrega el servidor y se conecta alaredy a la corriente eléctrica, se enciende
el sistema, se deja un rato en lo que el sistema detecta los puertos de telefonia, se configura y se
inicia automaticamente, a cada puerto analégico se le asigna un nimero de teléfono predeterminado.

Posteriormente se conectan los teléfonos analégicos al astribank xr0008 por la parte delantera, los
teléfonos de video IP se conectan a la red, se ocupa un conector TELCO con 32 pares trenzados
codificados por color que integran los 32 puertos fxs al crom de cableado de telefonia del edificio, se
ocupa el panel LCD de xe356 para encontrar la direccion IP de la pbx, esto permite entrar a la pbx
mediante un explorador para definir las extensiones de los teléfonos.

Por ultimo, se conectan las cuatro lineas prim al xe356, para identificar que niumeros de extensién
han sido asignados a cada uno de los teléfonos se marca el comando *65, ya que da el numero de
extension se marca de un teléfono al otro para comprobar que se asignaron las extensiones
correctamente, y lo mismo se hace con los video teléfonos que se conectan a la red.

Instalacion y configuracion de teléfono VolP

En esta fase se instala un teléfono VolIP al switch en el area de inspeccién, (es importante mencionar
gue los teléfonos ya estan configurados por las oficinas centrales en la Ciudad de México, listos para

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Ao VI. No. 07. Abril, 2018
http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/ FIME - UANL



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

ACTUALIZACION DE UNA TOPOLOGIA DE RED CONVENCIONAL A UNA RED CONVERGENTE.

instalarse), se espera un momento en lo que el teléfono recibia datos, una vez que enciende, se
realiza una prueba, llamando a una extension de otra area para comprobar que esté funcionando
correctamente(podia enviar y recibir llamadas de manera normal).Por ultimo el cable se pasa por
una canaleta la cual ya se encontraba destinada para el cable.

Control

Esta fase se realiza al término de cada una de las actividades ya mencionadas anteriormente, se
hace una supervision y verificacion para comprobar que todo esté conectado. Se aplica en cada
actividad unas pruebas de stress, revisar que los equipos funcionen adecuadamente saturando su
funcion, para comprobar que no hay fallas y todo funciona correctamente. Por ultimo, se hace en
cada actividad un analisis de los resultados y retroalimentacion, para asi poder comprobar que
guedan cubiertas las fallas y necesidades que fueron detectadas.

DISCUSION DE RESULTADOS.

Se hicieron dos mediciones con herramientas ICMP, incluye ping, ping sostenido, trace router, entre
todos los dispositivos que conforman la red. La primera medicion se realizd antes de la
implementacién de la red convergente y la segunda posteriormente.

Se realizaron entrevistas y encuestas al personal de la calidad del servicio, antes y después de la
implementacion de la solucion.

Las siguientes graficas muestran la comparacion de los tiempos de respuesta de dichas mediciones
(en milisegundos) que se obtuvieron.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE EQUIPOS DE COMPUTO
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=
=
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Figura 2: Resultados de mantenimiento de equipos de cOmputo
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SWITCH EN EL AREA DE INSPECCION

ANTES === DESPUES

/\/

INSPECCION SALA DE OCEANOGRAFIA COMPUTO SEGURIDAD
EVALUACIONES SOCIAL

Figura 3: Comparativa del servicio antes y después de la instalacion,
modificacion de switches

SERVICIOS DE IMPRESION EN RED EN DOS AREAS DIFERENTES

ANTES == DESPUES

T

DETALL SEGURIDAD SOCIAL

Figura 4. Rendimiento del servicio de impresion

CONCLUSIONES.

La vinculacion para reforzar el proceso de aprendizaje — ensefianza, en este caso de estudio entre
la Institucion y la Primera Zona Naval, permite hacer evidente que los estudiantes cuentan con las
competencias necesarias para resolver problemas reales. Una vez autorizadas las propuestas
generadas se obtuvieron las siguientes conclusiones:

= Con base en las entrevistas y encuestas realizadas a los encargados o jefes de area antes
y después de la implementacion de la red convergente, se obtuvo una aceptacion total
cuando ellos experimentaron la eficiencia del servicio.
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= Como se muestra en la figura 3 del apartado anterior, el cambio de switch en el area de
inspeccién y la modificacion del switch en la sala de evaluaciones, fueron de alto impacto
con mediciones (herramientas ICMP antes y después) de maxima eficiencia, permitié mayor
rapidez en el trafico de datos generando eficiencia en el trabajo, hecho que el personal de
los demas departamentos notd, su satisfaccion se reflej6 en las encuestas.

Para concluir, como se muestra en la figura 2, la instalacién y configuracion de equipos de computo,
agilizo el acceso a la red. Como se muestra en la figura 4, la instalacion y configuracién de dos
impresores en red, permite ahorrar tiempo en las actividades de diversas &reas. Y con la instalacion
del teléfono VolIP en el area de inspeccion se logrd, que la misma, estuviera comunicada con las
demas, reduciendo tiempos. Esto fundamentado con los resultados de la encuesta de satisfaccion
de los usuarios.
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RESUMEN.

En la actualidad se demanda un desarrollo de software agil, pero ello en ocasiones pone en
riesgo la profundidad del estudio de dominio del negocio, por lo que el ingeniero de software
se enfrenta al reto de dar respuestas a sus clientes en menor tiempo y con la calidad que por
naturaleza se requiere. La tarea de interpretacién de requerimientos es compleja y conlleva
en muchas de las ocasiones a interpretaciones erréneas de lo que el cliente demanda como
necesidad.

La presente investigacion aborda un caso de estudio del sector restaurantero, que parte de la
organizacion del instrumento de entrevista en las areas fundamentales del modelo de
negocio, pasando por el analisis de resultados y modelado de los procesos del negocio,
priorizandolos para atenderlos por incrementos en su desarrollo. La aplicacion de la Notacion
del Modelado de Procesos de Negocio (BPMN por sus siglas en inglés) en el andlisis de
sistemas, apoyé para lograr una correcta interpretaciéon de los requerimientos, la
optimizacion del proceso de desarrollo y una comunicacién efectiva con el cliente. Por lo
anterior, y la sencillez de lanomenclatura, se recomienda su uso en el desarrollo de sistemas.
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APLICACION DE BPMN EN EL ANALISIS DE UN NEGOCIO DIGITAL PARA
EL SECTOR RESTAURANTERO

INTRODUCCION.

Actualmente las empresas han ido evolucionando desde su concepcion, sus estructuras y la forma
de realizar sus operaciones comerciales, debido a la inclusion de las Tecnologias de Informacién
(T1) como medio para optimizar sus procesosy lograr un posicionamiento competitivo a nivel mundial,
tanto asi que surgen los conceptos de E-commerce, E-business y Empresa Virtual, entre otros.

El objetivo es mostrar el uso de la BPMN en la etapa de analisis de sistemas, y las experiencias
referentes al impacto de éste en la definicion de los requerimientos del sistema. El negocio digital se
desarrolla como una estrategia de negocio para implementar mejoras en el Restaurante, con el
propésito de elevar la satisfaccion de los clientes e incrementar sus ventas, especificamente hacia
la sistematizacion de la carta de productos, administracion de comentarios de los clientes y disefio
de la imagen corporativa.

El negocio digital desarrollado, tiene como finalidad apoyar en la solucién de la problematica de
cualquier modelo de negocio del sector restaurantero, lo que permitird transferir tecnologia en pro
del desarrollo organizacional y productivo de las MPyMES. Otro de los aportes al sector productivo,
es que se ofrecen soluciones a través de software de calidad sin ningin costo, lo que favorece el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de la region Norveracruzana.

La pregunta detonante a la que se da respuesta es: ¢ El uso de BPMN en el andlisis preliminar del
desarrollo de software, facilita la comprension del contexto en estudio y la definicion de
requerimientos del sistema?

JUSTIFICACION.

En el campo del desarrollo de software, “uno de los errores que mas se presentan, es la mala
percepcion o interpretacion de los requerimientos del cliente” (Velazquez Garcia, 2016) lo que origina
soluciones erroneas. Para disminuir este riesgo se propone el uso de BPMN.

Hoy en dia los cambios obligan a las organizaciones a establecer innovaciones en sus negocios a
través de la implementacion de las Tl, que les permitan ser competitivos y abiertos a adecuarse a
los cambios vertiginosos.

Ante esta situacién, se hace necesario implementar nuevas estrategias para dirigir los negocios
dando paso a las empresas virtuales, el sector restaurantero no esta exento, por lo que se propone
el desarrollo de un negocio digital que se adapte al dominio en estudio.

METODOLOGIA.

Las metodologias utilizadas para el desarrollo de este proyecto de investigacion estan basadas en
un enfoque cualitativo, con un disefio de investigacion de estudio de caso dentro del sector
restaurantero, siendo el restaurante el escenario de aplicacion.

Se parte del siguiente supuesto: " El uso de BPMN en el analisis preliminar del desarrollo de software
facilita la comprension del contexto en estudio y la definicion de requerimientos del sistema”

Para la recopilacion de la informacion que dio paso al levantamiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales, se aplico la entrevista y la observacion in situ.

En el desarrollo del negocio digital, se aplicé una metodologia agil hibrida, en donde se combinan
las mejores practicas de la metodologia MDSD y XP con el enfoque incremental y evolutivo que
caracterizan a las metodologias agiles, ademas se hizo uso del enfoque Orientado a Objetos y la
Ingenieria de software.
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Para conocer la operacion de una empresa o negocio es recomendable hacer uso de BPM que es
una colaboracion entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos de negocio
efectivos, agiles y transparentes, abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,
proveedores y socios (Garimella, 2008). Para hacer el modelado de procesos se utiliz6 BPMN.
(Freund, Ricker, & Hitpass, 2014) que emana de BPM.

Aplicacién de BPMN en el andlisis del Negocio Digital

Durante el andlisis de requerimientos preliminares para el desarrollo del negocio digital, se decide
aplicar el modelado de procesos de negocio, cuyo enfoque es modelar o estructurar cada proceso
en su secuencia y ejecucion natural en la empresa, lo que permite conocer las actividades que lo
componen, los actores que participan, los datos que fluyen, la secuencia en que fluye el proceso, las
reglas de negocio y la informacién o resultados que se generan.

Elaboracién de entrevistas

Inicialmente se estudio el contexto del negocio basado en el lienzo del modelo de negocio de
Alexander Osterwalder, compuesto por cuatro areas fundamentales: Infraestructura (¢,cémo?),
Oferta (¢,qué?), Cliente (¢,a quién?) y Finanzas (¢,con qué recursos?) (Cabrera Revuelta, 2015), como
se muestra en la Figura 1. Esta fue una parte decisiva para que en los primeros acercamientos con
la empresa se identificaran las areas definidas muy particulares y con base en eso se establece un
eje de organizacién para disefiar los cuestionamientos de donde emanan 9 bloques (mddulos
segmentos).

INFRAESTRUCTURA ' OFERTA | f CLIENTE\

Relacion con
Cliente

Segmentos

Canales 2
Clientes

FINANZAS

Beneficlo

[Osterwalder, 2007 |

Figura 1. Lienzo de modelo de negocio.

Para la construccién de las entrevistas, se elaboraron las preguntas organizandolas en las cuatro
areas del modelo de negocio. Ademas, su disefio se basa en la estrategia BPMN enfocada a analizar
y modelar todos los procesos que se ejecutan en el negocio de manera transversal en la distribucion
de las areas funcionales de las organizaciones. Para identificar los procesos clave que pueden
ejecutarse de manera general en cualquier restaurante, se aplicé el analisis del dominio del negocio,
como parte inicial de la ingenieria de sistemas (Pressman, 2010), el cual permiti6 identificar los
siguientes procesos que servirian como eje para elaborar cada uno de los cuestionamientos de la
entrevista e identificar los requerimientos comunes:
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o Proceso de compras (desde evaluacién de proveedores, alianzas, pedidos, formas de pago

y surtimiento de pedidos de compra).

e Proceso para definir el menu que se oferta a los clientes, incluyendo los factores que influyen
para su disefio, para su actualizacion (eliminar, innovar, incluir nuevo, periodicidad).
e Proceso de atencién al cliente en sus pedidos, elaboracion y despacho de los mismos.

o Proceso de levantamiento de pedido

o Procesos de entrega de pedido a cocina y elaboracion

o Proceso de entrega de pedido al cliente (atencién en mesa)

o Proceso de atencion de incidentes.

Proceso de pago y registro de ventas

Proceso de control de inventario de materias primas (existencias, stock, entradas y salidas)
Control de egresos e ingresos

Preguntas que lleven a conocer, analizar o interpretar los siguientes procesos:

o Administracion de la cadena de suministros (CSM): estandares de proveedores,
estandares para evaluar el producto (materia prima) que se recibe, estandares para
evaluar meseros, cocineros y administradores, estandares para evaluar empresas
bancarias, y todo lo que aporte valor al producto (cadena de valor).

o Administracion de las relaciones con los clientes (CRM): fidelizacion de los clientes,
administracion de contactos de los clientes, andlisis de patrones de compra de los
clientes.

Una vez definidas las entrevistas y los procesos clave del dominio del negocio, se establecié un
colorama que identificara a cada proceso, y se clasificaron las preguntas con base al mismo, lo que
permitié facilitar la organizacién de la informacién recabada al aplicar el instrumento, como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Colorama de procesos.

Color Proceso

Compras

Definicién del menu

Atencidn al cliente

Pago y registro de ventas

Control de inventario de materias primas
Control de egresos e ingresos

CSM

CRM

Publicidad

1

Como apoyo a la aplicacién de la entrevista, se disefiaron dos formatos, uno para registrar los
puestos y funciones del personal, otro para el registro de las respuestas de cada pregunta,
organizadas por areas de negocio que facilitaron la organizacion en el registro de resultados.

En la Figura 2, se muestra un resumen del analisis de las respuestas obtenidas, relacionadas a cada
proceso referente a productos, servicios y pedidos.
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= Analisis de Datos:
= Proceso para definir el meni que se oferta a los clientes.

« Elmend se muestra en la carta conformado por imagen, descripcion, nombre, precio y esta clasificada en platillos
de entrada, fuertes y especiales. p y bebidas. Actual no siguen algin procedimi para preparar los
platillos del menu. solo tratan de mantener la misma sazdn; no hay una especificacién en gramos respecto a los
platillos preparados con pescados, todo es de acuerdo al gusto del cliente.

= Proceso de atencidn al cliente en sus pedidi |aboracion y entrega de los
« Cuando el cliente llega al restaurante el proceso es el siguiente:
1. Se conduce ala mesa.
Se entrega la carta.
Se ofrece algo de tomar.
Se ofrecen las entradas de platillos.
El mesero toma el pedido.
El pedido se atiende conforme se van colocando las comandas en una pila colocandolas una debajo de
la otra.
La cocinera recibe la comanda y prepara los platillos, sirve en los platos y avisa al mesero que el platillo
esta listo.
8. Para registrar un pedido en la administracion del restaurante, la cajera recibe las notas de venta y el
dinero, elabora la factura en caso de que el cliente la requiera (Si no la requirié tendra 15 dias para

SR ON0

T

solicitarla).
« CRM (procesos de administracion de las relaciones con el cliente)
= aplica gias para fieles a sus clientes como obsequiar calendarios, bolsos,

monederos y en dias festivos rifas de platillos; otra estrategia es aumentar las ventas como son las promociones
que consisten en 2x1 en platillos, cervezas y en ocasiones “el cumpleafiero no paga”.
= Tienen identificados a los clientes frecuentes y solo guardan datos de los clientes que facturan. No cuentan con un
buzdn, pero atrds de las notas de venta hacen su sugerencia o queja y son tomadas en cuenta.
= Publicidad
« Elrestaurante se da a conocer por recomendacién de los cli , por en las festividades culturales de la
region y en redes sociales de autor desconocido. Estan interesados en que en la pagina muestre la ubicacidn,
fotos del mend, fotos del lugar. fotos del paisaje natural que les rodea y que los identifica con el nombre del
io, asi como también darle publicidad a la pescaderia.

4

Figura 2. Analisis de datos.

Andlisis y modelado de procesos

Para esquematizar los procesos de negocio y los elementos que los integran, se realizaron
diagramas que se construyeron aplicando varios refinamientos con la ayuda de la aplicacion Bizagi
Modeler (Bizagi, 2017), hasta que cada elemento de datos, relaciones, actores y reglas de negocio
estuvieran plasmados en los diagramas que a continuacién se describen.

Se modelé el proceso de atencién a clientes, porque de ahi emanan los datos y procedimientos
importantes para desarrollar la arquitectura Back-End y Front-End referente al primer incremento de
la aplicacion.

El proceso de un pedido en el restaurante comienza con la llegada de los clientes, eligen la mesa
gue desean. El mesero proporciona la carta del menua y espera un tiempo considerable para tomar
el pedido, dando prioridad a ofrecer una bebida. Una vez que le indican al mesero lo que se va a
consumir, éste se dirige a la pescaderia, surte lo solicitado en la comanda y lo entrega en la cocina.
La cocinera recibe la nota de pedidos (comanda) y el producto de la pescaderia, elabora los platillos
en colaboracién con sus ayudantes. En la cocina se emplatan los pedidos, y comunican al mesero
gue los platillos estan listos. El mesero recibe los platillos y sirve a los clientes, finalmente verifica y
calcula el total del consumo, elabora la nota, y la entrega al cliente.

Existen diferentes niveles del proceso de modelado: mapa de proceso, que son diagramas de flujo
simples de las actividades; descripciones de proceso, que conforman una extension del anterior, que
incluye informacion adicional pero no suficiente para definir completamente el funcionamiento actual;
y por Ultimo los modelos de proceso que son diagramas de flujo extendido con suficiente informacion
para ser analizado, simulado y/o ejecutado (ANALITICA, s.f.),

En la Figura 3, se muestra el mapa de proceso, y como se puede apreciar en las areas circuladas,
aun hay subprocesos sin identificar sus detalles en el proceso de atencidn a clientes.



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

Atencién a clientes

-

Lleva el pedido 2 la cocinera Recibe dineroy o lleva ala cajera

MESERO

 J

[#] [#]

Recibe la nota
de pedidos

COCINERA

Awisa al mesero que
105 platillos estin
listos

Elabora los platifios

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Recibe dinero a cajers

Recibe notas,
dinero y da
cambio

Hace facturas

Se encarga de las

‘Organiza notas
por dia y folio Registra ventas compras y ventas del
del restaurant restaurant y de la

pescaderia

Pomersd iy

bizagi

Figura 3. Mapa de proceso de atencion a clientes en su pedido.

En la Figura 4, se muestra el refinamiento del proceso de atencién a clientes, y se le identifica como
diagrama de descripciones de proceso, donde se muestra el detalle de los subprocesos, y se

visualiza la relacién que tiene cada Lane con el otro, las cuales representan a los actores.

Recibe 1a nota
de pedidos

[

b (=

Avisa al mesero que
103 platilios estsn

COCNA

R

La cocinera junto con
sus ayudantes

(GO STERRE TS el

Sirven en los
platos

de platilios

%

Atencién a clintes de pedidos

Recibe 103 platiiosy.
105 entrega alos
clientes

Hace Ia cuenta
Uevs el pedido 3 13 cocinera finaly taliew al
cliente

Recibe dineroylo lleva als cajera

Recibe a los clientes
eniaentradayios
leva a la mesa

ATENCION DE MESAS

Proceso de atencién a clientes

Da 1a carta del
mend

Toma pedido y
ofrece algo de
tomar

Va3 lapescaderda
para surtir el
pedido

L

..................................................

Recibe notas,

(

i
Organtza notas
I l Hacsfackaras | | por dia y rolio

Se encargs de las
Registra ventas compras y ventas del
del restaurant restauranty de la

pescaderia

ADMINSTRACON

bIz&gi

Figura 4. Descripciones de proceso de atencién a clientes en su pedido.



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

Finalmente se refina el proceso incluyendo hasta el mas minimo detalles que representa el modelo

del proceso, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Modelo de proceso de atencién a clientes en su pedido.

Una vez refinado hasta el minimo detalle el proceso de atencién al cliente en su pedido, y
considerando nuevamente el analisis de las respuestas de la entrevista, en la Figura 6 se presentan
los posibles procesos a automatizar identificando enlaces entre ellos, que permitiera de alguna
manera como primicia, percibir el orden de los incrementos. Para el campo de estudio de este
proyecto, se delimité al proceso de Atencion al cliente y al proceso de Disefio de productos que se

encuentran relacionados directamente para sistematizar la carta de Productos.

ANALISIS DE PROCESOS DE NIVEL CERO

(Identificados a partir de la primer entrevista)

PROCESO DE INVENTARIO

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Proceso importante{debe proponerse

PROCESO DE RECLUTAMIENTO

marketing digital No hay nada

de manera empirica)

estandarizado

Proceso que antecede al procesode
atencion al cliente, es medular controlar
este procesoa través del sistema, ademas
se deben proponer mejorasensu
estructuray presentacion)

PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA (Control d PROCESO DE REGISTRO DE VENTA (Pagoy
PRIMA (Compras) prima) prepara:iér:‘;;l‘ao;;‘kas, :3@ & facturacion)
Es un proceso que antecede al PROCESO Esun i il i Proceso que precede al procesode
DE INVENTARIO pnogtlso De(,;zEIN&gN AL Proceso central delproyecto atencion al cliente
p -
PROCESO DE PUBLICIDAD o FIDELZACION PROCESO DE DISENO DE PRODUCTOS
DELCLIENTE (Resultado=Catalogo deProductos)

Figura 6. Procesos identificados.
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Andlisis y priorizacién de procesos

Para definir los incrementos del desarrollo, se realizd un andlisis en conjunto con el cliente, para
identificar la prioridad entre procesos, los resultados se muestran en la Figura 7, los que estan
pintados de naranja(l y 2) son los de primera prioridad y se corresponden o correlacionan entre si
(primeros incrementos); los que estan pintados de verde (3, 4 y 5) serian los de segunda prioridad y
de igual forma estan correlacionados (segundos incrementos), los naranjas son incrementos que se
deben desarrollar a la par; los verdes deben desarrollarse el 3y 4 ala pary el 5 si no hay recurso
puede desarrollarse al final. Los que estan pintados de azul (6 y 7) son de menor prioridad por lo que
se desarrollarian en el tercer incremento.

Cada proceso debe desglosarse para identificar si se dividiran en incrementos mas pequefios, ya
gue los incrementos no deberan tener mas de 2 semanas en sus tiempos estimados.

PRIORIZACION DE PROCESOS DE NIVEL CERO
(identificados a partir de la primer entrevista)

6 3
) a =
{Compras) ( iapri ONALCL (Pagoy

decarta, o 2 DI
platillos, entrega de platillos al clientz) cturacidn)
i i BACK END

marisces,

i cada
producto, periodicidad de compras BAGKEND

se automatizarande acuerdoa Susrecursos,

sutomatizarsey finiquitarse como venta
BACKEND FRONTEND

2
PROCESO DE PUBLICIDAD o FIDELIZACION DEL
CLIENTE

1
7
Se sutomatizara mostrando el escaparatede. PPROCESO DE actualizacién DE PRODUCTOS
productos, ofertas, promociones, misién, visién, PROCESO DE RECLUTAMIENTO (Resultado=Catalogo de Productos]

registro de datos de cliente, contacto, se i que se apli stomatizar en su totalidad,
ubicacion, sliderde instalaciones (PROCESO proceso estandarizado presentacion. Clasificadcn, precios.
‘QUE SEIRA INCREMENTANDO EN CADA BACKEND

VERSION)

FRONTEND

Figura 7. Priorizacién de procesos.

Analisis del incremento de primera prioridad

Como se puede observar en la Figura 8 se muestra el desglose de los incrementos 1y 2; para el
incremento 1 se obtuvo informacion que se usa para organizar el catdlogo de productos y la forma
en que lo presentan en su menu, se presentan de manera secuenciada los andlisis que se hicieron
para identificar los requerimientos tales como: datos de la presentacion, clasificacion y
procedimientos estandarizados de preparacion de los platillos, asi como los objetos que se
modelaran.

Para el incremento 2 que se refiere al proceso de publicidad, se definieron los requerimientos
relacionados con el desarrollo del escaparate de productos, promociones y la imagen corporativa.
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PROCESOS DE PRIMERA PRIORIDAD DE NIVEL CERO
(identificados a partir de la primer entrevista)

PROCESO DE PUBLICIDAD o FIDELIZACION DEL CLENTE
- 5 ]

ON]. FRONT END

{imagen, descrpcion, nombres (s, vain viores, dras
precios) Faicass presentar)

oyt P —
s e [> pricend degrardadaery

Anafzar y aefar deze de
.

Fe
Dissfar res de comentaros o
Sugerencas y medes fe
pesen

Figura. 8 Analisis del primer incremento

Definicion de requerimientos funcionales y no funcionales del primer incremento

Después de realizar la entrevista al restaurante, se obtuvieron los requerimientos funcionales y no
funcionales.

Requerimientos funcionales

El sistema permitira que el cliente elija consultar el escaparate de productos como platillos,
enchiladas, bebidas y postres, y visualice los datos de nombre, descripcidén e imagen, sin
mostrar su precio.

El sistema mostrara desde inicio una galeria de imagenes que permita |al cliente conocer las
instalaciones del Restaurante

El sistema mostrara desde inicio a todo usuario la misidn, vision y valores del Restaurante
El sistema permitira que el cliente escriba sus comentarios y opiniones sobre el servicio y
productos que ofrece el restaurante. Y permitira que el cliente capture los datos: nombre y
correo electronico.

El sistema permitird que el cliente visualice todos los comentarios publicados por los clientes.
El sistema permitird que el cliente elija consultar las promociones y ofertas de los platillos.
Las ofertas se mostraran incluyendo los datos: foto del platillo, descripcién del platillo y tipo
de promocion.

Requerimientos no funcionales

El sistema mostrard el nombre de la pescaderia, y los servicios que ofrece de venta de
pescados y mariscos haciendo énfasis en imagenes representativas de los productos.
Mostrara desde inicio a todo usuario la localizacidon(ubicacion) del Restaurante

Mostrara desde inicio varias imagenes de platillos en una marquesina (slider) donde cada
imagen cambie cada 5 segundos.

El sistema mostrara imagenes de las instalaciones del Restaurante.

Mostrara colores de fondo que permitan realzar las imagenes de productos e instalaciones.
Permitird mostrar el logo oficial del Restaurante en la posicion donde no cuente con la
imagen del platillo.

El sistema mostrara la mision, vision y valores del Restaurante considerando las siguientes
caracteristicas: Fuente de texto (span), tamafio de fuente (2em), formas a utilizar y su
posicion.
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DISCUSION DE RESULTADOS.
Para el equipo desarrollador:

Con el uso de BPMN la comunicacion al interior del equipo de desarrollo, se vio impactada
favorablemente para lograr el conocimiento del dominio del area de estudio; asi mismo, fue una base
para identificar: los datos, la secuencia de las actividades dentro del proceso, sus reglas de negocio.
En el caso de estudio fue posible visualizar algunos objetos tempranamente gracias al uso de esta
notacion aunada a la experiencia.

Durante la etapa de analisis, BPMN permitié identificar y conocer claramente los procesos del
negocio en su logica, flujo de datos, interrelaciones, entradas, salidas.

Una vez que se aplica el BPMN permiti6o identificar el nUmero y prioridad de los incrementos
necesarios para atender en el desarrollo.

Para el cliente:

La sencillez de la nomenclatura de BPMN, facilitdé la comunicacion con el cliente, permitiéndole
visualizar los procesos de su negocio e identificar en conjunto con el equipo de desarrollo las
necesidades prioritarias para la sistematizacion

Con el uso de BPMN, se logr6 aportar a las metas de la organizacion, al implementar un espacio
electrénico oficial que le permite publicitar en internet los productos y servicios que ofrece, apegado
a los requerimientos del cliente. Todo ello integrado en la arquitectura Front-End, cumpliendo con
las especificaciones de interfaz referentes a escaparate, comentarios y la imagen corporativa, como
se muestra en la Figura 9.

"LA PANORAMICA"
RESTAURANTE

iPescaderia el pulpo!

Figura. 9 Escaparate.

La definicion de requerimientos apoyada en BPMN, permiti¢ identificar la necesidad de implementar
la arquitectura Back-end, en la cual se integraron los médulos de Catalogo y de Administracion de
usuario.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

Durante esta investigacion se logré observar que con la aplicacion del BPMN, se identificaron todos
los elementos que interactGan en el dominio del sector restaurantero, lo que permitié desarrollar un
negocio digital que sea adaptable a cualquier restaurante.

El hecho que exista una creciente demanda hacia la implementacion de las tecnologias digitales en
los negocios, desarrollar este tipo de herramientas representa un area de oportunidad para los
desarrolladores de software y apoyos valiosos para los restaurantes del norte del estado de Veracruz
detonando desarrollo en este sector.
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APLICACION DE BPMN EN EL ANALISIS DE UN NEGOCIO DIGITAL PARA
EL SECTOR RESTAURANTERO

El utilizar en las primeras fases de desarrollo de un proyecto la notacion BPMN se tiene una
probabilidad alta de éxito. Permite, ademas, optimizar el tiempo de desarrollo de las aplicaciones,
debido a que, por su sencillez y la experiencia, es posible visualizar desde las primeras fases de
desarrollo detalles que se construiran en el disefio fisico.

Para el caso de estudio, se desarroll6 una aplicacion que permitirh dar a conocer en medios
electrénicos los servicios que ofrece, con el objetivo de aumentar el nUmero de clientes. Respecto a
sus metas propuestas, se logro atender la meta 1 al 100% de acuerdo con resultados de las pruebas
finales realizadas al incremento. En lo que concierne a la meta 2, se logré que mas del 80 % de los
productos se encuentren disponibles en la aplicacion.

Se recomienda que, para la puesta en marcha del software, es necesario que el restaurante en
estudio adquiera un host y su correspondiente dominio, en el cual se alojara el negocio digital.

En base a los resultados y la experiencia adquirida en el caso de estudio, se puede recomendar el
uso de BPMN en casos similares.
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RESUMEN.

Es un estudio descriptivo, exploratorio, correlacional y cuali-cuantitativo, relacionado con la
educacion sexual y la forma en que la informacién indispensable llega a los adolescentes a través
de varios canales de comunicacion. El universo fueron los jovenes de 14 a 17 afios del municipio de
Gral. Escobedo. La muestra fue la Preparatoria #25 “Dr. Eduardo Aguirre Pequefio de la UANL. La
seleccion de la muestra fueron 400 alumnos seleccionados al azar.

Obijetivo general: analizar los flujos de comunicacion interpersonal y mediatica en estudiantes con
mensajes sobre educacidén sexual. Los objetivos especificos: determinar la etapa en la que los
jovenes comenzaron a estar expuestos a este tipo de informacion, establecer los canales de
comunicacién masiva e interpersonal a través de los cuales la reciben, cuantificar el total de
mensajes que reciben , precisar el grado de conocimiento acerca de las medidas preventivas de
embarazo y la contraccién de infecciones transmitidas sexualmente y conocer las opiniones de los
estudiantes sobre los métodos anticonceptivos y su eficacia. El instrumento de medicién fue un
cuestionario convertido en encuesta.

Principales resultados: inclinacién a favor que es poca la comunicacion interpersonal y mediatica que
tienen en la familia y las escasas oportunidades que hay. A muy temprana edad los adolescentes
empiezan a recibir informacién de muchas fuentes, principalmente por amigos y en menor
proporcién, padres de familia y profesores.

Palabras clave: Medidas preventivas; Educacion sexual; Adolescentes; Medios de comunicacion e
Informacion.
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LA COMUNICACION INTERPERSONAL Y MASIVA EN LA
EDUCACION SEXUAL DE LOS ADOLESCENTES.

INTRODUCCION.

El tema y problema de la presente investigacion fueron seleccionados por los estudiantes de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leén: Fatima Esparza Pérez, Rosa Lucia Medina Gutiérrez y Jael
Reykiavik Garcia Chavez, en la Unidad de Aprendizaje Proyectos de Investigacion en Comunicacion,
con las orientaciones del profesor. El interés mostrado por este estudio fue amplio, manifestando la
necesaria y constante actualizacion sobre la educacion sexual que deberan tener los estudiantes de
secundaria y preparatoria en todas las dependencias educativas publicas y privadas, principalmente
del nivel de educacion basica y del bachillerato o preparatoria.

Este escabroso tema de la educacién sexual fue considerado como un tabd durante muchas décadas
en México y en el mundo. Con el advenimiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
paulatinamente fue abordado en los contenidos de la comunicacion familiar e interpersonal, la cual
puede ser utilizada para fines académicos, usos informativos para diferentes dependencias y debera
ser accesible para cualquier persona en la sociedad.

Se presenta interesante informacion captada mediante dos tipos de instrumentos de medicién, los
cuales fueron aplicados en una comunidad estudiantil, en el municipio de Gral. Escobedo, en la
preparatoria de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), donde se midieron los niveles de
conocimientos y experiencias que tienen acerca del tema sobre la sexualidad, asi como de diferentes
métodos anticonceptivos para evitar embarazos o cualquier tipo de enfermedades de transmision
sexual.

Esta investigacion, donde esta presente la comunicacion interpersonal, tan indispensable en las
relaciones personales en todas las areas de la existencia humana y la comunicacion mediatica,
pretende explorar las opiniones de quienes viven intensamente el proceso evolutivo de la
adolescencia y con ello, la llegada inminente de la sexualidad, como una actividad necesaria en la
naturaleza y su evolucion fisica y psicoldgica de los adolescentes y los jévenes.

JUSTIFICACION.

La educacioén sexual es una tarea compartida entre los propios adolescentes, los padres de familia
y los profesores de las instituciones educativas. La comunicacion ocupa un papel fundamental para
gue los interesados reciban la informacién necesaria y oportuna a través de los canales adecuados
y no solamente mediante los mensajes generalmente distorsionados que reciben los adolescentes,
por parte de sus amigos y algunos medios masivos y alternativos de comunicacion.

Esta investigacion tiene relevancia, ya que seran importantes los resultados obtenidos para valorar
la presencia de la comunicacion interpersonal y la de los medios de comunicacién masiva, en la
difusiobn de mensajes con contenidos relacionados con la educacion sexual en los estudiantes
universitarios preparatorianos. Sera de mucha utilidad para sus padres y tutores, asi como para las
autoridades y profesores de los planteles educativos, nivel de educacion basica y del bachillerato,
porque tienen otras ideas sobre como se comportan los adolescentes, por lo que deberan asistir a
cursos- taller, durante esa etapa tan hermosa de la vida, pues forman parte del conglomerado social,

Tendra trascendencia, porque de esta investigacién se podran derivar otros estudios casi de la
misma naturaleza, ubicados bajo otras perspectivas, con diferentes actores. Esta investigacion tiene
principios tedricos, practicos y sociales. Con un enfoque adecuado, podra tener una utilidad
metodoldgica, al servir de consulta sus resultados para ser consultados por profesores y estudiantes
universitarios en general. Para algunas instituciones del sector salud, también podran serles utiles
los resultados, pero sobre todo para los padres de familia.
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Fundamentacion Teodrica
Teoria de la responsabilidad Social, Estructuralista y Funcionalista

La Teoria de la Responsabilidad Social confirma que practicamente desde que surgieron los medios
de comunicacion, en éstos han prevalecido intereses econémicos y politicos. Aunque siempre se ha
luchado en aras de una responsabilidad social de los medios, muy poco es lo que se ha logrado en
materia de equidad, verdad y participacion democrética y justa. Se desinforma, se falta a la verdad;
hay conveniencias econémicas y politicas, no se construye sociedad, se manipula la informacion, no
se concede participacion al oyente en la resolucion de los asuntos publicos. (Salinas, 2016). La
Teoria Estructuralista se enfoca en la atencién hacia la organizacién desde el punto de vista de su
estructura, de su funcionamiento y de los medios que utiliza para lograr sus objetivos. Bautista (2010)

El Funcionalismo se caracteriza por un enfoque empirista que prefiere las ventajas del trabajo de
campo. En este sentido, los tedricos funcionalistas identifican en sus textos de comunicacion,
con comunicacién de masas, porque esa es la realidad de la sociedad moderna. Hasta el siglo XIX,
la mayoria de las labores se realizaban en un gabinete, mediante relatos sesgados de viajeros. El
funcionalismo abrié el camino de la antropologia cientifica, desarrollandose luego con gran éxito
en Estados Unidos. La corriente funcionalista es la escuela méas extendida, hasta llegar a naturalizar
y estudiar el paradigma de las Ciencias de la Comunicacién. Esta circunstancia se ha entendido
como légica, porque es la perspectiva que mejor se identifica con la dinamica y los intereses del
sistema audiovisual.

Durkheim, el principal autor de la Teoria Funcionalista, fue un socit6logo y filésofo francés. Establecio
formalmente la Sociologia como disciplina académicay, junto con Karl Marxy Max Weber, es
considerado uno de los padres fundadores de esta teoria. Durkheim cred el primer departamento
de Sociologia en la Universidad de Burdeos, en 1895, publicando las reglas del método sociol6gico
Perfeccion6 el positivismo que primero habia ideado Augusto Comte, promoviendo el realismo
epistemolégicoy el método hipotético-deductivo. Para él, la Sociologia era la Ciencia de
las instituciones y su meta era descubrir "hechos sociales", estructurales. Durkheim fue el mayor
exponente del funcionalismo estructuralista, una perspectiva fundacional, tanto para la Sociologia
como para la Antropologia. Segun su visién, las Ciencias Sociales debian ser puramente holisticas,
pues la Sociologia deberia estudiar los fenébmenos atribuidos a la sociedad en su totalidad, en lugar
de centrarse en las acciones especificas de los individuos.

El funcionalismo es un sistema de partes interrelacionadas; es una organizaciéon de actividades
estandarizadas. Un equilibrio dindmico ante la manifestacién de un desequilibrio, donde las fuerzas
naturales restauran la estabilidad. Es un conjunto de actividades que contribuyen a un estado de
equilibrio; acciones para mantener el equilibrio. Acciones estandarizadas y repetitivas en la sociedad
para que continde su existencia con funciones que satisfacen al sistema para que sobreviva. Dentro
de la sociedad y su flujo natural, el funcionalismo esté inerte en el sistema de relaciones a través de
actividades estandarizadas de manera consciente o inconsciente para lograr una estabilidad en las
acciones de los individuos, dando resultados grupales. La teoria funcionalista, es una forma de ver
las funciones de los medios de comunicacion de masas en los sistemas sociales. Destacando dos;
La adopcion de metodologias cuantitativas. Deconceptos.com (2018)

Comunicacién, Culturay Sociedad

La nocidn de grupo se fundamenta en un concepto general de proceso social que implica préacticas
colectivas en las cuales y por las cuales los agentes de estos procesos son considerados como
productos elaborados (Laurin,1976).

La Teoria del Funcionalismo pretende explicar las caracteristicas sociales a través de necesidades
naturales de las personas; es decir, los hechos sociales, con el fin de cumplir las correspondientes
cooperaciones pactada (RAE,2015) Para su mejor comprension se entenderd lo que es una
sociedad como conjunto pactado e interactuante de personas y la cultura como el patrimonio
instrumental del ser humano para solucionar los problemas concretos del medio ambiente y la
satisfaccion de sus necesidades.
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Puede observarse la relacién de los elementos de mayor influencia en la Teoria Funcionalista, la
Sociedad y la Cultura, interrelacionadas en un marco social, dando como resultado una cooperacion
de los individuos dentro de un ambiente con similitudes o fines en comun, teniendo clarificados estos
conceptos. Al considerar que la comunicacion es multidisciplinaria, la teoria funcionalista busca una
cohesidn y orden para satisfacer necesidades sociales. Ciceros (2007)

La comunicacién es conocida como un proceso en el cual dos personas intercambian informacion; a
esto se le puede llamar también como una puesta en comudn ya que, al término de todo el proceso,
se llega a establecer una buena comunicacion, lo que hace que las personas o medios estén de
acuerdo con lo informado. La comunicacion es un proceso conformado por diferentes elementos:
emisor, receptor, cédigo, canal, mensaje y contexto. Cada uno de ellos tiene su debida funciéon y en
base a ésta, los mensajes que reciben los jévenes son importantes e interpretados de diferente
forma.

Para Shramm, (1984) las investigaciones sobre comunicacién se refieren a como se puede ser
efectivo en la comunicacién, cémo ser comprendido, como ser claro, como utilizan las personas los
medios efectivos de comunicacidn, cémo pueden entenderse entre si las naciones, como puede usar
la sociedad los medios de comunicacién masiva con mayor provecho y cémo funciona el proceso
bésico de la comunicacion.

Comunicacion Interpersonal, Mediatica y Masiva

Los procesos de comunicacién interpersonal con mediacién tecnolégica, ademas de multiplicar la
posibilidad de relacién con los contactos habituales, permiten nuevas formas de cercania y de
intimidad reciproca con otro desconocido e incierto, estableciéndose nuevos modos de encuentro y
relacion o intercambio. Todo ello habla de una nueva sociabilidad mediatica que podria ser
rebautizada como sociabilidad virtual que hace posible la comunicacion. (CIC, Cuadernos de
Informacién y Comunicacion, 2009).

El proceso de la comunicacion interpersonal ha ido en incremento, ya que la Internet y las redes
sociales han sido de vital importancia para que estas hayan crecido tanto. Existe en ellas una ventaja
y una desventaja para los jovenes que buscan informacion que les sirva y poner en practica lo
conversado con otras personas.

No todos los jovenes, utilizan este tipo de redes por internet o de video llamadas para obtener un
contacto sexual de forma virtual, lo que los hace tener cercania con la persona y poder estar en
riesgo en un futuro si se piensa en tener otro tipo de contactos. La busqueda de personas
desaparecidas tiene como objetivo expreso restablecer vinculos familiares, tratar temas de
interés humano; bajo la presentacion de las busquedas y su dramatizacion donde pueden hacerse
multiples lecturas acerca de la familia y de las relaciones humanas (Facio, 2018).

La comunicacién mediatica es crucial en todas las investigaciones a efectuarse, pues a través de
ella, los lectores obtienen informacion indispensable para determinadas areas de su vida. Los medios
tienen funciones sociales como la de informar, ya que existe, personas que necesitan saber; la
necesidad y el derecho de estar bien informados y la funcién de conocer, pero también necesitan
recrear su ego con historias de vida.

Disfunciones y Flujos de Comunicacién

La internet como medio de informacién ha pasado a ser una fuente indispensable en la mayoria a
los jovenes debido a que no existe la censura en este medio, como es el caso de los medios
tradicionales de comunicacion en masas, haciendo posible el flujo de la informacién de forma mas
efectiva, las personas pueden encontrase delante de ciertos servicios documentales a los cuales
puede acceder de manera préactica y directa, sin embargo existen muchas fuentes de donde obtener
informacion, la comunicacién nos brinda conocimiento y esta misma forma parte de nuestra relacion
con el mundo.

El acceso a toda la informacion no substituye la condicidon previa que consiste en saber qué
informacion hace falta pedir y que uso se ha de hacer de ella. El acceso directo no suprime la
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jerarguia del saber y de los conocimientos. Creer que podemos adquirir cultura con un poco de
acceso a las redes demuestra una cierta fanfarroneria (Wolton, 2000).

Educacién, Sexo y Sexualidad

La educacién es el proceso que permite al hombre tomar conciencia de la existencia de otra realidad,
mas plena, a la que esta llamado, de la que procede y hacia la que se dirige “la educacion es
desalineacion, la ciencia es liberacion y filosofia es alumbramiento, segun Platon.

Para Piaget es forjar individuos capaces de autonomia intelectual y moral; que respeten esta
autonomia en el préjimo, en virtud precisamente de la regla de la reciprocidad. Para Erich Fromm, la
educacion consiste en ayudar al nifio a llevar a la realidad lo mejor de si mismo.

La sexualidad y el sexo no son lo mismo. Para muchos esto es confuso porque la mayoria suele
utilizar ambos términos como sindnimos, pero son completamente distintos. Uno complementa al
otro y son parte natural de la vida, pero hay que aprender las diferencias. Todo lo relacionado con la
reproduccién humana, con los genitales y/o el conjunto de érganos masculinos y femeninos entran
dentro de la definicién de sexo.

La sexualidad va mucho mas alla del aspecto fisico y bioldgico. Incluye la anatomia genital del sexo
masculino y femenino, pero también las condiciones psicolégicas y el conjunto de fendmenos
emocionales y conductuales vinculados al erotismo que tiene cada persona. La sexualidad es un
elemento basico de la personalidad y modo de ser.

Sexo biolégico de nacimiento (masculino, femenino o intersexual). Género e identidad de género:
nifio, nifia, hombre, mujer, transgénero. Orientacién sexual: homosexual, heterosexual, bisexual,
entre otras. Imagen corporal. Sentimiento de satisfaccién o insatisfaccion hacia nuestro cuerpo.
Cultura y educacion, el entorno en el que nos desarrollamos. Deseos: pensamientos y fantasias.
Filias eréticas: gustos sexuales, fetichismo, gusto por la pornografia, comportamiento
sadomasoquista. Vida emocional, relaciones interpersonales, relaciones humanas. Erotismo y acto
sexual. El sexo es bioldgico, pues asi nacemos y es parte de la naturaleza. La sexualidad involucra
nuestra personalidad; se elige y desarrolla a partir de nuestras experiencias.

Educacién Sexual

La educacion sexual ayuda a las personas a obtener la informacion, las herramientas y la motivacién
necesarias para tomar decisiones saludables sobre el sexo y la sexualidad. La educacion sexual es
una ensefianza de alta calidad y el aprendizaje de una amplia variedad de temas relacionados con
el sexo y la sexualidad; explorar valores y creencias sobre estos temas y sumar herramientas
necesarias para manejar relaciones y nuestra propia salud sexual. La educacion sexual ocurre en
las escuelas, en lugares comunitarios o en linea. Una educacién sexual integral se refiere a
programas K-12 que cubren una amplia gama de temas.

La educacién sexual, es un tipo de ensefianza que actualmente no debe de ser inmune para
cualquier persona, pues gracias a este tipo de educacion, ayuda a una planificacion familiar en los
adolescentes, pues las nuevas generaciones, quienes estan recibiendo educacion primaria,
secundaria, preparatoria y de nivel superior, estan conscientes de los riesgos lo cual tiene que
considerarse mucho, por los efectos en la sociedad o el contexto donde viven.

Enfermedades de Transmision Sexual

Las enfermedades de transmision sexual o ETS son ocasionadas por infecciones de bacterias, virus,
hongos o parasitos, que se transmiten de una persona a otra cuando se realizan practicas sexuales
de riesgo (sin proteccion) ya sean practicas anales, vaginales u orales.

Actualmente, y desde un punto de vista médico, se encuentra mas apropiado hablar de Infeccion de
Transmisién sexual o ITS, para referirnos a infecciones que se transmiten por contacto sexual pero
gue no manifiesta sintoma de la enfermedad en la persona infectada. Se habla de Enfermedad de
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transmision sexual o ETS para referirnos a una infeccién que ya ha manifestado los sintomas de la
enfermedad en la persona infectada.

Muchas personas creen que existen diversas maneras de mantener una relacién sexual con alguien
enfermo y no contraer la enfermedad de la persona afectada, lo cual es un pensamiento erroneo,
pues este tipo de enfermedades se pueden contraer a través de cualquier relacién sexual en la que
el semen, los fluidos vaginales y la sangre entren en contacto. El liquido pre seminal puede infectar,
asi como la sangre de la menstruacion.

METODOLOGIA.

Es una Investigacién de caracter descriptivo, exploratorio, no experimental, cuali-cuantitativo y
correlacional realizada con 400 adolescentes de la preparatoria del municipio Gral. Escobedo
(425,148) El universo fueron las preparatorias de ese municipio, la muestra fue la preparatoria #25
“Dr. Eduardo Aguirre Pequeio, la seleccidon de la muestra fue de 400 estudiantes (al azar). El
instrumento de medicién fue un cuestionario convertido en encuesta, compuesto por 32 preguntas,
25 abiertas y 7 preguntas cerradas.

El objetivo general fue evaluar el impacto de la comunicacion interpersonal, mediatica y
organizacional en la opinion de los estudiantes de la preparatoria No. 25 de la UANL. Los objetivos
especificos son identificar la etapa en la que los adolescentes preparatorianos tuvieron acceso por
primera vez a los temas sobre educacion sexual y los canales a través por los cuales les llegé la
informacion sobre este tema. El nivel de conocimientos que tienen sobre educacion sexual, asi como
de los métodos anticonceptivos que conocen. La frecuencia con la que tuvieron acceso a esa
comunicacién y las personas con las que hubo informacién y comunicacién.

DISCUSION DE RESULTADOS.
DESCRIPCION DE GRAFICAS

La edad de los encuestados es: El
70.3% tiene 16 afos; el 18.3% tiene
15; el 10.5% tiene 17; y el 1.0% tiene
18.

Edad en la que escuchaste o viste
= sobre educacion sexual: el 46.3% a
los 12 afos; el 35.3% a los 1lafios;
el 11.5% a los 14 afnos; 5.3% a los
10 afos; el 1.5% a los 13 afios; .3%
a los 15 afos.

Recibié informacién relacionada con
la educacion sexual: el 52.0%
frecuentemente; 30.8%  pocas
veces; 16.8% siempre y 0.5%, dijo
gue nunca.
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Frecuencia para abordar el tema de
la de la educacion sexual: el 73.8%
frecuentemente;  13.0%  pocas
veces; el 12.8% siempre; y.5%, que
nunca.

Proporcion en la que tienes
conocimiento  sobre  educacién
sexual: el 70.5% lo suficiente; el
19.7% mucho; el 9.3% poco; y el .5%
nada.

Es el lugar donde has recibido
informacion sobre la educacion
sexual: el 64.8% en la escuela; el
22.8% en la casa; el 8.5% con los
amigos y el 4.0%, otro.

Es el lugar donde deberia ser
abordado este tema: el 50.3% dijo
en la escuela; el 35.3% expreso que
en la casa; el 8% en cursos y el 6.5
manifesté que en la calle.

Medio de comunicacién donde has
escuchado frecuentemente hablar
sobre educacion sexual: el 66.5%
dijo que la television; el 18.8% dijo
otro; el 12.3% dijo revistas; el 2.5%,
en la radio.

Es el medio méas utilizado para
informarte: el 80.7% utiliza la
internet; el 9.3% medios impresos; el
7.3, la television; y 2.8%, la radio.

Los medios masivos de
comunicacién son los mejores
canales para informarte sobre
educacion sexual: el 59.3%,
probablemente; el 25.8% muy poco;
el 11.8% muy probablemente; y el
3.3%, que nada.
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Los canales de comunicacion a los que tuvieron acceso fueron la radio y la television.

Los resultados arrojan que existen tabues en la sociedad y que ella misma ha mostrado un cambio
significativo al generar un progreso en el proceso de platicar o charlar entre padres e hijos, profesores
y alumnos, para comentar estos temas importantes. Ya no tienen el mismo problema de acercarse
con los padres para hablar de este tema y darse el tiempo de hablar con amigos, familiares, de
tomar un folleto, ver programas de televisién, buscar informacion en paginas de internet y hasta el
de acudir con personas que participen en grupos religiosos o en programas de la Secretaria de Salud
para obtener informacién que no la pueden encontrar en otra parte y saber cuales son los riesgos
gue se podrian presentar al tener relaciones en forma insegura.

Los adolescentes actualmente son mas abiertos para platicar de estos temas y el nivel de madurez
es asombroso a pesar de encontrarse con diferentes situaciones. Los varones son mas conscientes
de lo que podria causar el uso nulo de los métodos anticonceptivos y es importante destacar que
saben que si llegan a cometer el error, estan conscientes de que tienen que aceptar una gran
responsabilidad como un embarazo y saben que esto podria afectarles en su formacién académica
y en su vida personal, haciendo que interrumpan etapas de su vida. La mayoria considera que lo
mas conveniente para tener informaciéon es dentro de una dependencia educativa.

Es impactante que adolescentes de entre 14 y 17 afios con estudios de nivel medio superior tengan
vastos conocimientos del tema y cémo entre ellos se comunican para tener datos de este tema, que
es muy importante platicar y obtener una retroalimentacién acerca de lo que saben y han visto para
determinar lo que haran dependiendo del caso vivido.

El lugar donde tienen mas confianza para hablar sobre la educacion sexual es con sus amigos, con
un 56.3%. El lugar donde han recibido frecuentemente informacién sobre la educacién sexual es en
la escuela, con un 64.8%.

Mas del 80% comenzo a recibir educacion sexual antes de los 13 afios, edad en la que empiezan a
tener cambios fisicos y hormonales. Poco mas del 50% recibe constantemente informacién acerca
de sexualidad. El 30% lo recibe en pocas ocasiones, lo que podria generar algin problema en su
desarrollo sexual. Un porcentaje mayor al 70%, acepta que este tipo de informacion deberia de ser
frecuentemente abordado. Aunque tiene buen conocimiento del tema, considera que seria
importante obtener mas informacion. Su pensamiento es que la preparatoria es el lugar mas
adecuado y opina que los maestros o0 las instituciones educativas son quienes tienen la
responsabilidad de proporcionarla.

Poco mas del 50% piensa que el tema de educacion sexual deberia ser impartido mejor en las
dependencias educativas; que el lugar mas apropiado para hablar de esto, también es su casa.
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Internet es el medio por el cual se inclinan mas para conseguir informacidn. La mayoria tiene mucho
acercamiento con sus padres para hablar conscientemente de estos dificiles temas, que deberian
repetirse. Aunque, aparentemente, el cambio generacional de los padres puede tener mucho que
ver con que los jovenes acudan a ellos. Esto también porque las nuevas generaciones son muy
cambiantes y este problema, actualmente ya no es un tabu en los riesgos al tener relaciones
sexuales sin proteccion.

Sorprende que expresen que esto es de alta gravedad, ya que expresan que conocen el hecho que
cuando tienes intimidad con una persona, tienes intimidad con todas las demas personas con la que
tu pareja o la persona con la que tienes relaciones ha tenido relaciones sexuales anteriormente,
expresando que el paso de enfermedades de transmisién sexual se hace cada vez mas fuerte y
comun en la sociedad.

Es impresionante la manera en que reaccionaron cuando se les hablé del aumento de embarazos
en México y que cada vez iba al alza y que era el pais nimero uno en América latina con este
problema. Para ellos fue de sorpresa, ya que desconocian esa informacion.

Los adolescentes tienen la confianza en que dentro de una escuela o con sus padres en casa es
donde se deben abordar estos temas, pero igual hay otros lugares a los cuales se puede acudir y
gue los padres son los primeros que se deberian de educar para poder platicar con sus hijos acerca
de estos temas y poder aconsejarlos, de manera que, los centros de salud, centros de platica,
algunos lugares religiosos ofrecen estas platicas y facilidades para que se eduquen de una manera
sana y correcta.

Los medios no son el mejor canal para obtener informacién, ya que en ellos existe informacion
veridica y errénea, la cual genera muchos accidentes y/o muertes por causa de no tener proteccion.
De igual manera, existen los casos que no terminan asi, pero terminan con embarazos, los cuales
atrofian la vida: abandono de las clases, casarse a temprana edad o elegir formas erréneas para no
tener al bebé, con el método mas rapido que es el aborto, generando problemas variados en las
mujeres.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

12, Es importante enfatizar que los adolescentes objeto de estudio, tienen un vasto conocimiento
acerca del tema de la sexualidad y fueron muy abiertos al expresar diferentes casos en los que han
visto la gravedad de no utilizar proteccion y de cémo han cambiado la vida de algun ser, cercano a
ellos, aunque el tema fue incomodo y son los amigos con quienes obtienen la mayor parte de la
informacion sobre la educacién sexual necesaria.

22 Los adolescentes tienen la confianza en que dentro de una escuela o con sus padres o en casa
es donde se deben abordar estos temas, pero igual hay otros lugares a los cuales se puede acudir
y que los padres son los primeros que se deberian de educar para platicar con sus hijos acerca de
estos temas y aconsejarlos, Los centros de salud pueden ser lugares para las platicas, algunos
lugares religiosos ofrecen estas charlas y facilidades para que se eduquen sana y correctamente.

32. Los medios de comunicacion forman parte importante en la educacion y la formacion de los
adolescentes, debido que en ellos la informacién fluyen rdpidamente y en ocasiones somos
incapaces de percibir esas acciones que tienen los programas de televisién y radio, junto con la
publicidad empleada en ellos.

42, Los medios no son el mejor canal para obtener informacion, ya que proporcionan informacion
tanto veridica como errénea, la cual genera muchos accidentes y/o muertes por causa de no tener
proteccién necesaria durante las relaciones sexuales. Existen casos que no terminan asi, pero
terminan con embarazos, los cuales atrofian la vida de los jévenes, en los cuales existe el abandono
de las clases, casarse a temprana edad o elegir formas erréneas para no tener al bebé, mediante el
aborto y generar problemas en las mujeres.
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52, Una sugerencia o recomendacion para los padres es estar mas pendientes de sus hijos y saber
lo que pasa con ellos. Tener mas acercamiento desde la infancia, generando un nivel de confiabilidad
entre padre e hijo para evitar accidentes por parte de los adolescentes, pues tener actividad sexual
sin proteccion es una responsabilidad muy grande; aun cuando este acto causa un embarazo. Lo
mejor que pueden hacer es que si tendran relaciones, utilizar métodos anticonceptivos efectivos,
sino quieren perder una etapa muy hermosa, como la adolescencia

BIBLIOGRAFIA.

Bautista, A. (2010). Teoria estructuralista. Recuperado de: https://es.slideshare.net/mapal004/teora-estructuralista
CIC. Cuadernos de Informacién y Comunicacion (2009).

Ciceros. (2007). Elementos de la comunicacion. Recuperado de:
http://recursos.cnice.mec.es/lengua/profesores/esol/tl/teoria_1.htm

Diccionario de la Real Academia Espariola de la Lengua. (2015). Madrid

Deconceptos.com.  (2018). Concepto de funcionalismo. Recuperado de: https://deconceptos.com/ciencias-
sociales/funcionalismo

Facio, A. (2018). Comunicacién mediatica. Recuperado de: https://es.scribd.com/document/49419849/Comunicacion-
mediatica

Laurin-Frenette, N. (1976). Las teorias funcionalistas de las clases sociales: Sociologia e ideologia burguesas. Madrid:Siglo
XXI| Editores.

Schramm W. (1964). Medios de comunicacion y desarrollo nacional: el papel de la informacion en los paises en desarrollo.
Stanford: University Press.

Salinas, H. (2016). Teoria de la responsabilidad social de los medios de comunicacién. Recuperado de:
https://es.slideshare.net/HctorSalinasAtuesta/teora-de-la-responsabilidad-social-de-los-medios-de-comunicacin-hctor-a-
salinas-60189670

Wolton D. (2000). Internet, ¢y después? Una teoria critica de los nuevos medios de comunicacién. Barcelona: Gedisa.



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/
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RESUMEN.

La trayectoria escolar y el perfil de ingreso es una informacion valiosa que sirve de apoyo al
tutor para poder elaborar un diagndstico del tutorado. A partir del conocimiento de estos
perfiles, los tutores tendradn la posibilidad de aplicar medidas, estrategias y acciones
institucionales que contribuyan a la mejora continua del rendimiento académico de los
tutorados, de esta manera apoyarlos en su trayectoria escolar desde el inicio hasta finalizar
lalicenciaturay puedan alcanzar los objetivos y metas. En este marco, el establecimiento de
un Programa Institucional de Tutoria podria tener un efecto positivo en la resolucion de los
problemas antes indicados, en la elevacion del rendimiento escolar y sobre todo en la
formacion integral del estudiante. Objetivo. Analizar la trayectoria escolar previay el perfil de
ingreso de los estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de
Campeche para elevar el rendimiento académico. Sujetos. Se consideraron 150 alumnos.
Método. Enfoque cuantitativo, descriptico, transversal. Instrumento. Se aplic6 el EXANI II.
Conclusiones. una Trayectoria Escolar Previa (TEP) alta no es un indicativo para un
rendimiento escolar alto dado por el promedio de sus calificaciones, ya que en su mayoria la
muestra analizada tiene una calificacion de medio a bajo, en la trayectoria escolar y/o
rendimiento escolar.
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LA TRAYECTORIA ESCOLAR Y EL PERFIL DE INGRESO PARA ELEVAR
EL RENDIMIENTO ACADEMICO

INTRODUCCION.

En el siguiente trabajo de investigacion se analiza la trayectoria escolar previa y su incidencia o
asociacion con el rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Medicina de la
Universidad Autonoma de Campeche.

Al revisar los estudios de Trayectorias Escolares encontramos varias definiciones; segin Martinez
(2000): “La trayectoria escolar se define como el recorrido que sigue una cohorte de estudiantes en
un tiempo determinado, a partir de su ingreso a un plan de estudios especifico”

Otra aproximacion la da Cuevas (2001, citado en Fernandez, Pefa & Vera, 2006): “La trayectoria
escolar es entendida como el conjunto de factores y datos que afectan y dan cuenta del
comportamiento escolar de los estudiantes durante su estancia en la Universidad”.

Se considera a las trayectorias escolares como el comportamiento académico de un individuo e
incluye el desemperio escolar, la aprobacién, la reprobacion, el promedio logrado, etcétera, a lo largo
de los ciclos escolares. El analisis de la trayectoria escolar implica la observacién de los movimientos
de una poblacion estudiantil a lo largo de los ciclos escolares especificados en una cohorte (Barranco
y Santacruz, 1995).

El término trayectoria escolar esta estrechamente vinculado a la eficiencia terminal, considerado
como el indicador mas importante en las evaluaciones institucionales; también se relaciona con
desercion y rezago, considerados factores vinculados con la primera. Ambos integran, en conjunto,
un complejo conjunto de problemas que afecta la regularidad del comportamiento académico
estudiantil, incluido el rendimiento.

Tinto (1987) puntualiza cinco supuestos tedricos que pueden afectar la Trayectoria Escolar de los
estudiantes.

El trabajo de investigacion de Mckenzie y Schweitzar (2001), quien contribuye a explicar la influencia
de cuatro factores sobre la Trayectoria Escolar de los estudiantes.

Bajo este contexto tedrico también se cita una serie de investigaciones nacionales (Sanchez, 2006)
e internacionales (Rembado, Ramirez, Viera, Rios y Wainmaie, 2009; Navarrete 2007) que tratan de
indagar y explicar la Trayectoria Escolar de los estudiantes.

El estudio de Tinto (1987) sobre las trayectorias escolares en Estados Unidos, reconoce la existencia
de diferentes modelos y teorias que buscan explicar el fendmeno de la desercion. Afirma que en
general es posible clasificar las teorias en cuando menos cinco tipos: psicolégico, social, econémico,
organizacional e interaccionar, con sus correspondientes supuestos basicos.

Tinto destaca el trabajo de McKensie y Schweitzar (2001), quienes proponen cuatro factores
relacionados con el desempefio académico de los alumnos universitarios: factores econémicos,
psicosociales, apreciacion cognitiva y factores demograficos.

Estos factores pueden por interactuar entre ellos y el estudiante tener un buen o mal desempefio
académico, terminar o no los estudios universitarios.

Especificamente el abandono de los estudios, bajo rendimiento académico y los bajos indices de
eficiencia terminal se encuentran entre los problemas mas complejos y frecuentes que enfrentan las
instituciones de educacién superior (IES) del pais, sin embargo, es dificil conocer con precision la
magnitud debido a la falta de consenso conceptual de una misma problemética y a inconsistencias
en informacion estadistica, observables en bancos de informacién institucionales (SEP; ANUIES)
entre otros.
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En Argentina, Rembado et al. (2009), ante el tema del llamado fracaso universitario, entendido éste
como el abandono definitivo de los estudios, la prolongacién de los mismos, el cambio de carrera 'y
las limitaciones en la adquisicion de las competencias, realizaron una investigacion donde se
identificaron y analizaron las visiones que constituyen estudiante de los primeros afios de la
diplomatura en Ciencias y Tecnologia de la Universidad Nacional de Quilmes, con relacion a las
condicionantes de sus trayectorias de formacion.

La estrategia tedrico-metodolégica general se inscribi6 en una perspectiva cualitativa de
investigacion. En esta primera fase de la investigacién, del andlisis de lo expresado por los alumnos
en foros y encuestas encontraron tres dimensiones en las que situaron las percepciones y sentidos
gue los estudiantes construyen en torno de la comprensién de sus trayectorias estudiantiles: factores
asociados al proceso de ensefianza y de aprendizaje, factores asociados a la institucion y factores
asociados a las condiciones extrauniversitarias. Los factores asociados al proceso de ensefianza
son los que se mencionan con mas frecuencia; en segundo lugar, aparecen las dificultades del
alumno vinculadas con su formacién en el nivel medio. Los factores econdémicos son poco
mencionados por los alumnos, son embargo, éste ha sido considerado como un factor de mucho
peso en el rendimiento escolar de los estudiantes universitarios (Navarrete, 2007).

En México, dentro del estudio de trayectorias escolar, y especificamente respecto de la gravedad del
problema de desercién, existe pocos estudios que profundizan sobre sus principales causas.
Generalmente se reconoce el problema y se intenta solucionarlo a través de medidas puntuales que
raramente producen resultados positivos o satisfactorios (Romo y Fresan, 2001).

Pese al avance en esta materia en nuestro pais, las IES enfrentan algunas desventajas, tanto en el
sector publico como en el privado. Una de estas instituciones es la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) (Sanchez, 2006).

JUSTIFICACION.

Los estudios de trayectoria escolar se refieren a la cuantificacion del comportamiento escolar de un
conjunto de estudiantes (cohorte) durante su trayecto en la estancia educativa o establecimiento
escolar, desde su ingreso, durante su permanencia y egreso, hasta la conclusion de los créditos y
requisitos académicos-administrativos definidos por el plan de estudios (Rodriguez, 1997).

El perfil de ingreso es la seleccidén de conocimientos, habilidades, destrezas y recursos personales
minimos, que deberia reflejar una estudiante de nivel preparatoria al matricularse en una carrera
universitaria.

El perfil de ingreso debe de estar disefiado para estar lo mas cercano posible a las caracteristicas
personales que tienen los estudiantes de la Licenciatura Médico Cirujano de la Universidad
Auténoma de Campeche.

Se ha detectado que definir un perfil de ingreso es fundamental para generar acciones de
fortalecimiento de las capacidades de los estudiantes y mejorar su proceso de insercidén a la vida
universitaria.

De este modo, implementar programas de diagndstico y apoyo a los estudiantes contribuye a mejorar
el rendimiento académico y disminuir la desercién de alumnos, especialmente en primer y segundo
afio de universidad.

El perfil de ingreso nos permite identificar la formacion que debe de traer el aspirante a ingresar a la
Facultad de Medicina de la Universidad Autonoma de Campeche (U.A.C.). Nos sirve para corroborar
que el egresado del Nivel Bachillerato cuenta con las habilidades, destrezas, y competencias 6ptimas
para ingresar a la Facultad de Medicina de la U.A.C.
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El aspirante para ingresar a la Facultad de Medicina de la U.A.C., deberé tener los conocimientos
basicos de bachillerato Unico general. Ademas, se debe considerar que el interesado posea ciertas
competencias béasicas que motiven en él la posibilidad de estudiar la carrera con habilidades de
capacidad en ciencias de la salud, analitica, normativa y social que le permita incorporarse en el
ambito productivo de manera comprometida como profesional.

Habilidades y aptitudes

e Aplica distintas estrategias comunicativas segin quienes sean interlocutores, el contexto en
que se encuentra y los objetivos que persigue.

¢ Identifica e interpreta la idea general y posible desarrollo de un mensaje en el idioma inglés.

e Maneja tecnologias de informacién y comunicacion para obtener informacién y expresar
ideas.

e Capacidad analitica, critica y autocritica.
e Participay colabora de manera efectiva en equipos diversos.

e Aprende de manera autdnoma y organiza los tiempos para la realizacion de sus actividades
académicas, culturales y deportivas.

Conocimientos
e Conocimientos de cultura general del estado, del pais y del mundo.

e Saberes basicos sobre biologia, quimica, fisica y matematicas en la solucion de problemas
y expresarlos graficamente.

e Conocimiento y valoracion de si mismo y aborda problemas y retos teniendo en cuenta los
objetivos que persigue.

e Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la
utilizacion de codigos y herramientas apropiadas.

Por tanto, el motivo que debe inspirar la elaboracion de perfiles de ingreso y toda aplicacién de
evaluaciones diagnosticas, debe ser el de aumentar las oportunidades de aprendizaje, generar
espacios de ensefianza que favorezcan la equidad en las formas de aprender y en las bases
disciplinarias de los educandos.

Este tipo de estudios implican el andlisis de una serie de indicadores que permiten determinar el
comportamiento académico de los estudiantes en su transito por la escuela, y proporcionan un
diagnéstico institucional a través del cual se pueden identificar fortalezas y debilidades de las
instituciones educativas, que servirdan como punto de referencia para el establecimiento de
estrategias que resuelvan en cierta medida los problemas enfrentados por la educacion.

Desarrollo
Rendimiento Académico

Con la finalidad de clarificar el concepto de rendimiento escolar (RE) se toman como apoyo tedérico
las definiciones que dan Camarena, Villanueva y Chain (1986, 1).

El rendimiento escolar, para Camarena y Villanueva, es concebido como una forma de expresion
valorativa del proceso educativo que se da en el marco de la institucion escolar y que, a su vez, se
expresa en el plano empirico mediante un conjunto de manifestaciones especificas, articuladas y
relacionadas entre si.
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El rendimiento alude al promedio de calificacion obtenido por cada alumno en las asignaturas en las
gue ha presentado examenes, independientemente del tipo de evaluaciones que se hayan realizado;
su indicador es la suma del total de calificaciones que se obtuvieron, divididas entre el nimero de
calificaciones por cien.

Rendimiento Escolar (RE) Esta definido por el promedio de la calificacién obtenido por el alumno en
las materias en las cuales ha presentado exadmenes, independientemente del tipo de examen (Chain,
1995).

La atencion de los problemas en la trayectoria escolar

La tutoria, entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual, ofrecido a
todos los estudiantes, como una actividad mas de su curriculum formativo, puede ser la palanca que
sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel superior.

La atencién personalizada favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el
alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion a su ambito universitario, a las
condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su formacién y para el logro de los
objetivos académicos que le permitirdn enfrentar los compromisos de su futura practica profesional
(Fresan, M; Romo, A. 2011).

Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y de trabajo que sea apropiada a
las exigencias del primer afio de la carrera, ofrecerle apoyo y supervision en temas de mayor
dificultad en las diversas asignaturas, crear un clima de confianza entre tutor y alumno que permita
al primero conocer aspectos de la vida personal del estudiante, que influyen directa o indirectamente
en su desempefio, sefialar y sugerir actividades extracurriculares que favorezcan un desarrollo
profesional integral del estudiante y brindar informacién académico-administrativa, segun las
necesidades del alumno, constituyen la accion que dan contenido al concepto de tutoria.

La participacion de los profesores principalmente del personal académico de carrera, en la actividad
tutorial, constituye la estrategia idonea para emprender la transformacion que implica el
establecimiento del Programa Institucional de Tutorias.

Sin embargo, llevarlo a la practica requiere de un analisis de los elementos necesarios para su
concrecion y, a primera vista, representa una tarea adicional para todos los actores universitarios
(Fresan, M; Romo, A. 2011).

METODOLOGIA.

En este estudio de investigacién se llevdo a cabo con un enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal, ya que tiene la finalidad de demostrar que la trayectoria escolar previa, no es prueba
para un alto rendimiento académico, ya que se analizo el perfil de ingreso vinculado con el
rendimiento escolar, relacionandolo con el promedio de los estudiantes de la Facultad de Medicina
de la Universidad Auténoma de Campeche, tomados de los resultados del Examen Nacional de
Ingreso a la Educacion Superior, EXANI Il, aplicado en la UAC. La muestra fue de 150 alumnos, de
la carrera de Medicina, donde la mayoria fue hombres. En el andlisis se utiliz6 la herramienta
computacional Software Estadistico SPSS, para identificar los niveles de la trayectoria escolar previa,
dando como resultado el indice de aprobacion y reprobacion.

RESULTADOS.

Los datos obtenidos con relacion al sexo de los estudiantes es que el 68.90% son hombres y el
31.1.0% mujeres, conformando el 100% equivalente a 150 alumnos. Tomando en cuenta todas las
referencias hechas acerca de la trayectoria escolar previa (TEP) al ingreso a la carrera, se
categorizaron estos resultados de la siguiente manera: el 55.50% de los alumnos tiene una TEP de
nivel alto, el 28.99% tiene una TEP de nivel medio y el 15.57% tiene una de nivel bajo (gréfica 1).
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B TEP de nivel alto
H TEP de nivel medio
m TEP de nivel bajo

Gréafica 1.- Resultado de la TEP.

Haciendo el andlisis general de los indices de aprobacién y reprobacion, y tomando muy en cuenta
los promedios obtenidos en cada una de las asignaturas se han categorizado los promedios en
rangos que son: Reprobados 10.50%, Promedio bajo 25.40%, Medio 38.10% y alto solamente
26.00% (Gréfica 2).

Categorizacion de promedio

M Reprobados
¥ Bajo

m Medio

1 Alto

Al efectuar la tabla de contingencia con la finalidad de evaluar la incidencia de la TEP con el
rendimiento escolar en el nivel universitario, se observa que una TEP alta no es un indicativo para
un rendimiento escolar alto dado por el promedio de sus calificaciones (Tabla 1).
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CATEGORIZACION DE TEP CON PROMEDIO
REPROBADO BAJO MEDIO ALTO TOTAL
RESULTADO BAJO 5 2 1 2 10
MEDIO 10 30 13 3 56
CATEGORIZADO DE LA TEP
ALTO 1 6 43 34 84
TOTAL 16 38 57 39 150

CONCLUSIONES.

Analizados los resultados el grado de incidencia de la trayectoria escolar con el rendimiento y/o
aprovechamiento escolar en el nivel universitario, se observa que una TEP alta no es un indicativo
para un rendimiento escolar alto dado por el promedio de sus calificaciones, ya que en su mayoria
la muestra analizada tiene una calificacion de medio a bajo, esto nos permite inferir que a pesar de
gue los alumnos de la Universidad Autbnoma de Campeche, tienen resultados en su perfil de ingreso
por arriba de la media dado por los resultados del EXANI 11 (1000 puntos de acuerdo al CENEVAL),
llegan al nivel universitario con conocimientos bajos de acuerdo a la carrera que cursan.

PROPUESTA.

Formar un grupo de mentores y consejeros en la Facultad de Medicina de la U.A.C., dirigido por la
Responsable de Tutorias, para que atiendan a los tutelados de nuevo ingreso ya sea individual o en
grupo que tengan problemas en alguna Unidad de Aprendizaje, dando como consecuencia una
trayectoria escolar excelente de dichos alumnos.

Implementar cursos de habitos de estudio y elaboracidn de tareas, con el apoyo de los profesores-
tutores para que supervisen a los tutelados en las Unidades de Aprendizaje que tengan mas
dificultad, dando como consecuencia que haya mas confianza entre tutor-tutorado y de esta manera
lograr una mejor trayectoria escolar.

Implementar programas y tomar medidas preventivas y/o remediales para que los estudiantes
puedan terminar exitosamente la Licenciatura en Médico Cirujano.

Establecer un programa de actividades extracurriculares tales como: ballet, ajedrez, futbol,
basquetbal, folklore, rondalla, entre otros, en cada Facultad en coordinacién con la Direccién de
Difusién Cultural de la Universidad Autonoma de Campeche, para que se les atienda directamente
a los tutorados, ya que dichas actividades formaran parte de su desarrollo integral profesional, asi
como también, darles informacion sobre sus tramites administrativos que tengan que realizar.
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RESUMEN.

El estudio que se presenta esta desarrollado conforme los lineamientos del método cualitativo
con un alcance descriptivo. El disefio metodolégico corresponde a una investigacion no
experimental transeccional descriptivo cuya premisa define: los procesos comunicativos a
nivel formal son proclives a llevar a cabo los tramites de intercambio académico con
instituciones receptoras. El disefio de investigacion es no experimental transeccional
descriptivo, porque se analizaron tres periodos semestrales GUnicamente del periodo de
agosto-diciembre de los afios 2015, 2016 y 2017 por contener mayor incidencia de alumnos
en procesos de intercambio. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron larevisién
de documentos institucionales impresos y digitales, obteniendo hallazgos que brindaron la
oportunidad de organizar datos en matrices de informacién cuya estandarizacién
proporcionaron datos para el disefio de nuevas estrategias de gestion de los flujos de
comunicacion relacionadas con los procesos de movilidad.
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PROCESOS COMUNICATIVOS EN MOVILIDAD ESTUDIANTIL UANL-FCC.

INTRODUCCION.

En la actualidad, las instituciones educativas siguiendo los lineamientos a nivel internacional, se han
ocupado de extender las fronteras del ambito educativo de los estudiantes universitarios, como parte
de un programa educativo con mayor profundidad y amplitud en el campo del desarrollo de su
formacién educativa; para ello, han desarrollado procedimientos que facilitan la tramitacion y el logro
de que los estudiantes accedan a obtener una vision a nivel internacional o nacional. La
Coordinacion de Movilidad Estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Autdbnoma de Nuevo Leon, esté interesada en realizar un analisis de la gestién de los
procesos de comunicacion institucional, realizados en el periodo de agosto diciembre de 2017, para
determinar la incidencia de los elementos inherentes del proceso.

Conforme la vigencia del plan académico de la Licenciatura en Comunicacién y dado que cuenta con
cuatro ejes principales, compuestos de fundamentos basicos hasta el cuarto semestre, y del quinto
en adelante, marcos conceptuales y operativos que contienen unidades académicas de los tépicos
de Periodismo, Comunicacién Organizacional, Mercadotecnia y Publicidad. Areas de conocimiento
que facilita la incursién de los alumnos en diferentes expectativas para cursar unidades de
aprendizaje en otras universidades enriqueciendo su proceso académico, cultural y personal,
ademas de vincular a los alumnos con las diferentes instituciones de educacién superior a nivel
nacional e internacional, primeramente por medio de trdmites, documentos institucionales y en
segundo lugar, los procesos de comunicacion interpersonal y el trato digno, que les ofrece, la
oportunidad de experimentar el ejercicio de la convivencia intercultural a un nivel universitario antes
de terminar sus estudios.

Conforme se ha estabilizado el programa de movilidad académica en la carrera de Comunicacion,
los estudiantes de las nuevas licenciaturas de Mercadotecnia y Gestion de la imagen, asi como la
de Periodismo Multimedia, han decidi6 iniciar para el proximo semestre, la internacionalizacion,
porque ya podran de cumplir con el 55% de créditos cursados e iniciar la gran experiencia en tierras
lejanas.

Contexto de la Investigacién

Con la planeacién estratégica de la vision 2012 se constituye el instrumento que guia la toma de
decisiones en las dependencias académicas y administrativas de la institucién, estableciendo los
compromisos asumidos con la comunidad universitaria y la sociedad nuevoleonesa en particular.
Desde el afio de 1996 la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, como organizacion, esta inmersa
en un proceso de cambio que tiene como proposito fortalecer y transformar a la institucion, dicho
proceso inicia con el proyecto de vison 2006 estableciendo el rumbo del cambio

Dentro de los programas contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn, 2020 (PDI-UANL2020) se encuentra el referente a la internacionalizacién,
donde la gestion del desarrollo de programas educativos en colaboracion con instituciones
extranjeras de educacion superior de reconocida calidad es una de las prioridades, ademas de
optimizar el incremento en el nimero de estudiantes extranjeros que realicen sus estudios en
nuestra universidad gestionando de manera permanente la ampliacion y diversificacion de los
convenios de colaboracién e intercambio académico con instituciones extranjeras de educacion
superior y centros de investigacion que sean de interés para el desarrollo de proyectos conjuntos
que contribuyan al logro de éstos objetivos; la ejecucidn de dichos programas conllevan a realizar
tramites por la comunidad estudiantil, que se ven fortalecidos por los conductos de comunicacion
institucional establecidos en nuestra facultad.

Para facilitar el proceso de vinculacion con los publicos internos y externos, en nuestra dependencia
se desarroll6 un modelo de comunicacién cuyos elementos que los integran son la oficina
Coordinadora de movilidad estudiantil, los procesos comunicativos, los alumnos y las universidades
receptoras.

La comunicacién interpersonal, impresa y digital, son predominantes para dicha gestion (PDI-UANL,
2020:52). Por ello, esta investigacion pretende describir los elementos que intervienen en el proceso
de gestion y comunicacién y determinar cuél es la situacién en que se encuentra el contexto de la
movilidad en nuestra dependencia-.
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PLANTEAMIENTO

Se desea realizar un analisis descriptivo de los elementos que intervienen en la gestiéon de los
procesos y flujos de comunicacion institucional en el desarrollo de la tramitologia que los estudiantes
y la Coordinacion de movilidad académica desarrollan, ademas de presentar el desglose de estos al
final de un periodo semestral, para hacer mejoras si asi lo amerita el caso.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo general

v Comparar los elementos que inciden en la gestién de comunicacién institucional y el
desarrollo de los procesos de intercambio académico, Unicamente en los semestres de
agosto-diciembre de los afios 2015, 2016 y 2017, realizados en la Coordinacion de la misma
nomenclatura por los estudiantes de la carrera en Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Auténoma de Nuevo Leon (FCC-UANL).

Objetivos especificos

v Seleccionar elementos de gestion administrativa que inciden en el proceso de
comunicacién e intercambio académico generado por el personal administrativo y los
estudiantes involucrados en el proceso.

v" Ordenar y discriminar informacién para formar esquemas con datos especificos inherentes
al proceso de los semestres correspondientes al estudio.

v' Desarrollar un modelo que vincule los actores que intervienen en los procesos de
comunicacion institucional, y el intercambio académico.

Preguntas de la investigacion

v' ¢Cudles serian los elementos de gestion administrativa que inciden en el proceso de
comunicacion institucional e intercambio académico generado por el personal administrativo
y los estudiantes?

v ¢Cémo ordenar y discriminar informaciéon para formar esquemas con datos especificos
inherentes al proceso?

v' ¢ Cudles serian los elementos para formar un modelo que vincule los actores que intervienen
en los procesos de comunicacién institucional y el intercambio académico?

JUSTIFICACION.

El estudio busca analizar y comparar los procesos de comunicacion institucional relacionados con la
gestion de vincular al alumno con universidades receptoras y establecer estrategias de mejora en el
proceso comunicativo conociendo los elementos que intervienen.

Los resultados que se obtengan forman parte de un estudio periédico que se ha ido adicionando a
lo largo de varios semestres atras, es el punto y seguido para continuar con un estudio mas amplio
de corte cualitativo, donde se podran establecer categorias de andlisis en una segunda fase para
conocer la motivacion que impulsa a los alumnos a estudiar en otro pais ademas de la académica y
la vinculacién con otra cultura. Los hallazgos obtenidos contribuirdn a la formacién de un cuerpo de
informacion y obtener un diagndstico situacional para hacer propuestas a posteriori con las nuevas
licenciaturas de Periodismo Multimedia y la de Mercadotecnia y Gestién de la Imagen.
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Consecuencias de la investigacion

Los aportes que brinda la investigacion son positivos, porque mostrara datos cuantificados, o en
tablas y presentados en forma organizada, para ser interpretados segun las evidencias de los
hallazgos.

Limitaciones de la investigacion.

La investigacién presenta limitaciones respecto al alcance de datos, porque se realiza Gnicamente
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién (FCC), abarca datos de periodos semestrales
Unicamente los de agosto diciembre de los afios 2015, 2016 y 2017, sin embargo,
metodologicamente es un estudio que al interior de nuestra facultad es valioso, por los resultados
gue aporta y la cantidad de alumnos que poco a poco aumentan para forman parte del proceso de
movilidad, gestionado por los conductos y procesos de comunicacion formal de nuestra Institucién
y la Direccion General de Intercambio Académico.

Fundamento Tebrico
Comunicacion

Para el estudio de la comunicacion, a través de los tiempos, ha habido diferentes pensadores que
han aportado su conocimiento y experiencias en funcién de desarrollar un cuerpo teérico que dé
soporte a esta area del conocimiento. La comunicacion es un proceso que ha acompafiado al ser
humano desde tiempos remotos y es el proceso social mas importante y como tal, se encuentra
presente en cualquier forma de relacion humana. El hombre vive en sociedad y ésta contiene en su
estructura, instituciones que facilitan organizar la conducta grupal, por lo tanto, la comunicacién
organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
empresa, las relaciones, opiniones y conductas de los publicos internos y externos que contribuyen
al cumplimiento de su mision (Fernandez, 1991:31)

A través de la comunicacion organizacional, el personal que integra la empresa se pone en contacto,
y de esta manera, la comunicacidn se convierte en una importante herramienta de trabajo, facilitando
comprender su papel para desempefiarlo como estd indicado. Alberto Martinez de Velazco
(1988:38), sefiala que una organizacion con buena comunicacién tiende a generar una mayor
satisfaccion laboral y se sentiran mds identificadas y participardn mas en ella. La estructura
organizacional es relevante para que los mensajes descendentes, ascendentes, horizontales y
transversales se realicen de la mejor manera, por lo tanto, los canales y flujos de comunicacion al
estar formalizados crean comunicaciones armoniosas para cada nivel del organigrama.

Los mensajes que se producen en ella por lo regular son mensajes de tarea, aquellos que son sobre
actividades o servicios de la organizacién y los de mantenimiento son todos aquellos relacionados
con la produccidn, incluyendo oOrdenes, dictados, procedimientos y sistemas de control. La
comunicacion tiene cuatro funciones primordiales dentro de un grupo: control, motivacion, expresion
motivacional e informacién, segun la opinion de Robbins y Judge (2013:336), paralas organizaciones
es importante porque facilita la informacion en forma parcial departamentalmente y en general al
considerar la suma de todas las areas que conforman la gran toma decisiones en bien de la
organizacion, o de lo contrario, cuando esta presente la ausencia de un sistema de comunicacion
formal que transmite a través de los canales y de acuerdo a las normas fijadas por la organizacién
(Tdhez, 2012:83)

La Cultura del Cambio

Al hacer referencia de la cultura, se hace alusién al grupo de ideas que prevalecen en un tiempo
determinado y que un grupo social le otorgan significado, las organizaciones, cualquiera que sea su
actividad también tienen una cultura organizacion y va muy de la mano de las ideas y creencias de
sus fundadores.

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Ao VI. No. 07. Abril, 2018
http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/ FIME - UANL



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

PROCESOS COMUNICATIVOS EN MOVILIDAD ESTUDIANTIL UANL-FCC.

Las instituciones de educacion de cualquier nivel crean su propia cultura y las de educacién superior
como lo es la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, en su Vision 2020 considera objetivos de
cambio en su modelo de ensefianza aprendizaje, no solo en el formato tradicional presencial, sino
también la incorporacion de la modalidad on line, utilizando tecnologias educativas, la inclusion de
proyectos de ensefianza bilingiies, la internacionalizacion y légicamente la movilidad de profesores
y alumnos (Vision-UANL 2020).

Para la formacion de una cultura, Robbins y Judge (2013:512), consideran siete caracteristicas
fundamentales en la formacién de una cultura: 1).-Innovacion y toma de riesgos, 2).- Atencion a los
detalles, 3).- Orientacion a los resultados, 4).- Orientacion a la gente, 5).- Orientacién a los equipos,
6).- Dinamismo y 7).- Estabilidad. Se puede apreciar que la innovacion es un elemento que conlleva
implicita la toma de riesgos, pero cuando se hace desde la perspectiva de un cambio organizacional
planeado, se reduce la incertidumbre y la certeza de cumplir con los objetivos planeados es mas
evidente.

METODOLOGIA.

El estudio que se presenta esta orientado conforme al método cualitativo. Inicia con un alcance
exploratorio facilitando la aproximacion al objeto de estudio, para después pasar a un alcance
descriptivo, permitiendo a los investigadores abordar informacion con mayor amplitud, propiciando
analizar la gestion de los procesos de comunicacién organizacional y la vinculacion entre alumnos,
universidades y la FCC con mayor certeza. El disefio de la investigacion corresponde a un estudio
no experimental transeccional descriptivo (Herndndez, et al 2006:207). La premisa indica: los
procesos comunicativos a nivel formal son proclives a llevar a cabo los trdmites de intercambio
académico con instituciones receptoras. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la
revision de documentos institucionales en la modalidad impresa y electrénica, que cotidianamente
se fueron formulando teniendo la oportunidad de conocer: lineamientos formales, registros explicitos
y las evidencias impresas, el proceso de gestion administrativa ejercida y los tipos de comunicacion
empleadas.

En una segunda fase, se contempla emplear el método cualitativo, orientado a profundizar en casos
especificos y no a generalizar (Lara, 2011:60), para conocer atributos y caracteristicas especificas
a mayor amplitud y conocer el ambito de la experiencia estudiantil, recoger sus opiniones y puntos
de vista, respecto a los fundamentos, procesos, documentos y atributos legales que acompafian el
procedimiento de movilidad académica (Hernandez, 2003), ademas de establecer categorias de
analisis cualitativas que sean idéneas para dicho estudio.

Modelo de Comunicacion institucional aplicado al proceso de movilidad estudiantil

RUIDO
(DUDAS)
EMISOR CODIGO e voz ~. C0DIGO RECEPTOR
CANAL =niora
Coordinacién de > DoMA |~ N IDIOMA 1 o ALUMNO
° . DOCUMENTOS | £spAROL
Movilidad ESPANOL IMPRESOS Y
Estudiantil FCC ELECTRONICOS
RETROALIMENTACION

Figura 1. Modelo de Comunicacién No.1.
Fuente: Modelo de Shannon y Weber modificado.
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El mismo modelo se aplicaria para el alumno cuando se relaciona con la Institucion Universitaria. El
funge como emisor, seguiria los mismos pasos hasta llegar al receptor, que seria la Universidad
extranjera con quien se establece el contacto de intercambio como lo muestra el modelo inferior.

Modelo de Comunicacion aplicado al proceso de movilidad estudiantil

RUIDO
(DUDAS)
T RECEPTOR
EMISOR 5
CODIGO o voz ~al céoico
—p | CANAL
ESTUDIANTESDE  |™ | IDIOMA SN e— IDIOMA  f—p-[*;\versipao-
MOVILIDAD DE LA ESPANOL — ~7| ESPANOL RECEPTORA
FCC ELECTRONICOS
RETROALIMENTACION

Figura 2. Modelo de Comunicacién 2.

Fuente: Modelo de Shannon y Weber modificado.

HALLAZGOS: Las tablas presentan la incidencia de los alumnos en los procesos de comunicacion
e intercambio académico en los periodos semestrales Unicamente de agosto-
Diciembre de los afios 2015, 2016 y 2017, por ser los mas solicitados por los alumnos.

Tabla No.1y 2 Datos poblacionales: rango de edad y Género

2015 2016 2017 2015 2016 2017
19220 | 19a20 |20 a21 F M F M F M
anos anos anos 3 0 9 3 14 2

Fuente: Construccién propia

Los rangos de edad oscilan de 19 a 21 afios de edad aproximadamente, edad promedio cuando los
estudiantes cursan el 5°. O 6to. Semestre de la carrera. La mayor cantidad de sujetos que realizan
el intercambio pertenece al género femenino contrastando con la poblacion de la carrera, donde el
75% aproximadamente son mujeres.
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Tablas No. 3,4, 5y 6 Universidades Receptoras de Espafia

Espafa

Tabla No. 3.- Universidad de Barcelona,

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

2015

2016

2017

1

1

0

Tabla No. 4.- Universidad Complutense
de Madrid, Espafa

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

2015

2016

2017

0

3

0

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

2015

2016

2017

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

0

1

0

2015

2016

2017

0

2

1

Tabla No. 8.- Universidad de Sevilla, Espafia

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

Incidencia de Estudiantes de Intercambio
2015 2016 2017
2015 2016 2017
0 1 2
0 1 1

Fuente: Construccién propia

Las Universidad del continente europeo es donde mayormente nuestra Dependencia desarrolla
procesos de comunicacion organizacional y de intercambio académico. Nuestros alumnos por lo
regular seleccionan Instituciones del continente europeo y especificamente al pais de Espafia,
sabemos que lo hacen por la facilidad del idioma en primer lugar, en segunda instancia porque las
universidades receptoras ofertan la licenciatura en Comunicacién y hay mayor cantidad de unidades
académicas que son coincidentes en los contenidos respecto a los del programa de nuestra
dependencia, sin poner en duda la calidad de sus programas de licenciatura y la excelente
preparacion del claustro de profesores. En los tres periodos semestrales seleccionados, Las
Universidades Complutense de Madrid, Malaga y Sevilla recepcionaron a tres estudiantes cada una
de ellas en comparacion con las de Barcelona y Murcia que aceptaron a dos y la de Extremadura a
un solo alumno. Las Instituciones receptoras restringen el acceso a sus instalaciones y programas
académicos a nuestros alumnos porque desafortunadamente sus estudiantes NO consideran
necesario hacer intercambios con las Universidades Autdnomas de nuestro pais en algunas areas
del conocimiento, por ese motivo, no pueden recibir a mas alumnos, porque conservan muy en
equilibrio la cantidad de alumnado que puede atender en el marco de sus estdndares de calidad
académica.
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Tablas No. 9, 10, 11, y 12 Universidades Receptoras de Sudamérica

Tabla No. 9.- Universidad de Buenos Aires
Argentina

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

2015

2016

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

2017

0

0

2015

2016

2017

1

0

2

1

Tabla No. 11.- Universidad de Santiago de
Chile

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

2015 2016 2017

Incidencia de Estudiantes de Intercambio

2015

1 0 0

2016 2017

0

Fuente: Construccién propia

1 0

La Instituciones de educacion superior receptoras de estudiantes de nuestra Dependencia en el
Cono Sur, evidencian menor cantidad de procesos de comunicacion organizacional e intercambio
académico, aunque se presenta incidencia en cuatro paises, solamente la Universidad Cesar Vallejo
de Peru ha recepcionado a tres de nuestros alumnos en los periodos seleccionados, en comparacion
con la Universidad de Buenos Aires, Universidad de Santiago de Chile y la de Sao Pablo en Brasil,
con solo un estudiante. Son organizaciones académicas que cumplen con indicadores de calidad,
mas se considera que es por cuestion de gustos e intereses como nuestros estudiantes seleccionan
a donde desean realizar su intercambio académico.

Tabla No. 12 Unidades Académicas cursadas en Universidades Receptoras
GUnicamente en los semestres de agosto-diciembre de los afios 2015, 2016 y

2017.
2015 2016 2017
v Psicolog. De la v' Multimedia Organizacién y
Publicidad v" Marketing gestién de
v" Mercadotecnia v" Proceso creativo en comunicacién
Avanzada public. Community Manager
v Taller de Creatividad v' Sistemas de Comunicacion para el
v" Producc. de Medios informacién desarrollo
Electr. v’ Estrategias Psic. Social de la
v Creatividad Artistica publicitarias publicidad y
v Disefio de Objetos en v" Gestion de calidad Relaciones Publicas
3D v" Produccién Periodismo
v" Desarrollo Humano publicitaria multimedia
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v" Seguridad en las v" Inv. Aplicada a v' Imageny
organizaciones mercadotecnia comunicacion
corporativa

v" Comunicacién
publicitaria

v/ Comunicacién como
herramienta politica

v' Métodos y Técnicas
de investigacion
social

v Gabinetes de
comunicacién

v Discurso publicitario

v Fotografia
publicitaria

v’ Direccién de
comunicacion y
Portavocia

CONCLUSIONES.

Conforme a los objetivos planteados al inicio del estudio, se presentaron elementos de gestion de
comunicacion organizacional al brindar la informacion seleccionada de los semestres que muestran
mayor incidencia en los procesos de intercambio académico, pestos fueron efectivamente los
periodos de los meses de agosto diciembre de los afios 2015, 2016 y 2017, cuyos datos se indagaron
en archivos de la Coordinacion de Intercambio Académico, evidenciando la cantidad de los
intercambios en Instituciones receptoras tanto de Espafia como del Continente Sudamericano.

Respecto a los datos poblacionales, la mayor tendencia en el intercambio favorece al género
femenino, y es correlacional con la matricula de nuestra Dependencia, porque el mayor porcentaje
de ella son mujeres. Respecto a la edad, al analizar los datos recopilados, ésta fluctia entre los 20
y 21 afios, se considera que es una buena edad para iniciar cambios en los estudiantes, que poco a
poco les fortalece la formacion académica y crecimiento personal al experimentar en menor medida
depender de los padres para la toma de decisiones en forma individual. Ademas de cémo enfrentar
las situaciones que se les presentan en lugares y situaciones fuera del seno familiar.

Desde que el estudiante se siente interesado por el proceso de intercambio académico, acude a
las oficinas de la Coordinacién de intercambio, se activa el modelo de comunicacion de Shannony
Weber modificado para efecto del procedimiento en cuestion, seguido por los lineamentos de
comunicacién formal que tiene establecida la Dependencia; al fungir ésta como emisora de
informacion en la modalidad interpersonal, escrita y mediada por las TIC's, se retroalimenta al
alumno con datos, tramites claros y precisos de todos los documentos que debe recolectar para
presentarse en la Direccion de Intercambio Académico de la UANL.

Respecto a las unidades académicas que cursara son revisadas y autorizadas por la gestoria de la
Comision Académica, quien tiene el compromiso de autorizar los contenidos homologados en los
programas académicos de las universidades receptoras. En la tabla de las UA se puede observar
que la cantidad de las mismas ha incrementado en el periodo de agosto-diciembre de 2017, asi
como la importancia de ellas porque corresponde a los Ultimos semestres de 7°., 8°. y 9°. de la
carrera.

El proceso de acompafiamiento y asesoria sigue vigente hasta que el estudiante regresa
nuevamente a la facultad después de terminar su periodo de intercambio, reporta sus calificaciones,
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y al entregar los documentos correspondientes de revalidacion a Comision Académica, ésta realiza
la dictaminarian pasa ser entregada a Servicios Escolares, oficina que emite documento de
revalidacion oficial para ser entregado a Rectoria y al estar registradas en su Kardex, se termina
ésta vinculacion, por haber finiquitado todos los procedimientos y haber llegado al final de los
mismos.

Las estrategias de comunicacion utilizadas durante la convocatoria les brindan atencion, cordialidad,
asesoria y acompafiamiento a los estudiantes y las partes involucradas para optimizar los procesos
de movilidad académica para estudiantes y también para profesores.
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RESUMEN.

En este presente articulo mostramos el reciclado del alambre con el que se fabrica un material
(armadura de castillo) derivado del acero en la industria del trefilado, para sustituir a un
producto que es muy utilizado hoy en dia (tarima de madera) en distintas organizaciones
productivas, asegurandonos que se cubran las mismas caracteristicas necesarias para un
movimiento especifico de materiales. Esta situacion es analizada debido auna gran utilizacion
de (tarimas de madera) del cual se detectd la oportunidad de contrarrestar este consumo
analizandolo, evaluandolo y presentando una opcién de producto ya degradado en costo,
pero transforméandolo en otro de mayor beneficio. Los resultados obtenidos de este articulo
ayudan a alcanzar el objetivo de la innovacién y la disminucion del consumo de tarimas de
madera.
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DESARROLLO DE ESTRUCTURA METALICA SUSTENTABLE PARA CARGA.

INTRODUCCION.

El uso de tarimas dentro de los procesos de embalaje ha sido estimulado por el comercio nacional e
internacional debido a que la transportacion de los productos se facilita con la utilizacién de las
mismas que por lo regular son fabricadas a partir de madera, estas estructuras de transporte planas
gue aportan un manejo estable de diversos productos que pueden soportar pesos desde 1,000 kg
permiten ser levantados por montacargas u otros medios asi como son tan Utiles para dichos
propositos también contribuyen al uso excesivo de madera la cual no siempre se reutiliza.

Por otro lado, el castillo armado o armex es un producto utilizado ampliamente hoy en dia en la
industria de la construccion [3], es fabricado en la industria del trefilado. Existen estandares
nacionales [4], [7] que establecen los requisitos especificos para este material. Es producido en hojas
las cuales se encuentran constituidas por piezas rectangulares individuales. Cuando el cliente final
recibe el producto terminado, las piezas individuales son cortadas y dobladas para formar lo que se
conoce como armadura de castillo.

Con la finalidad de tratar de disminuir el uso de tarimas de madera nos dimos a la tarea de buscar
una alternativa utilizando recursos proporcionados por los mismos procesos de una planta
trefiladora. El aprovechamiento de la chatarra del proceso de produccién de armaduras de castillo
resulta ser Util para formar a partir de tramos de armaduras de castillo doblado tarimas compuestas
por acero las cuales pueden usarse para transportar cargas similares a las de madera; recordando
gue se utiliza la chatarra del proceso de fabricacion de castillo estas tarimas cuando ya no son
funcionales retornan a su proceso natural de chatarra, pero con la diferencia de haber sido
aprovechadas como medio de transporte previamente.

El propdsito de este trabajo es disminuir el impacto ambiental y costos de operacion de una planta
trefiladora, mediante la reduccion del consumo de madera, a través de la sustitucion de la tarima de
madera por una estructura metélica de carga para efectuar movimientos internos de materiales.

JUSTIFICACION.

En los dltimos afios se ha incrementado el consumo de tarimas por diferentes factores que perjudican
directamente en el incremento de consumo de madera, es por eso que estamos interesados en el
beneficio de este andlisis.

Se plantea este proyecto como una solucién que se deriva de la utilizacion de un subproducto
(chatarra) de acero que proviene de una linea de produccion denominado castillo armado-chatarra,
gue es creado de manera natural del proceso de fabricacion, cuando las pruebas de calidad son
llevadas a cabo para asegurar la calidad del mismo.

Al revisar las aplicaciones de la tarima de madera se constatdé que parte de su uso consiste en el
movimiento de materiales internos como transporte/acomodo de subproductos, basura etc. en areas
especificas y por esta razén se decidio invertir en la trasformacion de castillo armado-chatarra en
tarima de acero con mano de obra interna, la cual presenta una resistencia y capacidad de
almacenamiento muy similar a su contraparte de madera.

Por otra parte, mediante el empleo de una estructura metalica es posible contar con mayor flexibilidad
en el almacenamiento de materiales a la intemperie, ya que una tarima de madera tiende a
degradarse prematuramente por el contacto con el agua.

Dado que no existe una norma universal para la fabricacion de tarimas no se infringe ningin
lineamiento por parte de la planta, ya que es dificil estandarizar algin objeto que presenta muchas
variantes y las empresas poseen diferentes necesidades de transportacion de productos [9].
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METODOLOGIA.

Se procedera en primer lugar a realizar una descripcion matematica del objeto metalico aqui
propuesto, introducido en las secciones anteriores; ya que sus caracteristicas estaran basadas en
términos de las propiedades y variables aqui descritas.

Descripcion matematica del objeto

Sea el espacio euclidiano R® = Rx Rx R = {(x;,%,,x3):x; € F,i €A}, el campo F = R, y el conjunto
indexado A = {1,2,3} . Se define €:

C:= {U x; € {{0, x,1}x{0,x,} x {0,x3}} :x, €F
ien
como el conjunto de 3-tuplas contenido en el producto cartesiano de los elementos en F .
Se introduce la métrica euclidiana:
d:RxR - [0,00)
(,y) P |x =yl

para los elementos distintos de cero {¢>1,¢2} € €, definida por la funcion de distancia:

" 1,
d(9192): = (Zlqu - ¢kl2>
k=1

El &ngulo subtendido entre estos dos vectores se encuentra dado por el producto cruz [2]:

”¢1 X ¢2” = ”¢1” ”¢2” sin @

Si se tiene que ¢ X ¢, = 0 , entonces estos vectores son paralelos. Si se procede a determinar los
vectores paralelos para todo el conjunto €, y se consideran Unicamente aquellos linealmente
independientes, es decir

ZiEACi(¢i+1 —¢)=0

para cualquier ¢; € Fy ¢; € €, de tal manera que no representan multiplos de otros. Estos serian,
representados en términos de sus escalares:

[ ]
M U]-EAIlU %ie U kaI Uie{m} U Xie = U X

ke KEA je{2,3}] kea ke
X j#0 x;=0 X;#0 x;=0
x]'¢0 Xj=0
L i<j i<j

Tij

para Ugepxi € €.
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(0,0,x2)
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(X1IOIX‘ . ’,r’ = (X1,X7,K2)
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Figura 1. Representacion del conjunto €y de los vectores (¢i+1 — ¢i)
linealmente independientes.

De acuerdo a [2] los vectores del segundo operador en (1) pueden ser expresados en términos de los
vectores del primer operador, esto es:

[ 1
I[ [ I I
U X — + - xk | U Xk |
lkEA kE/\ J [ J l KEA J
xj#0 xj=0 x]+1==0 ]+1 0 x,#o x;=0
Xjy1%#0 Xj41=0

Entonces la dimensién fisica del objeto podré ser representada sin ambigliedad también en términos
de estos Ultimos. La figura 1 muestra la representacién de lo anterior. De este subconjunto, sea un
elemento

vl jUn sl s
TEN

KEA KEA

Xr#0 xXyr=0 r

Para los escalares {L,,L,,L,} € F si se asigna el valor obtenido por la funcioén distancia, por
convencion, de la siguiente manera:

~

Ly = max{{d(a,)}}
Z\'y = Ipel};l{{d(ar)}r}

= {d(0): 0, € {0::d(0)) = Lid(oy) = L, }}

para s €A, entonces se podra contar con las dimensiones del objeto descrito representado por € en la
figura 1. Se define la matriz de elementos idénticos de € :

Mipxn (€) = {A = (Uij)ﬁijirrrlt: (01j) = (0141 j+1) 5 (037) X (0341 j41) = 6}
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Tal que su producto cruz es cero, de tal manera que sus elementos individuales sean paralelos entre
si.

- - ] s - e s ]
ey 7 L 7 T - T o 7 Lz
- P
- - e > ] > e T e ARy \L
- o o e
- - . s / S AT T
s s - / 7 A = P e = = - \
> ~ - 7 7 - /
-~ P - - L~
- 7 - 7 = B T pez 7 P P -
; o / e ~ 7
B = /// - AT N2 AT LA =g A |7 T ///
- = " o s - - e
o - // y - - - - // -
L~ - P - - - - - L~ Lx
- A ~ dl d d A - A ~ ~ -
L L ST ST s - -
- T e 7 - e e -~
// 7 // 7 e 7 // 7 // 7 ///

| Ly L\*//

Figura 2. Representacion de la matriz Mmxn (€).

La figura 2 muestra la representacion grafica de esta. Como la matriz contiene exactamente mxn
elementos iguales (m filas y n columnas), de acuerdo a la definicién de la matriz y a las dimensiones
determinadas anteriormente de sus elementos individuales, se tendria que el objeto representado
pOr M, (€) en la figura 2 poseeria una longitud de L, = (L,)(m) en cada fila (eje x), L, = (L,)(n)
en cada columna (eje y), y L, = L, de altura (eje z) para cada elemento; esto es largo, ancho y altura
de la estructura metélica de carga propuesta en este documento. En base a esta matriz y a sus
elementos, seré referenciado el desarrollo de la estructura de carga aqui propuesta.

Creacién de la estructura

Las armaduras de castillo deben cumplir con un conjunto de requisitos establecidos en NMX-B-253
[4] y NMX-B-456 [7]; para garantizar que estos requisitos sean cumplidos, parte del seguimiento a
las pruebas de calidad efectuadas a estos materiales consiste en la creacion de una armadura
completa de cada una de las piezas de una hoja de este material, a una determinada frecuencia,
para asegurar su correcto formado.

Figura 3. Armaduras de castillo creadas durante las pruebas de calidad,
matriz de 37x1 elementos (M37x1(€)).



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

De manera general a las estructuras mostradas en la figura 3 se les aplica el siguiente sencillo
proceso:

1.- Corte en segmentos individuales de menor longitud.

2.- Union de cada uno de estos cortes individuales; para formar una nueva matriz metalica como
aquella representada en la figura 2.

3.- Aseguramiento de cada uno de estos cortes individuales en la nueva estructura, para terminar en
lo mostrado en la figura 4.

El aseguramiento descrito en el paso 3 se lleva a cabo realizando un amarre a cada corte individual
con otro, de manera sucesiva; puede ser empleado para este cualquier tipo de alambre utilizado en
la industria de la construccién por ejemplo alambre recocido o alambre galvanizado (véase [6] y [8]
respectivamente). Entonces, es obtenida una nueva estructura como la mostrada en la figura 4; esta
representa la estructura de carga propuesta.

Figura 4. Nueva estructura de carga creada a partir del proceso descrito
arriba.

Como se puede apreciar, este proceso es demasiado simple, de tal manera que practicamente puede
ser llevado a cabo por personal sin experiencia previa (con el equipo debido de seguridad); es esta
simplicidad en parte lo que hace factible su desarrollo.

Debido a que estas armaduras estan disefiadas para soportar cargas puntuales, esta propiedad
inherente es aprovechada para crear las estructuras de carga aqui propuestas. Para una descripcion
completa sobre las dimensiones, resistencia a la tension, resistencia al corte de la soldadura del
material basico aqui utilizado (armaduras de castillo mostradas en la figura 3), y demas
caracteristicas, por favor consultar [4] y [7].

Aplicaciones principales

Debido a que las necesidades de cada una de las distintas areas productivas en la industria, son
muy amplias, posiblemente es necesario construir este tipo de estructuras en una gran variedad de
dimensiones; sin embargo, su aplicacion mas comun podria estribar en el transporte con
montacargas y almacenaje de subproductos, por ejemplo los generados en algunas industrias de
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trefilado - galvanizado: tierra de zinc (6xido de zinc [1] generado durante el proceso), dross [1]
(material también generado en el proceso que consta aproximadamente de 98% zinc, 2 % fierro y
trazas de aluminio y silicio), otras: movimiento de piezas de segunda calidad, basura, etc.

Debido a su constitucion de acero y a su resistencia a las distintas condiciones climatolégicas,
mediante su uso hace posible el almacenaje a la intemperie de cualquiera de los materiales
mencionados, véase figura 7.

Figura 7. Conservacion de materiales a la intemperie.

Pruebas de carga a cada elemento de la estructura

Las estructuras sustentables de carga aqui presentadas previo a su uso, fueron sometidas a una
prueba de carga para determinar su capacidad y establecer un rango seguro de utilizacion. Debido
a que no existe una norma para realizar pruebas de carga a este tipo de estructuras, fue desarrollada
una metodologia, la cual se describe a continuacion:

1.- Se toma un elemento individual de la matriz mxn metalica (figura 4).

2.- El elemento se coloca dentro de una maquina universal de ensayos de tensién, con capacidad
para realizar compresion. Ver figura 8.

3.- Se le aplica un diferencial de carga al elemento a prueba.

4.- Con la ayuda de un vernier se realiza la medicion de los valores dimensionales L (altura) en cada
extremo del elemento, de acuerdo al diferencial de carga aplicada. Se registra el promedio de los
valores de cada extremo (véase tabla 1).

5.- Se continda con los pasos 3 y 4 hasta notar una deformacién importante en el elemento, es decir
hasta llegar al punto en el que este no retorne a su forma original cuando la carga cede.

6.- En base a los datos obtenidos, se determina la carga a la cual el nuevo valor dimensional L; del
elemento a prueba es menor al anterior (véase tabla 1, figura 9 y 10), y se considera un valor de
carga menor a este como la maxima capacidad.

Las pruebas se llevaron a cabo con un total de diez elementos de distintas matrices, aplicando
incrementos de 20 kg (diferencial de carga) hasta alcanzar un maximo de 340 kgy, valor en el que
fue observada una deformacién importante, y fueron registrados los valores promedio de L; de estos
elementos. Como dispositivo se utiliz6 una maquina universal de tension marca Dillon, modelo
NSI/FI127 con capacidad de 0 — 10000 Ib.
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Figura 8. Dispositivo utilizado para prueba de carga efectuada a un elemento
individual de la matriz.

RESULTADOS.

Los resultados obtenidos de la prueba de carga descrita en la seccién anterior se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Datos pruebas de carga llevadas a cabo para determinar la
capacidad de cada elemento individual de la matriz.

Carga L, AL,

(kgr) (em) (em)

0 144.24 0.00
20 144.24 0.00
40 144.24 0.00
60 144.24 0.00
80 144.24 0.00
100 144.24 0.00
120 144.24 0.00
140 144.24 0.00
160 144.23 -0.01
180 144.19 -0.04
200 144.09 -0.10
220 143.95 -0.14
240 143.90 -0.05
260 143.80 -0.10
280 143.70 -0.10
300 143.40 -0.30
320 142.60 -0.80
340 141.70 -0.90
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Se esquematizan los resultados obtenidos en las siguientes gréficas:

Cargavs L.z

144.50

144.00

143.50

143.00

142.50

142.00

141.50

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 320 340 360
Figura 9. Gréfica de carga contra desplazamiento vertical L.

Carga vs ALz
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0 300 320 340 360

-0.20
-0.30
-0.40
-0.50
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-0.80
-0.90
-1.00

Figura 10. Grafica de carga contra cambio en el desplazamiento vertical AL,.

De los datos anteriores se observa que después de los 140 kgr el elemento comienza a presentar
una deformacion en estructura. En base a este resultado, y como medida de seguridad, se designa
una capacidad maxima de 100 kgr para cada elemento. De aqui que la capacidad total de la matriz
se encuentra dado por el producto de este valor, por la cantidad de elementos individuales; por
ejemplo, para una matriz de 5x5 elementos (M5, (€)) se tendria que esta presentaria una capacidad
total de 25 kg x 10 = 2500 kg.



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

DESARROLLO DE ESTRUCTURA METALICA SUSTENTABLE PARA CARGA.

El uso de la tarima compuesta por acero ha sido muy provechoso en los procesos internos de la
linea de produccion, ya que por su composicion quimica (SAE 1015 [5]) son mas resistentes
comparandolo contra otras tarimas compuestas de otros materiales como la madera. Ademas, su
almacenamiento no esta limitado a estar bajo techo, es decir, puede ser almacenada en cualquier
condicién climatoldgica, sin afectar significativamente su funcion.

Los materiales que se utilizan para la elaboracién de esta tarima son desperdicios del proceso de
fabricacion de castillo, cada hoja para castillo que se fabrica tiene un peso de 25 kg. Se requiere de
hacer pruebas para asegurar que se cumplan con las especificaciones del producto, dicha prueba
pasa a ser un desperdicio el cual es aprovechado para la fabricacién de las tarimas.

Las medidas que se manejan de estas tarimas son de 1 metro cuadrado, sin embargo, a diferencia
de utilizar tarimas con medidas estandar, estas pueden ser disefiadas a la medida que sea requerida
por la planta.

La optimizacién que se le da al material defectuoso de otros procesos, para habilitarlo como tarima
sin lugar a duda es realmente positiva ya que es muy facil de manipular y también facilita el traslado
de distintos materiales, tales como subproductos, chatarra, entre otros.

Actualmente, la capacidad de la tarima es para levantar y trasladar cargas de mas de 1 ton, la cual
es suficiente para los productos que son movidos internamente.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

En base a los resultados que se obtuvieron en la linea, en cuanto a el almacenamiento,
levantamiento, traslado y desalojo de material, se puede concluir que la tarima es altamente rentable
y ademés de cumplir con los requerimientos de la linea cumple con la funcién de bajar los gastos
por la compra de estas, esto utilizando desperdiciados de una planta de trefilado.

Si bien es cierto que el tiempo (til de la tarima es bastante bueno, en busca de la mejora continua,
se recomienda pintarla o en su defecto galvanizarla. Esto para brindarle un acabado que mejore su
imagen y le ofrezca mayor durabilidad a la que ya presenta.
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RESUMEN.

En este mundo globalizado se reconoce que las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), tienen una relevancia socioecondmica debido a que en casi todos los paises del
mundo representan cerca del 90% del total de la industria. En México el 99.81 % de las
empresas son MIPYMES, lo que implica una alta concentracion especialmente en las
denominadas microempresas con 95%. Sin embargo, en relacién con su productividad
solamente aportan 8% del total de la produccién bruta nacional. Por lo que incidir en el
fortalecimiento de éstas genera importantes beneficios en la economia nacional. En este
trabajo, se realiza la estandarizaciéon del proceso de fabricacion de los diferentes productos
de una MIPyME (panificadora), con base en la investigacién y analisis de los mismos, para
mejorar su funcionamiento y aprovechamiento eficaz de los recursos, asi como la generacién
de los tiempos estandar de las actividades. Los resultados esperados buscan demostrar la
aplicabilidad que tienen la gran variedad de herramientas y métodos que ofrece la Ingenieria
Industrial para llevar a cabo este trabajo de tal manera que la microempresa pueda
consolidarse en un mercado competitivo logrando un crecimiento adecuado, asi como el
establecimiento en un mercado meta teniendo como resultado una verdadera gestion
empresarial.
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ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION Y DETERMINACION DE LOS
TIEMPOS ESTANDAR DE UNA MIPYME PANIFICADORA

INTRODUCCION.

Las MIPYMES son en su mayoria empresas que iniciaron como pequefios negocios familiares y con
un relativo éxito ya que los productos que generan tienen una buena aceptacién entre los
consumidores. Este es el caso de la empresa Panaderia El Serranillo una empresa familiar, situada
en un principio en el municipio del Mineral del Monte, Hidalgo cuyo origen se traslada a los abuelos
del actual duefio. Ellos empezaron produciendo pan casero y fueron transmitiendo a sus hijos las
ensefianzas sobre la panaderia.

Después de un tiempo abrieron una tienda y en una parte de la tienda junto con un maestro panadero
se hace la propuesta de hacer pan para cubrir la necesidad de los clientes de aquel tiempo, y es asi
como se abre el primer expendio de panaderia con pan tradicional como conchas, cuernos, bigotes,
bolillos, entre otros. Cuando se abrid el Restaurante Pastes Tejeda El Serranillo y debido al
incremento de turismo en el Mineral del Monte se origin6 que la demanda de pan fuera mucho mayor.
Fue en esta parte donde empezaron a crecer abriendo expendios de pan de tipo artesanal.

Posteriormente se establece la fabrica de pan en Pachuca, Hgo, pero todavia de forma artesanal
teniendo ahora una gran demanda no solamente en sus propios expendios sino ademas como
proveedores de otros negocios. Ante esta situacion se crea un vinculo entre esta empresa y el
departamento de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Pachuca, para atender entre otros
problemas, el de la estandarizacion de los procesos y la determinacién de los tiempos estandar de
las actividades con la finalidad de crear un ambiente productivo robusto que permita incrementar la
produccién y con ello cumplir la creciente demanda de sus productos.

JUSTIFICACION.

Cuando una empresa trabaja con procesos empiricos donde la informacién se transmite de forma
oral y de generacion en generacion, por lo general, esta informacion se deforma o se pierde
parcialmente. Por este motivo la estandarizacion de procesos es una actividad fundamental en toda
empresa que quiera crecer y sobre todo ser competitiva actualmente.

La importancia de este proyecto radica en la aplicacion y uso de herramientas propias de la
Ingenieria Industrial tales como la Administracién de Operaciones en lo referente al proceso y el
Estudio del trabajo, que coadyuvaron a estandarizar los procesos de produccién asi como el calculo
de los tiempos estdndar de cada una de las actividades que conforman a estos, para poder
incrementar la produccién de forma coherente y robusta, y asi satisfacer tanto la demanda interna
de la empresa El Serranillo asi como la de otros negocios que va en incremento.

En este sentido la participacion de estudiantes de Ingenieria industrial en este proyecto es
fundamental tanto para el desarrollo de este proyecto como para mejorar las condiciones de la
empresa ya que aplicaron conocimientos adquiridos en la Institucién lo cual les reforzé su
aprendizaje corroborando la importancia que tienen estas herramientas en la operacién de una
empresa, y por otro lado conocieron el funcionamiento de una, detectaron &reas de oportunidad
poniendo en préactica las competencias especificas adquiridas a lo largo de su formacion profesional
de una manera real coadyuvando al buen funcionamiento y operatividad de la empresa.

METODOLOGIA.

El tipo de investigacién que se desarrollé6 fue de campo transversal cuantitativa, las metodologias
que se utilizaron fueron el estudio de tiempos con cronémetro, la determinacién del tiempo estandar
y tiempo de ciclo. El proyecto se dividio en tres etapas. Como primera etapa se realizé un diagndstico
y andlisis inicial del procedimiento actual para la elaboracién del pan. Se recabé informacién de las
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condiciones en que se encontré la planta tanto del personal como por medio de la técnica de la
observacion, se detecto que el manejo de la planta es totalmente empirico, no hay estructura alguna
de actividades, instalaciones y manejo de materiales, la planta carece formalmente de un proceso
de produccion, asi como de la estandarizacion de los tiempos de produccion, y varias cosas mas
gue no se abordan en este trabajo tales como manejo y control de inventarios, distribucion de planta,
estructura organizacional.

Posteriormente con la ayuda del gerente de produccion y del personal de produccién se generaron
los diagramas de proceso de flujo y de operaciones para conocer y documentar la forma en la que
se lleva a cabo la realizacion de los productos que fabrica la empresa. En la Figura 1 se presenta el
diagrama de proceso de operacién de un producto “pay” considerado como el de mayor demanda.
De esta informacion se pudo hacer un analisis detallado y asi se disefi6 el diagrama de flujo del
proceso (Figura 2).

Pay (Pasta) Pay (Relleno
Pesado de materia Pesado de materia

prima prima

Mezclado de Homogenizacion
liquidos y s6lidos

Inspeccion de

Pesado y Cortado

Troquelado

Dosificacion

Coccién

Aplicacion de
conservador

Desmolde

Atemperado

Empacado y
etiquetado

Almacenamiento
de producto
terminado

Figura 1. Diagrama de proceso de operacién del pay
(Fuente: Propia).
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ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION Y DETERMINACION DE LOS
TIEMPOS ESTANDAR DE UNA MIPYME PANIFICADORA

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Ubicacién: Panaderia El Serranillo
Actividad: Produccion de Pay

Fecha: El Ser‘ranil]o
Operador: Varios [Analista: Luis Molinero Gonzalez, German Romero Meneses PANADERTA
Marque el método y tipo apropiado
Método: Actual Propuesto Resumen
Tipo: Obrero Material Maquinas Actividad Total
Comentario: Operacion 12
Inspeccion 1
Almacenaje 2
Transporte 7
Operacion / Inspeccién 2
Distancia (m)
Descripcion de actividades Distancia (m) Observaciones

Recepcién e inspeccion de materia
prima e insumos
Transporte de materia prima e
INSuMos
Almacenamiento de materia prima e
insumos
Pesado de materia prima (pasta y
relleno)

Traslado de pesadas a la batidora

Mezclado de liquidos y sélidos

Inspeccion de pasta

UﬂNUKUOOJ

cmal{a A imem s e

Traslado de pasta al &rea de pay

Vaciado de pasta

Pesado y cortado de pasta

Troquelado

Homogenizacion (relleno)

Vaciado de relleno a la dosificadora

Dosificado

Traslado del pay al horno

Coccién

Traslado del horno al area de pay

Aplicacion de conservador

Desmolde

Traslado del pay a refrigeracion

Atemperado

Traslado del pay al area de
empaquetado

Empaquetado y etiquetado

Almacenamiento de producto
terminado

ﬂp slan e v unsndvadauis

14%4\%44\%4\%444444\4/44\#4*444%

00&10’?&*0

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso del pay
(Fuente: Propia).

Para la tercera etapa se considerd que el proceso de produccién de pay esta integrado por 11
operaciones, 1 inspeccién, y 1 operacion/inspeccion (combinada), a cada una de las actividades
involucradas para la elaboracion del “pay” se le asigné un nombre descriptivo asi como la explicacion
detallada de éstas con la finalidad de documentar cada una de las etapas para generar el producto,
también se observa que el pesado de la materia prima (operacién 1 y 1’) se hace para la pasta y el
relleno de manera simultdnea disminuyendo de esta manera el tiempo de preparacién. Respecto a
la operacion/inspeccion combinada, esta se realiza en una maquina y el mismo operador debe de
inspeccionar que esté bien sellado el producto (Tabla 1). Es importante destacar que se estuvo
observando el proceso de elaboracion de este producto durante 16 semanas con el propdsito de
evitar la omisién de alguna de las actividades y lograr tener una descripcion exacta de cada una de
estas.
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Tabla 1. Descripcion de actividades del proceso de produccion de pay

NOMBRE DE LA

NO. TIPO OPERACION
A Pesado de materia
1 Operacion .
prima
g - Pesado de materia
1' Operacion .
prima
2 Operacién Mezclado,c_ie liquidos
y s6lidos
1 Inspeccién Inspeccion de pasta
3  Operacién  Pesado y Cortado
4 Operacion Troquelado
5  Operacion Homogenizacién
6  Operacion Dosificado
7  Operacién Coccion
8  Operacién Aplicacion de
conservador
9  Operacion Desmolde
10 Operacion Atemperado
1 Operacion/ Empacado y
Inspeccion etiquetado

Fuente: elaboracion propia.

EXPLICACION

En esta operacion se pesa la materia prima a utilizar para la elaboracién de la
pasta del pay.

En esta operacién se pesa la materia prima que se va a utilizar para la
elaboracion del relleno que llevaré el pay.

Aqui el operador vacia los liquidos y sélidos en la batidora para la
homogenizacién y que de como resultado la pasta del pay.

El operador inspecciona la pasta para ver que este en 6ptimas condiciones
de procesamiento.

El operador toma porciones de masa para su pesado, obteniendo el peso
deseado se prosigue al cortado para finalizar este paso.

El operador con ayuda de un troquel manual, troquela las porciones ya
cortadas sobre la charola para su formado.

Un operador tendra que mezclar en la licuadora la materia prima para el
relleno del pay.

La méaquina dosifcadora se encargara de dosificar el relleno del pay sobre los
moldes y el operador manualmente manipulara las charolas para su
dosificacion.

El operador mete y saca los carros espigueros del horno para su coccion a
160°C.

El operador con un rociador aplica conservador a todo el carro espiguero
para una mejor conservacion del producto.

El operador desmolda el pay en charolas limpias y desinfectadas, y las
coloca en un carro espiguero.

Se lleva el carro espiguero con el pay a la camara de refrigeracion para hasta
que alcance los 25°C.

Se empaca y etiqueta de acuerdo a donde sera distribuido.

Para la determinacion del tiempo estandar se realizé la toma de tiempos considerando cinco ciclos
diferentes de cada una de las operaciones del proceso debido a que este es un proceso largo (porque
la elaboracion del producto tarda mas de una hora). Respecto al factor de actuacion (FA) se observo
la velocidad de los trabajadores la cual variaba entre 80 y 100% por lo que se determiné un valor
promedio de este quedando un valor de 90% (Tabla 2).

Una vez cronometradas todas las actividades y tomando en cuenta el factor de actuacion del operario
(Niebel, 2009), se prosigui6é a obtener los tiempos estandar de las hojas de resumen de estudio de
tiempos para conocer cuanto dura el proceso de elaboracion y establecer los estdndares adecuados
para cada una de ellas.

Tabla 2. Nomero de actividades cronometradas en segundos en la linea de

produccion de pay

Pay

Actividad Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 FA
Pesado de materia prima (pasta) 501.60 550.20 567.60 604.20 573 90%
Mezclado de liquidos y sélidos 1,860 1,860 1,860 1,860 1,860 90%
Inspeccién de la pasta 10 10 10 10 10 90%
Pesado y cortado 26.87 36.57 29.04 28.35 32.15 90%
Troquelado 120.60 123.00 120.60 121.80 122.40 90%
Pesado de materia prima (relleno) 2,844.40 2,988.60 3,008.40 2,936.40 3,057.60 90%
Homogenizacién 180 180 180 180 180 90%
Dosificacion 14.89 13.17 13.17 12.91 12.45 90%
Coccion 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 90%
Aplicacion de conservador 58.62 42.95 48.41 41.12 47.48 90%
Desmolde 5.11 9.05 8.57 6.07 9.81 90%
Atemperado 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400 90%

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 3 se muestran los valores que permiten mejorar la eficiencia del &rea productiva, tomando
en cuenta tres puntos: el tiempo promedio de todos los ciclos de cada actividad (OBS), el FA (Factor
de Actuacién) que se ha implementado (Tabla 2) y las concesiones que tienen cada trabajador (%
Concesion + Suplementos). Para poder llegar a ello se concentran cada uno de los parametros
asociados a las actividades que forman parte del estudio de tiempos en forma detallada. La tabla
contiene seis rubros: observaciones, nivelado, porcentaje de concesiones y suplementos, estandar,
frecuencia por unidad y control; en el caso de este Ultimo valor es el que se debe de tomar en cuenta
para medir la produccion ya que es el Tiempo Estandar Final que resultdé del analisis de todo el
proceso productivo y es el que deben realizar los trabajadores. Se destaca que esta informacion se
le entregd al supervisor de produccion con la finalidad de poner en practica los tiempos de cada una
de las actividades para la elaboracion del pay. En las Figuras (3,4 y 5) se explica el célculo de cada
rubro.

Tabla 3. Resumen de estudio de tiempos del pay

Obs Nivelado G o Estandar Fre(_:. por Control
Suplementos unidad
548.10 493.29 26% 621.55 1/1 621.55
1,860 1,674 - 1,674 1/1 1,674
10 9 26% 11.34 1/1 11.34
28.09 25.28 26% 31.85 30/1 1.06
121.68 109.51 26% 137.99 30/1 4.60
2,967.08 2670.37 26% 694.30 6/1 115.72
180 162 - 162 30/1 5.40
13.32 11.99 26% 15.10 7/1 2.16
4,500 4,050 - 4,050 1/1 4,050
44,99 40.49 26% 51.02 1/1 51.02
9.43 8.49 26% 2.21 30/1 0.07
5,400 4,860 - 4,860 1/1 4,860

En la columna de observaciones(Obs) (Figura 3): se obtuvo del promedio de las lecturas
consistentes que en la primera operacion fueron de 4 ciclos.

A B C D E F G H I J
1 Pay _—
2 Actividad Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 il Ciclo 5 il FA Obs .
3 |Pesado de materia prima (pasta) | 501.60 9550.20 56760 | 604.20 l 573 l 90% =PROMEDIO(B3 :JE.FB]{

FIGURA 3. Calculo de las observaciones

Después la columna de Nivelado (Figura 4), se obtuvo de la multiplicacion de la observacion de esa
operacion por el factor de actuacién que se le asigno al operario que realizé esa operacion, que en
este caso su factor de actuacion fue del 90%.

A B i D E F G H | J
1 Pay . Y
Obs  Nivelado
2 Actividad Ciclo1 Ciclo2 Ciclod Ciclo4 Ciclo5 FA
3 |Pesado de materia prima (pasta) 50160 53020 56760 60420 573 1 0% | | 54840 | =I3$G83 |

FIGURA 4. Nivelado
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Posteriormente para calcular el % de Concesidén + Suplementos (Figura 5), se obtuvieron de los
factores de trabajo sugeridos por Kanawaty (1999), otorgando también una puntuacion por cada
factor, una vez obtenido este valor se pasé primero a la tabla de Valuacion de los Suplementos y
después a la tabla de Valor de Puntos para obtener un porcentaje.

El porcentaje de Concesioén se establecié de acuerdo con la ley federal del trabajo; para los hombres
es de un 4% y para las mujeres un 6%, asi se sumd el porcentaje que se obtuvo de los suplementos
que es de un 21% y un 5% de Concesidn ya que las operaciones son mixtas y con esto se obtuvo
un porcentaje del 26%. Como se puede observar hay algunas operaciones que no tienen este
porcentaje, esto debido a que son tiempos maquina y no hay un factor humano.

Posteriormente se procede a calcular el estandar (Figura 5), multiplicando la columna del nivelado
por 1.26, que es el resultado de sumar 1 mas el % de concesién y suplementos:

A B C D E F G H 1 J K L
1 Pay - % Concesion + n I
Obs Nivelado Estandar
2 Actividad Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 FA Suf 1tos
3 |Pesado de materia prima (pasta) 501.60 550.20 56760 60420 573 90% 54810 | 49329 | 26% IZJZ':’(HKE)l

T R e e A 4 nrn 4 nrn 4 nrn 4 nrn 4 nrn Anar 4 orn 4 rTa

FIGURA 5. Porcentaje de concesién mas suplementos

Por otra parte, la Frecuencia por unidad es la frecuencia con la que se hace esa operacion en un
procedimiento. Por ultimo, se procede a calcular la columna de Control que es la division del
estandar entre la frecuencia por unidad, y este seria ya el tiempo establecido para cada operacion.
Finalmente se prosigue a la sumatoria de los tiempos de control para saber cuanto tiempo tarda la
elaboracién de este producto por carro (en cada carro le caben 30 charolas con capacidad de 35
pays cada una, haciendo un total de 1050 unidades), obteniendo asi 11,842.26 segundos (3.289
horas).

DISCUSION DE RESULTADOS.

Los cambios en las empresas de todos los tamafios las obliga a replantear sus estrategias con el fin
de ganar una ventaja competitiva que les permita mantenerse y crecer en el medio a través de
factores como el redisefio y mejoramiento de procesos tal como lo afirman en su trabajo Aguirre y
Codrdoba (2008). En este sentido en la panaderia se realizé en primer lugar un analisis del manejo y
control de inventarios (que, aunque no se aborda en este articulo, si forma parte del proyecto de
investigacion integral de la empresa) como redisefio y mejoramiento que coadyuva al mejor
desempenfio del area productiva.

En cuanto al mejoramiento de los procesos también Aguirre y Cérdova (2008) sefialan que es una
metodologia sistemética que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacién a realizar
avances significativos en la manera de dirigir sus procesos en donde los principales objetivos que
busca este mejoramiento es eliminar las actividades que no agregan valor, disminuir los tiempos de
ciclo y mejorar la calidad y eficiencia en los procesos, por tal motivo en esta investigaciéon se
realizaron el analisis y diagndstico con la finalidad de encontrar las operaciones improductivas y asi
tener un proceso confiable y estandarizado donde todas y cada una de las operaciones se pueden
repetir de la misma manera ciclo tras ciclo sin tener desviaciones significativas en la cantidad de
materia prima, y sobre todo el tiempo de ejecucidn de las mismas.

Con respecto a la coordinacién de actividades inherentes al proceso productivo, Rodriguez et al
(2002) manifiestan que es requisito basico para lograr la eficiencia, que expresa la relacion entre la
cantidad de recursos planificados o estimados y la cantidad de recursos utilizados, es decir, da
cuenta del uso de los recursos. En este sentido, las actividades del proceso productivo donde se
presencian los recursos necesarios para producir son, las de operaciones, logistica interna y logistica
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externa, en las cuales hay la transformacion de recursos en productos, manejo de insumos y manejo
del producto respectivamente; la coordinacion de dichas actividades depende de los sistemas de
informacion, mediante las respectivas tecnologias utilizada, es por ello que al implementar el
cronometraje en la empresa se pretende homogeneizar los tiempos ciclo tomando en cuenta todos
los factores inherentes al proceso y a los trabajadores como se puede observar en los resultados
presentados en la metodologia.

Torres, Pérez y Marmolejo (2010), comentan que actualmente en el sector productivo la planificacién
se orienta hacia la implementacién de estrategias productivas que aumenten la eficiencia de sus
procesos, optimizando el desempefio del talento y de sus materias primas, aumentando los
rendimientos y, por ende, reduciendo la cantidad de residuos generados, por tal motivo este trabajo
estuvo orientado al incremento de la productividad de la empresa, mejorando el proceso y midiendo
el tiempo real que debe durar cada ciclo de produccion, y aunque nada mas se presenta el resultado
de un solo producto, la estandarizacion del proceso de produccién y de los tiempos, se extendié a
todos los productos que fabrica la empresa.

En relacion con la investigacién de tiempos hecha por Argote, Velasco y Paz (2010), el cual cita
Torres, este menciona que existen herramientas como los estudios de métodos, tiempos y
movimientos que favorecen la optimizacion de los procesos productivos y hacen parte del desarrollo
de un modelo sostenible. Este tipo de estudios son técnicas que sirven para calcular el tiempo que
necesita un operario calificado para realizar una tarea determinada siguiendo un método
preestablecido, respecto a esto en los resultados de este proyecto se ve reflejado precisamente el
uso de esta herramientas que fueron de suma utilidad para el logro del objetivo de este trabajo ya
gue el contar con conocimientos acerca de cémo recopilar informacién sobre un proceso de
produccién, analizarlo, detectar actividades productivas e improductivas, permiten estructurarlo
correctamente para generar productos con calidad, y mejor aprovechamiento de los recursos,
reduciendo los defectibles.

En base al estudio de estandarizacion realizado por Rodriguez, Chaves y Martinez (2014) los autores
mencionan que la importancia de los tiempos y su duracién son vitales para determinar el estado
actual de la planta y el punto de medicion de las mejoras planteada. En convergencia con esta cita,
el presente trabajo estuvo enfocado al analisis del proceso y de los tiempos de las actividades en
pro de mejoras que como ya se menciond incrementan la productividad lo cual impacta en el
desarrollo y crecimiento arménico de la empresa.

En esta investigacion se logré estandarizar los procesos de todos los productos que produce esta
empresa, generando los diagramas respectivos (que no se presentan en este trabajo por la cantidad
de informacién que esto implica, trabajando solamente a manera de ejemplo con el “pay” que se
puede sefalar como el producto lider), con lo cual disminuyeron sensiblemente las actividades
improductivas y en consecuencia el tiempo total de elaboracion de los productos. El tiempo estandar
ideal obtenido de acuerdo con las condiciones actuales de la empresa es de 3.28 hrs por cada 1050

pays.

Aunqgue no forma parte de este trabajo, vale la pena mencionar que el haber generado previamente
una reorganizacion en el almacén de materia prima y el respectivo control de inventarios, coadyuvo
a que la estandarizacion tanto de los procesos como de los tiempos se realizar4 de forma mas
adecuada, mejorando las condiciones de trabajo.

No se tiene informacién histérica para comparar los resultados obtenidos, pero si se puede sefalar
gue en general la forma de trabajo actual, asi como el manejo de la empresa mejord bastante,
influyendo en un incremento de la productividad, ya que en el caso del pay a manera de ejemplo se
pudo estabilizar la produccion diaria que era muy variable.
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Antes de estandarizar los procesos y los tiempos de produccion, habia mucho retraso en la entrega
de los pedidos de los clientes, y esto se iba acumulando dia con dia, y una vez realizado este trabajo,
se logré disminuir esta situacion (no se contd con el dato cuantitativo de esto por parte de la empresa
por ser informacion confidencial del area de ventas). Por ultimo, otro resultado satisfactorio fue la
disminucién del pago por horas extras ya que por parte de la oficina de recursos financieros se
informé que este se redujo en méas del 50%.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

Con este proyecto en la empresa Panaderia El Serranillo se pudo resolver parte de la problematica
gue tiene en el area de produccion. Los métodos utilizados y procedimientos disefiados coadyuvaron
a cumplir con el objetivo planteado teniendo un gran cambio en la produccién de los diferentes tipos
de pan que en esta empresa se elaboran.

Con la determinacion de los diagramas de operaciones y de flujo los operadores tienen la
documentacion adecuada para conocer detalladamente el proceso de produccion y asi repetir unay
otra vez las actividades sin cambios significativos que generen productos con defectos o de una
calidad distinta. Después con la estandarizacion de tiempos se obtuvo un gran avance, porque se
pudo poner en marcha la estandarizacion de los procesos y asi tener un plan de produccion diario
teniendo un control adecuado y evitando la sobreproduccion.

Finalmente es posible afirmar que el uso de técnicas de Ingenieria Industrial favorece en las
pequefas empresas de la regién el incremento de su productividad y por ende la competitividad que
deben tener en la actualidad con la globalizacion.
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RESUMEN.

Una de las actividades complementarias de los Institutos Tecnolégicos es apoyar los
procesos productivos de la zona, en pro del desarrollo y crecimiento econdémico de laregion,
un mecanismo para lograrlo es el impulso de los cuerpos académicos y los trabajos de
vinculacion que pueden lograr con los diversos sectores econdmicos.

En este trabajo de investigacion se presenta la primera parte de un estudio que corresponde
al cuerpo académico: Innovacion Tecnologica del ITESCAM, que pertenece al programa
educativo de ingenieriaindustrial. Mismo que atendiendo las demandas del sector productivo
realiz6 un trabajo de vinculacion con la Fundacidon Mexicana para el Desarrollo Rural A.C. para
documentar el proceso productivo de bordado ocupando las herramientas del estudio del
trabajo y apoyar el proceso de produccién de 4 grupos de bordadoras, que pertenecen al
programa Educampo.

Fue posible documentar el proceso de produccion de las bordadoras, determinando el tiempo
de ciclo por prenda, que a pesar de la presencia de maquinas que podrian automatizar el
proceso; sigue siendo artesanal por el nivel de conocimientos de las bordadoras; mismo que
representa una oportunidad para detonar la actividad e impulsar el desarrollo de las
capacidades y habilidades de las mujeres que participan en el proyecto.
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INTRODUCCION.

Este trabajo representa la primera parte de un proyecto de investigacion del cuerpo académico:
Innovacién Tecnholdgica adscrito a la carrera de ingenieria industrial del ITESCAM (Instituto
Tecnoldgico Superior del Calkini en el Estado de Campeche), mismo que busca integrar su
produccién académica en pro del desarrollo de la regién de Camino Real, Campeche. Para tal
efecto, se trabajo en colaboracion con la Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural A.C.

Esta fundacion es una Asociacién Civil de primer piso, no asistencial de 53 afios de existencia, la
cual busca combatir la pobreza rural promoviendo una cultura de trabajo, para alcanzar un nivel de
vida digno, sustentable e independiente; por medio de alianzas estratégicas y ocupando un modelo
educacional social basico.

Actualmente, la Asociacion apoya a 23 grupos de trabajo, divididos en 18 grupos dedicados a la
confeccion textil y 5 a la panaderia; de 6 municipios del estado de Campeche: Calkini, Hecelchakan,
Tenabo, Hopelchén, Champotén y Campeche; abarcando 19 localidades. De manera conjunta con
la Fundacion, el ITESCAM busca establecer redes de colaboracién para mejorar el desempefio de
la region, impulsando los procesos productivos para mejorar la calidad de vida de los productores y
asi generar fuentes de empleo que contribuyan a un mejoramiento de las clases sociales vulnerables.

El proyecto central, del que deriva el presente trabajo, lleva por titulo: “Impulso de los procesos
productivos de la region mediante la vinculacion y transferencia de tecnologia”, y tiene el objetivo de:
Impulsar la mejora de los procesos de produccion del grupo de mujeres de la Fundacién Mexicana
para el Desarrollo Rural A.C; como punto estratégico para medir el impacto de la vinculacién del
programa educativo de ingenieria industrial del ITESCAM; como factor de cambio, innovacion y
transferencia tecnoldgica.

Este objetivo general se pretende alcanzar en varias etapas, en esta primera etapa se busco
fortalecer el trabajo colaborativo del grupo de mujeres artesanas dedicadas al bordado de prendas
tipicas. Por lo que qued6 enmarcado con los siguientes planteamientos:

Etapa 1. Estandarizacion de procesos de produccion de bordado de ropa tipica.

Lograr la estandarizacion de la produccion mediante el estudio de métodos y el establecimiento de
los tiempos de la produccién mediante una técnica cronometrada. La estandarizacion esta definida
por dos metas basicas: la determinacion y establecimiento del método de produccion, siguiendo los
pasos del estudio de métodos y la determinacion de tiempos de produccién mediante la ocupacioén
de la técnica de tiempos cronometrados.

Estos objetivos nacen de la deteccion los siguientes problemas:

Las actividades analizadas de las bordadoras corresponden al grupo de prueba, integrado por 4 de
los grupos de la fundacién, dedicados al bordado y que se encuentran en diferentes localidades de
la zona de Camino Real Campeche. Los trabajos realizados se caracterizan por no seguir un
procedimiento estandarizado, lo cual hace compleja la determinacién de la oferta de las prendas,
mismo que hace inestable el proceso de comercializacion de estas.

La estandarizacion de los procesos de produccién se realizé por medio de la metodologia que dicta
el Estudio de métodos y de la Medicion del trabajo, siendo el primero el registro y examen critico
sistemético de los modos de realizar actividades, con el fin de efectuar mejoras y la Medicion del
trabajo es la aplicacion de técnicas para determinar el tiempo que invierte un trabajador calificado en
llevar a cabo una tarea segin una norma de rendimiento preestablecida; ambas definiciones segun
Oficina Internacional del Trabajo Ginebra (1998)

El procedimiento basico que utilizar es:
1. Seleccionar el trabajo a estudiar

2. Registrar datos de la tarea o proceso
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3. Examinar el registro, para fijar el orden de ejecucion, quien y los medios empleados para
hacerlo.

Establecer el método

4
5. Evaluar los resultados

6. Definir un nuevo método
7

Implantar el nuevo método
8. Controlar la aplicacion de la hueva norma.

Es importante mencionar que para evaluar los resultados se ocupara una técnica de medicion del
trabajo o estudio de tiempos cronometrados para tener un pardmetro comparativo del proceso;
ocupando Unicamente célculos sencillos sobre la productividad. Para el caso de esta primera etapa,
aln no se define el método nuevo debido a la diversidad de los grupos estudiados. Por lo que
Unicamente se presenta una comparacion de los tiempos entre los 4 grupos.

JUSTIFICACION.
La vinculacién entre universidad y el sector productivo

La vinculacion, de acuerdo con definiciones béasicas de la ANUIES (2008 en Moreno y Maggi, 2011),
se refiere a estrategias y acciones institucionales que involucran al personal académico y a los
estudiantes de todas las disciplinas en programas y acciones conjuntos entre las instituciones
educativas y la sociedad.

Casalety Casas (1998, en Moreno y Maggi, 2011), a su vez, definen la vinculacién como una relacion
de intercambio y cooperacion entre las instituciones educativas, los centros de investigacion (en su
caso) y el sector productivo, que tiene como objetivos promover el avance académico, el desarrollo
cientifico y tecnolégico y la solucién de problemas concretos planteados por la sociedad en general,
se puede llevar a cabo de manera operativa mediante convenios, contratos o programas que
beneficien a ambas partes.

Esa vinculacion resulta ser un eje clave para el mejoramiento y desarrollo de nuevos procesos,
entendiéndose como una funcién que permite a las universidades realinear sus objetivos y visiones
a futuro, sin dejar de tener los pies sobre la tierra ni de reconocerse como una parte mas de la
sociedad. Ayuda a las universidades a identificarse como instituciones interesadas en participar en
la solucion de las problematicas que enfrentan los ciudadanos de las regiones en las cuales estan
localizadas o de la sociedad en general (Campos G. y Sanchez Daza G. 2005)

Las actividades de vinculacion académicas permitirian poner la tecnologia al alcance de los usuarios
y de este modo favorecer el desarrollo de la region mediante la atencién de los problemas sociales.

Lo anterior es reforzado por el comentario de SELA (1997, 244; en Arocena y Sutz, 2000) que afirma:
“el conocimiento acumulado, institucionalizado y multidisciplinario que se requiere para la busqueda
de soluciones a los problemas complejos de la produccion y el uso de tecnologias, es patrimonio
fundamental, por lo menos en nuestra region, de la universidad, por lo que la interaccién o vinculacién
entre la universidad y la empresa es de caracter no s6lo deseable sino inevitable”.

Esta integracién da lugar a la implementacion de mejoras y aplicaciones de innovaciones
tecnoldgicas que potencializan las capacidades de la region.

En esta ocasion, estudiantes y profesores del ITESCAM buscaron la mejora de los procedimientos
mediante una transferencia de conocimiento de la estandarizacion de los procesos de produccién de
bordados de las artesanas que pertenecen a la Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural, A.C.
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Esta vinculacion resulta de gran importancia para impulsar el desarrollo hacia dentro de la region y
sobre todo hacia dentro de los grupos de estudio.

El estudio del trabajo

En este trabajo se plantea el estudio de métodos y tiempos de trabajo el cual “busca producir mas
en menos tiempo y mejorar la eficiencia en las estaciones de trabajo” (Castillo, 2005, p. 17). El
estudio de métodos y tiempos también es denominado estudio del trabajo y data desde la revolucion
industrial, por la necesidad de nuevas formas de organizar y administrar las industrias en crecimiento,
en tanto que también se vio estimulado por el aumento de la produccion —especialmente en los
Estados Unidos - tras la culminacion de la segunda guerra mundial (Niebel, 2004, p. 13).

Justamente el estudio del trabajo busca identificar los movimientos realizados por el trabajador en
cada operacion, para quitar los innecesarios y simplificar los necesarios (Grimaldo, G., Silva, J.,
Fonseca, D & Molina, J.; 2014)

El estudio del trabajo es definido por la Organizacion Internacional del trabajo como una herramienta
para mejorar la productividad de una empresa mediante la reorganizacién del trabajo, comprende
varias técnicas en especial el estudio de métodos y la medicién del trabajo.

Con este tipo de estudio se analiza de qué manera se estdn ejecutando las actividades, para
simplificar o mejorar el método, reducir el trabajo innecesario o excesivo y las operaciones que no
generan valor al proceso (actividades improductivas).

Para la realizacion de dicho analisis suelen utilizarse diferentes tipos de diagramas, entre los que
sobresalen por su aplicabilidad los siguientes: diagrama de proceso, diagrama de recorrido,
diagrama de actividades multiples y diagrama bimanual (Acosta, Mosquera y Olivo 2015).

La implementacidn del estudio del trabajo permitira identificar las operaciones clave que podran ser
mejoradas, asi como también contar con un proceso de produccion documentado que permita
capacitar a los nuevos operarios; los estudios de tiempos y movimientos también apoyan el célculo
de la capacidad de produccién. Asi como determinar el tiempo productivo y no productivo y el
porcentaje de productividad en 4 grupos de estudio.

Entendiendo por productividad el grado de rendimiento con que se emplean los recursos disponibles
para alcanzar objetivos determinados (Garcia Criollo R. 2005).

De Igual modo se pretende ocupar herramientas propias del estudio del trabajo para hacer el andlisis
de la informacion de cada grupo. Una herramienta inicial sera la elaboracion de diagramas de las
operaciones, este diagrama de operaciones permitira identificar las operaciones basicas que ocupa
cada grupo y definir un método comuin que servird de base para analisis posteriores. El diagrama de
operaciones muestra la secuencia cronoldgica de todas las operaciones de taller o0 en maquina,
inspecciones, margenes de tiempo y materiales a utilizar en el proceso de fabricacion, desde la
llegada de la materia prima hasta que el producto terminado, se sefiala la entrada de todos los
componentes al proceso.

Para la elaboracion del diagrama de operaciones se utilizan dos simbolos: un circulo pequefio, que
generalmente tiene 10 mm (o 3/8 pulg.) de didametro, para representar una operacién y un cuadrado
con la misma medida por lado, que representa una inspeccién (Niebel y Frevald, 2001).

La realizacion de este estudio permitird conocer cuales son las potencialidades de cada grupo y se
podria obtener conclusiones que mejoren el desempefio de cada uno de ellos, con la intension de
replicar las buenas practicas y mejorar con la produccién, asi como la calidad de los productos.

Para este caso, se identificara en una primera instancia algunos datos de los grupos que participan
y posteriormente se presentaran los elementos o actividades que forman el proceso productivo para
una prenda en particular.
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METODOLOGIA.
Contexto

La industria del bordado sobre prenda es un soporte de la industria de la confeccion, la cual se utiliza
para decorar las distintas prendas de vestir con la finalidad de incrementar el costo de la prenda. El
proceso de bordado se realiza muy empiricamente basado en términos de riesgo, prueba y error.

El bordado es un arte que se cubre de hilo y que decora una prenda de vestir a un bajo costo, El
bordado puede realizarse a mano o bien ocupando méquinas de coser. Los materiales basicos para
la realizacion de un bordado son: hilos, agujas, carretes, papel, tela, 1apiz (crayén de color), entretela
(Pellum o papel) y un molde o disefio que pretende producir (Gonzalez, 2006).

En la peninsula de Yucatan, existen dos tipos tradicionales de bordados artesanales los cuales son:
el bordado a mano o xok bil chuuy (punto de cruz) se apoyan en dechados, muestrarios y revistas
en los que se encuentran motivos de punto de cruz, y los van copiando (Ruiz D, 2012) y el bordado
a maquina, para este bordado se utiliza una maquina, de pedal o eléctrica. La tela se tensa con un
aro, el cual la sostiene con el dibujo pintado. La practica y la habilidad de la bordadora son decisivas
para un buen resultado; por eso el bordado a maquina es tan laborioso como el hecho a mano. Hoy
es la actividad prioritaria de las mujeres. El bordado a maquina combina varias técnicas y puntadas,
algunas son continuacién y reelaboracién de las empleadas en el bordado a mano y otras se
desarrollan especificamente para la maquina de coser (Fomento cultural Banamex, 2015).

La actividad del bordado, como ya se mencioné constituye una actividad primaria realizada
particularmente por el género femenino, por lo cual la FUNDACION MEXICANA PARA EL
DESARROLLO RURAL A.C por medio de su programa EDUCAMPO, buscé impulsar la produccién
de bordados en diferentes regiones del Estado de Campeche, mismas que se organizan en 11
municipios (en todos los cuales se ha detectado la presencia de poblacion indigena), el estado se
compone de tres grandes regiones: la costa, el centro y la zona de Los Chenes (de ch’en, pozo),
esta Ultima constituida por los municipios de Hopelchén, Calkini y Hecelchakan, que concentran en
su territorio a 52,713 indigenas, cuya cultura se expresa no solo a través de su lenguaje, sino de un
acervo de tradiciones materiales e inmateriales que incluyen celebraciones y el uso de vestimenta
tipica. (Ruiz D, 2012).

Lo anterior representa una oportunidad para impulsar la actividad del bordado en las regiones de
Campeche y para generar fuentes de empleo partiendo de una actividad tradicional, que aproveche
los conocimientos autéctonos, que ayuden a preservar la cultura y tradicién de dichos pueblos.

De manera inicial, se trabajé con 4 grupos de artesanas dedicadas al bordado a continuacion se
enlistas algunas de las caracteristicas principales de estos grupos.

Tabla 4. Caracteristicas principales de los grupos

Nombre Del Grupo | Numero De Integrantes | Localidad En Donde Se Encuentran
U'tukul Meyaj Hecelchakan Santa Cruz

San Pastor Calkini, Dzitbalché

Flor De Yaxche Calkini, Dzitbalché

Tumben Lool Calkini, Dzitbalché

O |00 |00 [0

Como se pudo observar en la tabla 1. Por el momento solo se trabaj6é con 4 grupos de bordadoras,
3 de estos grupos pertenecen a la comunidad de Dzibalché perteneciente al municipio de Calkini y
tan solo un grupo pertenece al Santa Cruz, municipio Hecelchakan. Por lo general estdn compuestos
por 8 integrantes a excepcion del grupo de Tumben Lool, mismo que esta integrado por 6 artesanas.
Como parte del método, en el siguiente apartado se describe el proceso de produccidn seguido por
los 4 talleres artesanales.
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Descripcion metodolégica

Para poder realizar el andlisis se considero la elaboracion de un diagrama de operaciones, en donde
se pueda ver con claridad el proceso de produccidén que ocupan los 4 talleres, posteriormente se
realiz6 la medicion de los tiempos y la determinacion de los tiempos productivos y no productivos de
cada grupo, en este apartado se describird de manera grafica cada uno de componentes del trabajo,
para que posteriormente sean ilustrados en un diagrama de operaciones.

Actividad 1. Clasificar el material. En este proceso se procede a reunir todos los materiales, asi como
las herramientas necesarias para poder pasar al siguiente proceso. Ver figura 1.

Actividad 2. Doblado simétrico. Se realiza un doblado simétrico en la materia prima (tela), de acuerdo
con la talla a fabricar. La operacién puede verse en la figura 2.

Figura 1 Materiales e instrumentos

que ocupan en el proceso de \ - A
bordado Figura 2 Doblado simeétrico de la

tela segun la talla

Actividad 3. Determinar pardmetros. Consiste en la determinacion de las medidas de largo, ancho
de la prenda, asi como también el establecimiento de las medidas que corresponden a las mangas
y cuello de la talla que se fabricara. Ver figura 3.

Actividad 4. Corte. Se corta la tela segun la simetria y las medidas determinadas en cuello, mangas
y dimensiones finales de la prenda, esto segun la talla que se pretende fabricar. Ver figura 4.

Figura 4 Corte de la tela segun

dimensiones establecidas por la
Figura 3 Establecimiento de talla y simetria

parametros finales de la prenda

Actividad 5. Dibujar Bordado. Plasmar alguna imagen sobre la tela considerando los parametros de
medida. El dibujo puede cambiar segun el tipo de prenda que se pretende fabricar. Para traspasar
el dibujo se ocupa un molde de papel y papel carbén. Y el método consiste en sobrescribir el molde
para que la imagen se imprima en la tela. Como se puede ver en la figura 5.

Actividad 6. Preparacion y bordado. En esta actividad la tela se tensa con aro de madera o de plastico
y posteriormente se coloca en la maquina para realizar el bordado, de acuerdo con las dimensiones
de la prenda, el tensado y bordado se realiza por partes, repitiendo el mismo proceso en 8 ocasiones,
para cubrir las partes de la prenda que se bordan. Ver figura 6
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ALY

Figura 5 Dibujand I igen que

se borda Figura 6 Preparacion y bordado de

la prenda

Actividad 7. Picar tela. Consiste en retirar con ayuda de una tijera la tela sobrante del bordado en
mangas, parte inferior, cuello. Ver figura 7.

Actividad 8. Cerrar la prenda. En esta actividad se cierra los extremos o costados para asi tener
como resultado final las dimensiones puntuales de la prenda. Como se ve en la figura 8.

» , Figura 8 Cerrado de la prenda
Figura 7 Recortado de tela

sobrante

Actividad 9. Acabado de la prenda. Para esta actividad se realiza una serie de remates en los bordes
internos de la prenda para garantizar un tiempo de vida, como se aprecia en la figura 9.

Actividad 10. Planchar de prenda. Consiste en planchar la prenda estirar la costura y también para
darle mejor presentacién. Observar figura 10.

Figura 9 Realizacion de acabados

chado de |‘$ brenda

Actividad 11. Etiquetar prenda. Para identificar las prendar se ocupa una pistola de plastiflechas para
colocar una etiqueta a cada producto terminado. Ver figura 11.

Actividad 12. Empacar prenda. Finalmente, el proceso termina cuando la prenda es doblada de
manera uniforme como se muestra en la figura 12.
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Figura 11 Colocado de etiqueta

Figura 12 Empacado de la prenda

Como se puede observar en la secuencia de imagenes, el proceso incluye 12 actividades, estas
actividades coinciden en los 4 grupos de trabajo. A continuacion, se presenta el diagrama de proceso
de las actividades descritas; con el objetivo de poder documentar y analizar posteriormente.

Como se menciond antes, el Diagrama de Operaciones del Proceso es la representacion grafica y
simbdlica del acto de elaborar un producto o servicio, mostrando las operaciones e inspecciones por
efectuar, con sus relaciones sucesivas cronoldgicas y los materiales utilizados.

En este diagrama solo se registraran las principales operaciones e inspecciones para comprobar su
eficiencia, sin tener en cuenta quién las efectiia ni dénde se llevan a cabo.

Este diagrama ayuda principalmente a clarificar toda la secuencia de los acontecimientos del
proceso, mejorar la disposicion del manejo de los materiales y a identificar la materia prima primaria
y la secundaria.

Como se podréa ver a continuacion el diagrama de operaciones del proceso, sugiere la elaboracion
de cambios inmediatos en el proceso para la mejora. Este es una aproximacion al trabajo que
realizan los 4 grupos de estudios. Se cronometré el tiempo total de proceso para cada uno de ellos
y se dividié el tiempo productivo y el tiempo que se considerd no productivo, con la intension de
calcular el porcentaje de productividad de cada grupo, este parametro, sera considerado como un
referente para realizar propuestas de mejora y establecer nuevas metas para cada grupo de trabajo.

RESULTADOS.
PROYECTO/Nombre de la empresa: Educampo- bordadoras de Calkini

Analista; E.V.M.C. Fecha: 1/Julio/2017 N° de Dibujo: Blusa tipo Peregrina Pag. 1/1 Método: Actual

Descripcién del proceso

Para la elaboracion de una blusa peregrina, como primer paso se clasifican los materiales a ocupar,
luego se busca la simetria de la tela, se asignan las medidas de la prenda segun la talla,
posteriormente se corta la tela de acuerdo al patrén definido, seguidamente se plasma el dibujo
(patrén) que se bordara, una vez con el disefio sobre la tela, ésta se coloca en los aros de plastico
0 madera para tensarla y se va bordando en la maquina mecéanica de costurar, se cambian carretes
de hilos por lo menos 4 veces durante el proceso de bordar el disefio, para bordar la prenda se repite
por lo menos 8 veces el tensado y bordado, para que seguidamente se retire el sobrante de tela, se
cierren los costados de la prenda y se imprima unos remates que aseguran el cierre de la prenda.
Como paso numero 10 se plancha la prenda, se etiqueta para que finalmente esta sea doblada y
empacada.

Evento N° Evento
Operacion | 12

Almacenaje | 1
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Dentro del trabajo de campo se realizaron algunos célculos, que fueron resultado de la ocupacion
de técnicas cronometradas y de un muestreo de trabajo. En cada grupo de trabajo se realizaron 8
lecturas de tiempos por elemento o actividad de trabajo. Seguida a la recoleccion de las lecturas, se
obtuvo el promedio de los tiempos por actividad, para que posteriormente se le asignara una
valoracion o calificacion al desempefio del trabajador; del mismo modo se asignaron las tolerancias
por demoras personales e inevitables (o suplementos), las cuales sumaron un 15%. Con lo anterior
se pudo obtener el tiempo estandar que sirvié de base para la obtenciéon tiempo de ciclo para cada
grupo de trabajo. A continuacién, se presentan los principales resultados obtenidos de los
procedimientos descritos. Siendo uno de los mas importantes la tabla comparativa de tiempo total y
los parametros de productividad encontrados.

Tabla 5. Tabla comparativa de tiempo total, tiempo productivo, no productivo

y porcentajes de productividad.

Tumbeen lool, Flor de Yaxche San pastor U Tukul Meya
Dzitbalché Dzitbalché Dzitbalché Sta. Cruz
Tiempo total 169.40 min 178.80 min 272.37 min 289.84 min
Tiempo 139.70 min 148.37 min 252.52 min 286.81 min
productivo
Tiempo no 29.70 min 30.43 min 19.85 min 3.03 min
productivo

%

(139.7/169.4)*10

(148.37/178.80)*1

(252.52/272.37)*1

(286.81/289.84)*1

Productivida 0=82.47% 00=82.98% 00=92.71% 00=98.95%

d

% No 17.53% 17.02% 7.29% 1.05%

Productivida

d

Observacion | Abarcéd act. 2- Act. 1-11 Act 1-9 Act 1-12 y se

es 11 Bordado (sup e agreg6 15.6 min
inf.) Tiempos debido a que se
191.74 min. tomé una doceava

actividad llamada
acabado

Como se pudo apreciar en la tabla 2, para célculo del porcentaje productividad se consider6 la
formula 1:
Tiempo productivo

% de Productividad = Tiempo total

Formula 1. Porcentaje de productividad

Este parametro indica que el grupo, U Tukul Meya de Santa. Cruz, es el que ocupa un 98.95% del
tiempo de cronometrado y que tan solo desperdicia 1.05%, sin embargo, es el grupo que para la
realizacion de una prenda ocupa mas tiempo. El grupo de San Pastor fue el grupo que obtuvo el
segundo tiempo mas largo con un indice de productividad del 92.71%. Es importante mencionar que,
para el caso de estos dos grupos, las actividades se realizaban con mayor detalle al bordado por lo
gue consumian mas tiempo.

Y el grupo Tumbeen lool de Dzitbalché resulto ser el grupo que ocupa menos tiempo en la realizacion
de una prenda, pero desperdicia el 17.53%.

Mientras que Flor de Yaxche de Dzibalché ocupo un 82.98% tiempo cronometrado y con un tiempo
que resulté ser el mas cercano al tiempo general de ciclo (tiempo en que se realiza una pieza) de los
4 grupos; con un tiempo cercano a las 3 horas para la realizacion de una prenda.
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Es importante mencionar que este estudio se complementé con un muestreo para obtener los
tiempos de ciclo por cada grupo de trabajo como se presenta a continuacién en la tabla 3.

Tabla 6. Tiempos de ciclo en minutos por prenda, segun el grupo de estudio.

Tumbeen lool, Flor de San U Tukul
Dzitbalché Yaxche pastor Meya
Dzitbalché Dzitbalché Sta. Cruz
Cicloen 142.83 153.90 261.81 296.40
Min./Prenda

Para la obtencién de estos tiempos de ciclo, se consideraron suplementos del 15% aplicable por
demoras personales y demoras inevitables; en ese porcentaje se contemplé la condicién de género
de las integrantes de los grupos, asi como la valoracion de la experiencia que cada una demostro al
momento de realizar el trabajo.

De manera general se pudo obtener un tiempo de ciclo (tiempo en que se concluye una prenda)
general para los 4 grupos de trabajos, mismo que se considera alcanzable al homologar las
actividades y algunas consideraciones basicas para el correcto desempefio del trabajo.

Siendo este tiempo de ciclo en horas de 2.92, que en una jornada de trabajo la produccion seria de
aproximadamente 3 prendas. Teniendo en cuenta que el trabajo de las bordadoras no se considera
como su actividad principal; la funcién de esta labor es complementaria y con jornadas que no se
encuentran normalizadas. Es decir, en los 4 grupos de trabajo se le da prioridad al trabajo doméstico
y el bordado solo es visto como un apoyo al gasto familiar.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

En este trabajo se presentd un caso de estudio que forma parte de un trabajo colaborativo entre el
ITESCAM y la FUNDACION MEXICANA PARA EL DESARROLLO RURAL A.C. como parte del
programa Educampo y de manera mas particular con los apoyos en Pro de la Mujer; mismo que
busca impulsar el desarrollo de ideas productivas en grupos de mujeres, que en este estudio fueron
4 grupos de bordadoras que pertenecen a la region de Camino Real Campeche.

Por medio de la vinculacion del programa educativo de ingenieria industrial se buscé la
documentacion del método de trabajo de las mujeres bordadoras con el objetivo fiel de identificar
oportunidades de mejora del método actual, mismo que fue trabajado por estudiantes y profesores
de la asignatura de Estudio del Trabajo. Hasta el momento se han aplicado herramientas béasicas de
dicha asignatura como son la documentacién del proceso, mediante el diagrama de operaciones y
la obtencidn del porcentaje de productividad de cada grupo, en funcién de la medicion del tiempo por
medio de las técnicas cronometradas (en este caso particular fueron, el método vuelta a cero y el
método continuo); también se realiz6 un muestreo del trabajo para la obtencién del tiempo de ciclo
de las operaciones o actividades principales.

Un hallazgo particular fue que los grupos mas productivos no necesariamente son los que tienen los
tiempos de produccion mas cortos, sino todo lo contrario. Este hallazgo se asocia al grado de detalle
con que se realiza las actividades y también a la edad de las bordadoras, porque en los grupos
donde existi6 mayor porcentaje de tiempo no productivo es, en donde las bordadoras son madres
de familia y al mismo tiempo que realizan los bordados también se encargan del cuidado de sus
pequenios.

El tiempo de ciclo por prenda corresponde a una labor que no se encuentra estandarizada, a pesar
de la presencia de maquinas que podrian automatizar el proceso; este sigue siendo artesanal por el
nivel de conocimientos de las bordadoras.
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En los grupos de bordadoras aln no se realiza la divisién y especializacion del trabajo, esta accién
no permite que se alcance un maximo aprovechamiento de las capacidades de cada integrante del
grupo. Por otro lado, las herramientas teéricas y practicas de laingenieria industrial pueden utilizarse
para encontrar las habilidades y capacidades de las mujeres bordadoras.

Para el caso de esta investigacion, es importante mencionar que se cuenta con tan solo un avance,
mismo que hasta el momento consiste en la documentacion del proceso de produccién de los
bordados y que en una segunda etapa se pretender hacer modificaciones sustanciales al proceso
que permita mejorar el tiempo de ciclo de la produccién de dichos bordados, asi como la mejora de
la calidad de las prendas que resulten del proceso. Es por eso que se cuenta con la participacion de
grupos disciplinarios pertenecientes a otras regiones donde se han implementado con éxito este tipo
de actividad, como es el caso de la industria de manufactura textil de Tekit, Yucatan, o los casos
artesanales de los municipios de Dzan y Mani que han logrado un mayor grado de perfeccionamiento
de las técnicas de bordado que se comercializan en dichas zonas del vecino estado de Yucatan.
Esto sin perder la originalidad y la tradicion de los bordados que se generan en la region de Camino
Real, Campeche.

Del mismo modo es importante resaltar que la vinculacion es una herramienta para reorganizar
sectores vulnerables de la sociedad y aprovechar las fortalezas de la regién, esto permitir4d un
crecimiento y desarrollo hacia dentro de la region, que pueda tener un mecanismo especifico de
acumulacion de capital, basado en una légica de organizacion (Grupos de productores), un sistema
de aprendizaje (trabajos colaborativos entre Instituciones académicas y otros actores sociales) y una
fuerte integracién territorial que le permita mantener la propia dinamica. Mediante el impulso de
actividades econOmicas y la canalizacion de los apoyos provenientes de organizaciones
gubernamentales 0 no gubernamentales que trabajen en pro de la disminucién de los indices de
pobreza de las regiones.

Lo anterior representa un reto, no solo para instituciones gubernamentales, sino también para
aquellas que se dedican a la capacitacion y a la formacién de capital humano; que al final de cuentas
buscan un mejoramiento de la calidad vida de las regiones en donde se encuentran como es el caso
de los Institutos Tecnoldgicos y de manera particular de sus cuerpos académicos.
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RESUMEN.

En la actualidad se demanda un desarrollo de software &gil, pero ello en ocasiones pone en
riesgo la profundidad del estudio de dominio del negocio, por lo que el ingeniero de software
se enfrenta al reto de dar respuestas a sus clientes en menor tiempo y con la calidad que por
naturaleza se requiere. La tarea de interpretacion de requerimientos es compleja y conlleva
en muchas de las ocasiones a interpretaciones erréneas de lo que el cliente demanda como
necesidad.

La presente investigacién aborda un caso de estudio del sector restaurantero, que parte de la
organizacion del instrumento de entrevista en las areas fundamentales del modelo de
negocio, pasando por el analisis de resultados y modelado de los procesos del negocio,
priorizandolos para atenderlos por incrementos en su desarrollo. La aplicacién de la Notacién
del Modelado de Procesos de Negocio (BPMN por sus siglas en inglés) en el analisis de
sistemas, apoy6é para lograr una correcta interpretacion de los requerimientos, la
optimizacion del proceso de desarrollo y una comunicacién efectiva con el cliente. Por lo
anterior, y la sencillez de lanomenclatura, se recomienda su uso en el desarrollo de sistemas.
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INTRODUCCION.
Anélisis en redes sociales en linea (SNA)

La poblacién de usuarios de las redes sociales desde equipos de computo o teléfonos celulares se
ha incrementado en la republica mexicana siendo esta de unos 44.1 millones de usuarios(Juarez
and Menéndez 2013) de los cuales un 82% utilizan las plataformas mas comunes como lo son
Facebook y Twitter. Esto conlleva a la generacion de grandes volimenes de informacion debido a la
facilidad de propagacion que dichas plataformas ofrecen, pero dificultando la obtencion de patrones
a simple vista, surgiendo la necesidad de modelar las relaciones de los miembros de una comunidad
o red social en linea. El incremento y la popularidad de las redes sociales on-line a gran escala han
retomado importancia en los estudios del analisis de una red social en linea, utlizando los
conocimientos basados en la teoria de grafos y algoritmos mateméticos, aunado a la inmensa
informacion que se genera permitiendo establecer grandes oportunidades en la busqueda del
conocimiento. El analisis de la centralidad es uno de los métodos principales de investigacion en
SNA, en donde la centralidad de un sujeto refleja su posible desempefio en la red.(Liu, Chen et al.
2013)

De acuerdo al articulo realizado en(Aggarwal 2011), El SNA se pueden establecer desde dos puntos
de vista:

A. Basado en el andlisis de contenido (Adding Content-based Analysis), las plataformas de
redes sociales contribuyen con grandes volimenes de contenido que permitirdn mejorar el
SNA.

B. Basado en el vinculo (Linkage-based) y el analisis estructural (Structural Analysis), siendo
este un analisis de comportamiento estructural de la red para poder determinar la
importancia de los nodos, comunidades, enlaces, y la evolucién de las regiones de la red.
Este analisis proporciona una correcta vision general del comportamiento de la evolucién
global de la red subyacente; enfoque sobre el cual se basara el presente articulo.

JUSTIFICACION.

La importancia de utilizar herramientas para el analisis de redes sociales en linea se debe a la
necesidad de organizar grandes volimenes de informacién generada por los usuarios en redes
sociales (Facebook), como son los datos de sus contactos o amigos, las publicaciones realizadas y
el conjunto de paginas de su interés; esta diversidad de informacién se enfrenta a los retos para
determinar esquemas de visualizacion e interpretacion. El poder conocer la estructura de lared y su
interacciéon con sus nodos (teoria de grafos), asi como determinar conocimiento a partir de la
informacion procesada como lo establece (Kuz, Falco et al. 2016) es importante en el andlisis de las
redes sociales, este articulo se centra en la propiedad de centralidad de cada nodo y su grado de
enlace recibido indegreed (Enterria 2012).

El articulo aborda el concepto de centralidad desde el punto de vista de nodos influyentes, conocido
como prestigio del nodo y la forma en que interactian en la red comparando dos métodos para
determinar cudl arroja mejores resultados al identificar el nodo influyente abordando el analisis del
uso de caminos mas cortos de todos los vértices a todos los otros nodos que pasan a través de ese
nodo(BC) y aquellos nodos que a pesar de tener pocas conexiones, sus arcos permiten llegar a
todos los nodos de la red mas rapidamente que desde cualquier otro punto (CC), ademas de poder
experimentar con la identificacion de los nodos que nos permitan una comunicacion y difusién de
informacion entre ellos de manera mas eficiente, directa y a la mayoria de los integrantes de la red.

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Ao VI. No. 07. Abril, 2018
http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/ FIME - UANL

139


http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE ALGORITMOS BETWEENNESS Y CLOSENESS CENTRALITY

PARA IDENTIFICAR NODOS CENTRALES EN REDES SOCIALES.

En este articulo se analizan los elementos principales del SNA de los Alumnos del Instituto
Tecnoldgico Superior de Calkini en el estado de Campeche (ITESCAM) utilizando herramientas de
extraccion de datos de la plataforma Facebook de los usuarios seleccionados con la herramienta
Netvizz (Rieder 2013), para aplicar la teoria de grafos y visualizar los patrones de distribucion,
utilizando Layout forceAtlas2 (Jacomy, Heymann et al.), para obtener métricas basicas de la red que
permitan identificar los nodos con mayor influencia para cada red de amigos de los sujetos a estudiar,
con el propdsito de identificar la efectividad de los métodos Betweenness Centrality (frecuencia de
un nodo) y Closeness Centrality (distancia de un nodo) y se analizan en base a las métricas
principales de la red de personas a estudiar, como se presenta en la seccién de resultados de éste
articulo.

METODOLOGIA.

En la siguiente seccion se abordan metodologias importantes para el analisis de redes sociales, asi
como diferentes herramientas y algoritmos de ayuda tanto para la visualizaciéon como el andlisis.

La forma en que interactdan actualmente las personas en plataformas web como lo es Facebook dio
mayor auge e importancia al SNA el cual se define como una estructura social que esta conformada
por un grupo de individuos a los cuales se les llama nodo, y estan conectados mediante algun tipo
de amistad, negocio o parentesco. (Olivares)

Con un grafo podemos representar una red social que consiste en un conjunto de nodos V; de
personas y un conjunto de aristas & que representan las relaciones de amistad entre ellos donde
cada vértice debe ser v # 0, para trabajar exclusivamente con grafos dirigidos. (McGlohon, Akoglu
et al. 2011), expresado en la ecuaciéon 1

e:G=(v,¢) L

Dentro del conjunto de software existente para la visualizacién, SNA y aplicacién de los algoritmos
tanto de cddigo abierto o comercial como es: Tableau (Public), Weave, Many Eyes, NodeXL, Data-
Driven Documents, Axiis, Google Fusion Tables y Gephi. (Ferrer-Sapena and Sanchez-Pérez 2013)

Seleccionamos Gephi por su entorno intuitivo y su sencilla plataforma de visualizacién de nodos que
permite hacer grafos dindmicos y jerarquicos de la forma mas simple. Dos ejemplos de uso de Gephi
es aplicado al SEO donde nos demuestra como visualizar los datos de Open Site Explorer, otro
ejemplo nos explica como conseguir analisis de redes y visualizacion con Gephi (Cherven 2013) y
(Bastian, Heymann et al. 2009)

Figura 1 Representacion del grafo con 1254 nodos y 63,157 aristas
Source: Ejecutado en Gephi.
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Las caracteristicas del equipo de computo donde se ejecutaron las pruebas son: una arquitectura de
64 bits, con un procesador Intel Core i7 de 8 nlcleos cada uno a 1.87Ghz y una capacidad de
memoria instalada de 8 Gb, ademas de una Tarjeta Gréafica Nvidia Quadro FX 1800M. Asi mismo se
configuré la maquina virtual de java version 1.6 para poder obtener mas memoria virtual en la
ejecucion del programa modificando el archivo de configuracién gephi.conf. con los pardmetros —J-
Xms1024m y —J-Xms4096m, lo que representa el 50% de uso de la memoria fisica. El grafo
resultante es similar al manejado en el estudio. (Soleimani-Pouri, Rezvanian et al. 2014)

Layout de visualizacion ForceAtlas2

Para un mejor entendimiento visual se utilizan algoritmos de visualizacién de grafos (Jacomy,
Heymann et al.), en nuestro estudio seleccionamos ForceAtlas2 que nos permite graficar y obtener
una vista del grafo mas simple utilizando la fuerza de atraccion clasica, donde nos indica que la

fuerza de atraccion f_ entre dos nodos conectados v, y v, no tiene nada destacable, sin embargo

depende linealmente de la distancia entre los nodos ubicando en espacios bidimensionales o
tridimensionales los nodos con similitudes expresado en la ecuacion 2

f, (v, V) =d(v,V,) (2

El algoritmo ForceAtlas2 fue disefiado utilizando la repulsién por grado (Repulsion by degree) para
interpretar graficos web y redes sociales para obtener una visualizacién méas simple siendo una de
las caracteristicas de las redes la presencia de muchos nodos con un solo vecino, debido a la ley de
potencia de distribucion del grado (Power-law distribution of degrees) que caracteriza muchos datos
del mundo real. Utilizando la repulsion del grado del nodo de tal manera que los nodos pobremente

conectados se repelen con los que tienen mayor fuerza de atraccion. La fuerza de repulsion  f, es

proporcional al producto de los grados mas uno de dos nodos. El coeficiente kr para un par de
nodos se expresa en la ecuacion 3
de +1)(de +1
fk (V;L!Vz) — kr _ ( g(vl) )( g(VZ) )

= 3)
d(v,.v,)

Un punto importante en el SNA es poder identificar el nodo central dentro de la red, considerando el
proposito y el contexto.

Considerando una medida local tenemos Degree, y considerando el resto de la red podemos
mencionar cercania (closeness), intermediacién (betweenness) y vector propio (eigenvector) basado
en el poder de la centralidad de Bonacich (Borgatti 2005)

Lo que nos genera el siguiente cuestionamiento ¢como se distribuye la centralidad de manera
uniforme en una red, para poder determinar la influencia en base a las relaciones interpersonales de
una red social en este caso Facebook?

Nos basaremos en la formula de la centralidad propuesta por Freeman la cual se expresa en la
ecuacion 4. (Freeman 1978)

g * -
o 2 dCo(mM-C 0}
b=
[(N-D(N-2)]
Para nuestro estudio seleccionamos betweenness: la frecuencia con la que un nodo se encuentra
en una posicién intermedia a lo largo de las trayectorias geodésicas que unen pares de otros nodos

y Closeness Centrality: Que se definen solamente para redes en las que todos los nodos estan
mutuamente relacionados entre si por caminos de distancia geodésica (O’malley and Marsden 2008)

(4)
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Closeness Centrality (CC).

Se basa en la idea de que los nodos con una corta distancia a otros nodos pueden propagar
informacion muy productiva a través de la red, con el fin de calcular el CC oC (V) de un nodo V, las
distancias entre el nodo v, y v, todos los demas nodos de la red se resumen. Al utilizar el valor

reciproco logramos que el valor de CC aumente cuando se reduce la distancia a otro nodo, es decir,
cuando se mejora la integracion en la red. (Landherr, Friedl et al. 2010)

Es decir, establece la distancia media de un nodo con el resto de los nodos de la red. Expresado en
las ecuaciones 5y 6

ch=Y'di) @
Normalizado
iy Celi)
Cc(l)_(N _1) (6)

Betweenness Centrality (BC)

Es el nimero que representa como es de frecuente que un nodo esté entre los caminos geodésicos
(nimero de relaciones en el camino mas corto posible de un nodo hacia otro nodo) de otros nodos
expresado en la ecuacién 7y 8

: 9, (1)
Co) =2 " @)

i Gk
Donde g, denota el namero de conexiones geodésicas jKy O (i) denota el nimero geodésico
que el nodo se encuentra en el camino de i, Usualmente se normaliza para aplicar.

. C, (i)
CL()= B 8
2

DISCUSION DE RESULTADOS.
Experimentacion

Antes de realizar el andlisis comparativo de los métodos de centralidad, se debe preparar los
escenarios como es: la obtencion de los datos, seleccion del software de analisis, graficacion de los
datos y visualizacion.

Se seleccion6 una muestra aleatoria de 86 estudiantes de la comunidad estudiantil del ITESCAM de
los diferentes carreras, semestres y grupos, luego se procedié a la obtencion de sus datos usando
la herramienta Netvizz apps versién 1.0.1 donde se seleccion6 la opcién para descargar la
informacion del perfil del usuario de Facebook referente a su red personal, el cual extrae a sus
amigos y la conexion de amistad entre ellos.

Obteniendo el archivo GDF del usuario tenemos dos maneras de representar la red por medio de
matrices o grafos (O’malley and Marsden 2008) de las que se seleccioné la interpretacion gréafica
por medio de la teoria de grafos con el apoyo de técnicas de visualizacion que faciliten la
identificacién de nodos centrales con mayor claridad como lo realizado en (Crnovrsanin, Muelder et
al. 2014) para proceder a ejecutar con la herramienta Gephi la visualizacion del grafo como se ilustrd
en la figura 1.
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Posteriormente se procedi6 a la obtencién de los datos generales de la red, como es diametro de la
red, longitud de camino medio, grados de entrada y salida de todos los nodos. Se ejecutd el algoritmo
layout forceatlas? para su registro.

Un ejemplo de la utilizacidon del algoritmo forceAtlas2 con un rendimiento de velocidad de 0.1,
escalado de 2.0, gravedad 1.0 y entre 600 y 1000 iteraciones se muestra en la figura 2

Figura 2 Ejecucion de ForceAtlas2 con un grado medio de 50.36 y una
longitud promedio de camino de 2.19 Source: Ejecutado en Gephi.

Al obtener el grafo resultante, se realizé la ejecucion de los algoritmos de clasificacion para cada una
de las muestras obteniendo el valor calculado para BC y CC para registrar los nodos encontrados,
de manera numérica y grafica.

Como ultimo paso del desarrollo se realizo el andlisis comparativo de cada uno de los métodos de
clasificacion.

Resultados y discusion del SNA de los sujetos de estudio

Al obtener los datos para cada uno de las redes de amigos de los estudiantes a analizar se tiene
entre un rango de [46, 4142], esto nos representa una muestra significativa en la estructura de la red

en términos de 10° nodos, con una variacion en el trabajo para identificar nodos influyentes en la
redes sociales en linea en cual trabajaron una cantidad de nodos de 10* (llyas and Radha 2011)

Para el desarrollo de nuestro estudio se realiz6 un muestreo aleatorio generando nimeros aleatorios
y seleccionando 86 estudiantes, de las diferentes carreras semestres y grupos. Al realizar el analisis
de los datos obtenidos se pudo observar que en la variable del diametro de la red con mayor
frecuencia con un didmetro de 7 representa el 25.58%, de diametro 8 el 20.93% y con un diametro
de 6 el 17.4 %, esto significa que es la distancia del grafo méas larga entre dos nodos de la red, como
lo describe (McGlohon, Akoglu et al. 2011) y se muestra en la figura 3.

304
25

20

FRECUENCIA (%)

4 5 8 0 12 1
DIAMETRO DE GADA RED (# NODOS)

Figura 3 Diametros de las redes analizadas.
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La manera de ejecutar los métodos con la herramienta Gephi al obtener el grafo resultante con
forceatlas2, se procede a obtener los datos generales de la red, como ejemplo se ejecutd un sujeto
de estudio que su red personal contaba con 1254 nodos y 63, 157 aristas, el grado medio 10.83,
diametro de la red 7, la longitud de camino promedio de 2.43. El siguiente paso fue ejecutar los
algoritmos de clasificacion en primer lugar se ejecut6 el algoritmo Closeness con factores de 4.3, 4.0
y 3.9 es decir se identificaron 3 nodos influyentes como se observa en la figura 4

Figura 4. Identificacion de 3 nodos Closeness Centrality.

Posteriormente se realizo la ejecucion de Betweenness se pudo obtener un factor de 1,608.35
identificando un solo nodo como se muestra en la figura 5

Figura 5. Ejecucion de Betweenness Centrality al identificar un nodo.

Este procedimiento se ejecutd para cada uno de los casos donde se observé que el 98% de los
casos el método BC obtuvo menos nodos que CC con su 2 % como se observa en la tabla 1.
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ANALISIS COMPARATIVO ENTRE ALGORITMOS BETWEENNESS Y CLOSENESS CENTRALITY

PARA IDENTIFICAR NODOS CENTRALES EN REDES SOCIALES.

Table 1. Frecuencia de casos con el numero de nodos identificados por

método.

NODOS BC cC
1 67 18
2 11 23
3 7 14
4 1 8
5 0 6
6 0 8
7 0 2
8 0 3
10 0 3

Source: Gephi

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

La efectividad para encontrar un nodo con el método BC fue superior al CC, ademas el nodo
encontrado con BC contaba con un mayor grado de relacion que los obtenidos con el método CC
como pudimos observar en las tablas 2 y 3. Gephi nos proporcion6 una visualizacién clara del nodo
influyente en conjunto con los algoritmos de la Centralidad

En las figuras 4 y 5, se observan los resultados de la ejecucion de los dos métodos empleados para
encontrar los nodos de mayor influencia en las redes de amistades de los estudiantes del ITESCAM.
Con el método BC se encontrd 67 veces lo que representa un 77.9 % de éxito en la identificacion de
un Unico nodo. Asi mismo cuando se evalu6 el método CC se identificaron 18 casos para un Unico
nodo lo que representa un 20.9 % de éxito en la identificacion del nodo con mayor influencia, lo que
representa mayor efectividad del método BC. Podemos observar que se pueden realizar
comparativas de los algoritmos de centralidad a través de su complejidad espacial y temporal como
se describe en (Divya and Reghuraj 2014)

En las tablas 2 y 3 se muestran los resultados obtenidos al aplicar cada uno de los métodos que se
estan comparando en las mismas redes. En la tabla 2 podemos observar una muestra de los valores
obtenidos en las redes con me método BC y sus valores de grados de entrada y de salida. En la
tabla 3 se encuentran los resultados con las mismas redes, pero obteniendo los valores de los nodos
centrales y sus grados de entrada y salida a través del método CC. Haciendo la comparacién entre
ambas tablas podemos observar que la cantidad de relacionados por el método BC es mucho mayor
en comparacion con los nodos obtenidos por el método CC lo que nos indica que el primero es mas
efectivo en referencia a que permite una mayor identificacién con un solo nodo.

Table 2. Resultados del Analisis a través del método Betweenness

Centrality
GRADO
SUJET BC RAODT  DE  GRADO
O SALIDA
1 329,492.60 118 598 716
2 165,093.65 535 129 664
3 95,900.79 168 74 242
4 27,309.71 605 149 754
5 8,951.68 243 130 373
6 24,384.25 258 459 717
7 41,257.07 176 12 188
8 10,540.92 147 37 184
9 6,929.34 112 163 275
10 4,648.86 174 120 294
11 1,549.24 186 83 269
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PARA IDENTIFICAR NODOS CENTRALES EN REDES SOCIALES.

12 3,919.41 139 54 193
13 1,839.39 38 26 64
14 988.99 12 30 42
15 497.65 23 39 62

Source: Gephi.

Table 3. Resultados del Analisis a través del método Closeness Centrality
GRADO DE  GRADO DE

SUJETO cc ENTRADA SALIDA GRADO
1 7.036 10 4 14
2 6.039 0 2 2
3 6.509 0 1 1
4 5.649 44 3 47
5 5.481 0 1 1
6 5.103 28 1 29
7 6.651 0 3 3
8 4.936 7 14 21
9 4.346 25 1 26
10 5.164 11 1 12
11 4.108 0 1 1
12 4.127 1 4 5
13 3.696 0 1 1
14 3.578 7 17 24
15 3.672 5 1 6
16 3.639 3 2 5

Source:Gephi

Se recomienda para futuros trabajos el determinar y estudiar nuevos mecanismos de extraccion de
datos en las redes sociales con resultados 6ptimos y aceptables al incrementar la cantidad de
informacion a manejar y manipular, generar conocimiento con base a la interpretacion de las
caracteristicas de los nodos y su interaccién con otros nodos es otro campo de oportunidad en la
aplicacion e interpretacion de nuevos modelos y técnicas, analizar las herramientas tecnologicas
existentes para la visualizacion e interpretacion e identificacion de métricas del analisis de redes
sociales, es decir que herramientas adicionales a Gephi existen para analizar su impacto y
rendimiento en el procesamiento de cantidades enormes de informacién, la utilizacion y facilidad de
calculo de las métricas, es importante determinar los diferentes layouts de visualizacion de
informacion de la red para una mejor comprension. Existe una tendencia de investigacion al poder
ya identificar el nodo de centralidad desde el punto de vista del nodo mas influyente su tipologia de
tipo: diseminadores, relacionales y lideres (Garcia, Daly et al. 2016)
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RESUMEN.

La coordinacion de la carrera de Ingenieria Industrial de la Unidad Académica Multidisciplinaria
Reynosa — Aztlan de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, se encuentra vinculada con cierta
empresa manufacturera internacional del ramo automovilistico en la ciudad Reynosa, Tamaulipas,
afio con afio se les hace la Invitacion para ser participes en su Campeonato Anual de Manufactura
Esbelta.

Dicho evento consiste en la participacion de las Universidades locales que ofertan la carrera de
Ingenieria Industrial, seis en total, cada universidad representada por un equipo de ocho alumnos.
Cada equipo mediante el conocimiento adquirido en su programa académico desarrolla un
proyecto en el area designada por la empresa buscando la Mejora Continua en sus procesos
mediante los conocimientos de los Alumnos y asi cumplir o superar las metas establecidas, esto
bajo la influencia de la filosofia Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing), utilizando diversas
metodologias y herramientas de investigacién causa — raiz y eventos KAIZEN (Mejora Continua).
Esto para conseguir un beneficio mutuo; los participantes adquieren experiencia en el desarrollo
de proyectos “Lean” y oportunidades de desarrollo preprofesional, mientras que la empresa
soluciona problemas que afectan su productividad.

Esta clase de vinculacion Empresa — Universidad les resulta favorable, tanto para las tres partes
del proyecto: para la empresa ya que el campeonato les sirve como una blsqueda de talentos
reclutando nuevos elementos para forjar su potencial, para el alumno, que llega a desarrollar su
conocimiento teérico convirtiéndolo en practico y a conocer el ambiente laboral real de una forma
mas especializada con mayor apoyo que en las practicas pre profesionales, y por ultimo, las
escuelas; permitiéndoles demostrar su calidad académica junto con su capacidad para la
formacion de profesionales de excelencia.

En el presente trabajo se muestran los resultados de los estudiantes conformantes del equipo
representante de la Unidad Académica Multidisciplinaria Reynosa Aztlan, equipo ganador del
ultimo campeonato tanto a nivel local y regional.
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INTRODUCCION.

La empresa manufacturera del ramo automovilistico “A” desde el afio 2013 ha sido anfitriona del
Campeonato de Manufactura Esbelta, en el cual reta en competencia a 6 equipos de las diferentes
universidades de la ciudad, otorgando un proyecto dedicado al mejoramiento de los métricos de
productividad, calidad y seguridad, dependiendo de las caracteristicas de la problematica del area
asignada por proyecto. Dicho campeonato tiene duracion de una semana siendo el séptimo dia
dedicado a la exposicion de proyectos en dos versiones, exposicién de piso en la cual se expone los
cambios realizados en dado caso que el proyecto sea concretado dentro de los 7 dias del
campeonato o en el caso adverso se explica de forma figurativa los cambios que se tendrian que
realizar, y exposicion ejecutiva la cual se realiza en el auditorio de la empresa frente a los altos
mandos manejando un contenido més técnico.

En la dltima edicién del campeonato de Manufactura Esbelta al equipo representante de la unidad
académica multidisciplinaria Reynosa-Aztlan como proyecto se le dio el area de “Bladders” la cual
es la mas extensa y con mayor volumen de produccién de la empresa. El producto que se elabora
en el area lleva el mismo nombre, Bladder, el artefacto en cuestion es un sensor que va dentro de
los asientos de los automdviles, como se muestra en la Figura 1, el cual detecta si el asiento esta
siendo ocupado o no por un pasajero, hace una estimacion de la presion y cantidad de aire que
necesitarian las bolsas de aire en dado caso que el vehiculo sea parte de una colisién. Ademas,
realiza un estipulado de la tension necesaria para el cinturon de seguridad a base de la posicion del
pasajero.

Figura 1. Imagen de la estructura de un asiento de automovil equipado con
Bladder, sefialando el componente con un circulo.

Al ser un componente tan complejo requiere de multiples procesos para su elaboracion, por lo tanto,
el area se divide en 10 secciones en el orden establecido en el Diagrama 1.
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Corte
Preparacion
Unidén
Sensor
Silicon
Prueba
Horno
Enfriamiento
Ensamble final

Prueba final

Diagrama 1. Nombre y orden de las secciones en el area de Bladders.

Como metas establecidas por el anfitrion se estipulo una reduccion del 75% del WIP e incrementar
en un 10% la productividad. Se define como WIP (del Work In Process) el inventario de piezas
parcialmente construidas y marcadas como “buenas” las cuales estan en espera del préximo proceso
de manufactura para ser terminadas por consiguiente ser dispuestas a su venta o entrega al cliente
intermedio. Por otro lado, la productividad puede ser manejada como la capacidad de produccién de
los equipos industriales en conjunto del capital humano.

Al tener bien establecidas las metas se empleé realizo un Gemba walk en toda la extension del area
para encontrar la seccién con mejor oportunidad de mejora.

JUSTIFICACION.

Una problematica abismal a la cual suelen enfrentarse alumnos a punto de graduarse es la falta de
préactica en la aplicacién del conocimiento teérico en situaciones reales, una limitante que crean las
universidades al no tener la infraestructura necesaria para la simulacién de dichas situaciones, a las
cuales los profesionales se enfrentan dia a dia. A continuacion, se plantea un ejemplo de una
situacioén real la cual puede utilizarse como evaluacién del alumno, si en verdad ha adquirido los
conocimientos necesarios para su desarrollo profesional al tener la capacidad de solucionar
problemas ejecutando correctamente las herramientas de un ingeniero industrial, como la
manufactura esbelta, logrando los objetivos establecidos.

Bladders, un &rea tan extensa y seccionada por procesos, los cuales son tan diferentes entre si
hacen imposible la utilizacion de métodos automatizados de transporte, orillando a una trasportacion
en contenedores siendo movilizados en “carritos” de creform (tubos con forraje antiestatico). Tal
método de transportacion crea un conflicto en el flujo del producto impidiendo un One Piece Flow, a
su vez provocando bancos de productos a “medio procesar”, mostrados en la Figura 2, denominados
WIP.
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Figura 2. WIP entre las secciones de ensamble final y prueba final.

Las condiciones antes descritas generan problemas que se pueden ver reflejados en los métricos de
productividad y de calidad al igual que en el desempefio de los operadores ya que la cantidad de
carritos para la transportacion del material entre secciones no da abasto para el nimero de
contenedores utilizados para el WIP, los operadores se ven en la necesidad de cargarlos poniendo
en riesgo el producto y asi mismos, al no tener un entrenamiento apropiado en ergonomia y manejo
de materiales ademés de ser contenedores que exceden el peso permitido para ser movilizado en
brazos por una persona, generando altas probabilidades de un accidente laboral.

Entonces al presentarse todos estos problemas de diversas indoles como seguridad, productividad,
calidad, floor space, 7 desperdicios entre otros, se lleg6 a la conclusion que el &rea de Bladders esta
en la necesidad de un proyecto de mejora, que la manufactura esbelta es una opcion perfecta para
la solucion de dichos problemas y mejorar el ambiente laboral de los operadores eliminando los
riesgos provocados por la carencia de la ergonomia en el &rea de trabajo.

METODOLOGIA.

Como regla para la realizacion del proyecto la metodologia con la cual se debe utilizar es la
metodologia A3, Daniel Jiménez (2013) considera que esta metodologia es una técnica para
desarrollar un problema, un andlisis, una accién correctiva con el uso de graficos simples, pero con
pura informacion de valor. Consiste en 8 elementos o pasos mostrados en el diagrama 2.
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«¢Cudl es el motivo para la eleccion de este problema?.
é
Background. $Quéindicador especifico necesita ser mejorado?.

Contaiment. +Definicién del problema.

+Observa el proceso en su contexto actual.

Current conditions. Mapea el proceso actual.
Cuantifica la magnitud del problema.

+Establecelas metas las cuales pueden ser concretadas con el proyecto.

+Realiza el analisis detallado de los problemas y sus causas empleando la técnica
Root cause delos 5 Por qué.

i Genera el diagrama causa efecto asociado a ese analisis.
analySIS' Pondera los problemas principales

+Desarrolla el plan de accion con las contramedidas detalladas, determinando
responsables, que se espera obtener con cada mediday la fecha prevista de inicio
yfin.
Determinalos indicadores de evaluacién de laimplantacién del evento de mejora.

Countermeasures.

Effect confirmation. «Mide los resultados del plan y se documentan.

Next Steps, +Pasos o planes futuros del proyecto para seguir con la mejora continua.

Diagrama 2. Pasos de la metodologia y descripcion de estos

Borja (2016) nos explica que el A3 sigue la légica del PDCA, Planificar — Hacer — Verificar — Actuar.
Segun Jorge Jimeno (2013) el PDCA describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a
cabo de forma sistematica para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento
continuado de la calidad (disminucion de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucion de
problemas, prevision y eliminacion de riesgos potenciales) Al iniciar el proyecto se realizé un Gemba
walk en toda la extension del area para encontrar la seccién con la mejor oportunidad de mejora.
Comparando el A3 y PDCA tenemos la siguiente comparacion en el diagrama 3.

Background
Contaiment
Current conditions
Goals

Effect confirmation.

Root cause analysis
Countermeasure Next steps
Check

Diagrama 3. Comparacién mano a mano de la metodologia A3 con
metodologia PDCA.
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La forma recomendada de iniciar un proyecto de mejora es con un Gemba Walk, Gemba se traduce
del japonés como “ve y observa” haciendo referencia al area de trabajo, se hizo un extenso recorrido
en todas las secciones del area de Bladders observando las oportunidades de mejora, situaciones o
acciones de riesgo, errores en los procesos manuales. Por consiguiente, se hizo una “lluvia de ideas”
para seleccionar la o las secciones con las oportunidades de mejora las cuales lograrian un mayor
impacto en los métricos, siendo elegidas las secciones de ensamble final y prueba final.

Background.

Como problemas principales entre estas dos secciones se marcaron las siguientes:

Exceso de WIP entre las secciones (ver figura 3).
Mala distribucion de layout.

Problemas de flujo.

Riesgos en seguridad y ergonomia ergonomia.
Exceso de movimiento de material.

Baja productividad.

Figura 3. Layout de las secciones mostrando la ubicacion del WIP y los
operadores de las lineas de ensamble final.

Contaiment

Se establece la posible soluciéon antes de realizar un andlisis causa raiz y como se lograria la
solucidn, en este caso se estipula que la reasignacion de numero de programas en las maquinas de
prueba final contribuya al mejoramiento del flujo del material creando un flujo continuo, esto se
concretaria mediante la aplicacion del trabajo estandarizado y el estudio de capacidades tanto de
las maquinas de prueba y de las lineas de ensamble final.
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Current conditions.

e Se describe las condiciones actuales de una forma mas técnica.

e Acumulacion de material por los operadores por la falta de flujo continuo provocando tiempos
perdidos.

e Riesgos de seguridad por la carga de los contenedores de WIP.

e 6 operadores por cada linea de ensamble final.

e 2 maquinas de prueba sin utilizar de 20, ademés de que los equipos no son utilizados en su
totalidad.

e Losoperadores de las maquinas de prueba tienen que buscar contenedores de material para
probar y contenedores vacios para colocar las piezas probadas.

Goal.

e Reduccién de un 75% del WIP.
e Incrementar la produccion un 10%.

Y como metas establecidas por el mismo equipo:

¢ Implementacion de one piece flow
e Mejora en la ergonomia.
e Aprovechar el talento humano ahorrando 4 operadores por turno.

Root Cause Analysis.

Para encontrar la causa raiz en los problemas de flujo de material se utilizaron diversas herramientas
de la Manufactura Esbelta.

El Spaghetti Chart, ver figura 4, es la representacion de como es el movimiento de los
operarios/material dentro de su puesto de trabajo, busca conocer cada movimiento del
empleado/material para a posteriori buscar cual es el orden mas Idgico para maquinas, procesos,
bancos de material en proceso, Gonzalez y Ledesma(2013).

Figura 4. Spaghetti Chart a mano del proyecto sefialando el flujo de material
gue sale de cada linea de ensamble final.

Mediante el estudio de capacidades se puede saber la cantidad de produccién maxima que se puede
lograr, permitiendo determinar el uso, tiempo de uso, programacion produccion, tiempo disponible
para mantenimiento del equipo. Al igual que la gréfica de spaghetti también se realiz6 un estudio de
capacidades de las maquinas de prueba, ver figura 5.
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;
0.0 0.0
Bladder - PODS B Bentley (NS; 5 0.0} 0.0 0.0

Bladder - PODS B Bentley

Bladder - PODS B GM 4 0.0 0.0 0.0
Bladder - PODS B GM - GMX 211/231 0.0 0.0
Bladder - PODS B GM (No corrugated tube) 0.0 0.0
Bladder - PODS B Jaguar/Land Rover 0.0 0.0
Bladder - PODS B Nissan 601 2.5) 0.9 0.0
Bladder - PODS B Porsche Panamera 78 0.2 0.2 0.0
Bladder - PODS B Toyota/Lexus 55 0.1 0.1 0.0
Bladder - PODS B Toyota/Lexus (NS, 57 0.2 0.1 0.0
Bladder - PODS B Volw (2 Op in Straps) (NS; 148 0.5 0.3 0.0,
Bladder - PODS B VW Audi D3/B8 (MiniBladder) (NS; 578 17 11 0.0
Bladder - PODS B VW Jetta/Audi B7 0.0 0.0
Bladder - PODS B VW Jetta/Audi B8 0.0 0.0
Bladder - PODS D Ford 1 0.0 0.0 0.0
Bladder - PODS D Ford w/Urethane Press (NS) 3,209 8.3 6.1 8.4
Bladder - PODS D Ford (NS 70 0.2 0.2 0.2
Bladder - PODS D GM C1UL (NS 0.0 0.0
Bladder - PODS D GM O1SL (NS) 64 0.2 0.1 0.1
Bladder - PODS D Land Rover 294 10 0.7 0.7
Bladder - PODS D Land Rover (NS 224 0.6 0.4 0.6,
Bladder - PODS D Mercedes (Special Clip/inverted Asm) (NS) 35 0.1 0.1 01
Bladder - PODS D Voo (NS; 177 0.5 0.4 0.4
Bladder - PODS B Hyundai 0.0 0.0
Bladder - PODS B Mercedes 0.0 0.0
Bladder - PODS B Mercedes W221 0.0 0.0
Bladder - PODS D Hyundai 61 0.2 0.1 0.1
Bladder - PODS D Mercedes 47 0.2 0.1 0.1
Bladder - PODS D Mercedes (Special Clip/Inverted Asm) 2,406 8.0 6.0 6.0
Bladder - PODS D Mercedes (Special Clip/Inverted Asm) (NS 2,705 8.4 10.3] 6.8
Bladder - PODS D subaru (NS} 1,440 3.8 3.5 2.9
Bladder - PODS D Ford 2,613 7.7 6.4 6.8
Bladder - PODS D Ford w/Urethane Press (NS; 0.0 0.0
Bladder - PODS D Ford (NS 3,009 8.4 7.2 7.8
Bladder - PODS D FORD U502 122 0.5} 03 03
Bladder - PODS D FORD U502 (NS 912 3.2 2.2 2.4
Bladder - PODS D FORD U503 199 0.6} 0.5 0.5
Bladder - PODS D FORD U504 0.0 0.0
Bladder - PODS D Hiundai 0.0 0.0
Bladder - PODS D _GM A1XC (NS 488 13| 10 11
Bladder - PODS D CHRYSLER (Add Push Pin/ one Less Strap) 1,012 2.5 2.5 1.3
Bladder - PODS D CHRYSLER (No Straps-Felt-No Corrugated Tt 3 0.0 0.0 0.0
Bladder - PODS D CHRYSLER (No Straps-No Felt-No Corrugate( 600 15 1.0 0.8
Bladder - PODS D GM 0.0 0.0
Bladder - PODS D GM A1XC (NS) 0.0 0.0
Bladder - PODS D GM C1UL (NS) 183 0.5 0.4 0.4
Bladder - PODS D GM D1AB (NS) 71 0.2 0.1 0.2
Bladder - PODS D GM D2UB (No Straps/No Felt) 491 13| 10 11
Bladder - PODS D GM E2LB (NS] 263 0.8 0.5 0.6
Bladder - PODS D GM E2SC (NS) 0.0 0.0
Bladder - PODS D GM M400 (NS 120 0.4 0.2 03
Bladder - PODS D GM O1SL (NS 42 0.14 01 01
Bladder - PODS D K2XX (No Straps/No Felt) 0.0 0.0
Bladder - PODS D K2XX (No Straps/No Felt) (NS 0.0 0.0
Bladder - PODS D TESLA (No Straps/No Felt/No corrugated) (N 453 15 1.1 1.1
Bladder - PODS D GM C1UL (NS 736 19 15 17
Bladder - PODS D GM E2SC (NS} 1,235 4.3] 25 2.8
Bladder - PODS D K2XX (No Straps/No Felt) 0.0 0.0
Bladder - PODS D K2XX (No Straps/No Felt) (NS 5,664 14.3] 117 12.8

Figura 5. Estudio de capacidades por producto.

El diagrama de Ishikawa es una herramienta elemental tanto en la manufactura esbelta como en
cualquier otra metodologia de mejora para descifrar la causa raiz del problema. En este diagrama
tenemos las 6 variables que pueden afectar a la situacion provocando el problema. Ver figura 6.

~___No asigned ;.

= Cycle times \,

Figura 6. Diagrama de Ishikawa del proyecto.
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Countermeasure.

Después de que desarrollaron el analisis de causa raiz, expusieron las medidas que se llevaron a
cabo para la resolucién de dichos problemas descritos en la justificacion. Para la indole de flujo se
establecié que la mejor opcidn seria una reasignacion de programas por equipo de prueba y crear
una conexién entre estas para después hacer un rebalanceo de lineas para asi tener un flujo continuo
eliminando del exceso de WIP entre las secciones trabajadas al igual de la implementacion del
trabajo estandarizado para dejar fuera el movimiento de contenedores por los operadores.

Fue posible demostrar el flujo continuo mediante una corrida de practica en la cual los integrantes
del equipo simularon la unién entre la linea de ensamble final y los equipos de prueba, como se
puede apreciar en la figura 7.

Figura 7. Integrantes del equipo simulando el flujo continuo pasando mano a
mano las piezas.

Al demostrar el flujo continuo y los impactos positivos que generarian los cambios se realizé el trabajo
para la aprobacion tanto de los departamentos de prueba, calidad procesos. Teniendo todas las
aprobaciones se hizo la relocalizacion de las maquinas de prueba. Como evidencia fotografica figura
8.

Figura 8. Cambio de acometidas ara el movimiento de equipos.
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DISCUSION DE RESULTADOS.

Con la herramienta de Spaghetti Chart descubrimos que el material de cada linea no se dirige a la
magquina de prueba continua a la linea debido a que la programacion de produccion y los programas
en cada maquina de prueba no eran simultaneos, es decir mientras la linea a corria el producto “A”
este era probado en las maquinas de la linea 2. Después con el estudio de capacidades nos
percatamos que las maquinas actuales proporcionan una capacidad superior a la cual se
encontraban trabajando, indicando que es posible un incremento de produccion. Un estudio de
tiempos indico al equipo de prueba que las maquinas habian incrementado su tiempo de ciclo a lo
cual con simples dibujos arreglaron tal problema. El diagrama de Ishikawa nos mostr6 a descartar
las variables las cuales no eran causas principales de flujo continuo hecho que nos ayudé a
enfocarnos en las variables que realmente eran la causa raiz, distribucion de Layout y de programas
en equipos de pruebas.

Teniendo los cambios implementados se aprecié desde el primer dia posterior a los movimientos, un
incremento del 19% de la productividad gracias al flujo continuo y la eliminacién del WIP en un 90%.
En la siguiente matriz de comparacién se despliega el Headcount anterior y actual de las lineas de
ensamble final teniendo un aprovechamiento del capital humano de 13 operadores.

Tabla 1. Matriz comparativa de Headcounts.

Proposed

Assem bly

Assembly

Cell operators

operators
Bladders

# Equipments

1st B8th Sth m
Final Asm 1 6 6 6 6 | 0 |
Final Asm 2 6| 6| 18 6|6 |6 18 0
Final Asm 3 6|66 18 55 |5 16 3 |
Final Asm 4 6|68 18 4|44 12 | -6 |
Final Asm & 51656 18 4|4 4] 12 [ 3|
Total 29 [29 [20 | 87 25 [25 25| 75 2
EOL 20| 6 | 6 | 6 18 5|55 15 3 |
Memory Verification * 9.0 4 4 4 12 518 5 15 3
Final Inspection 8 5] 8 22 7 7 7 21 -1
47 | 45 | 47 | 139 a2 a2 |42 18] [13]

La siguiente tabla refleja los ahorros obtenidos gracias a las implementaciones del proyecto, ver
tabla 2.

Tabla 2. Ahorros obtenidos del proyecto.

OPORTUNITY QTY REAL SAVINGS
« Productivity 19%
— Headcount 16 Oper/3Shift 72 K USD/yr
+ WIP elimination 90% 67 K USD
» Floorspace 1,000 sqft
+ Equipment 2 EOL
- EOL 1 40,000 K USD
- Memory 1 19,000 K USD
— Creform Material 43 Cars 10 KUSD

-Total 198 K USD/Yr
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Ahora enfocandonos en el impacto en el desarrollo profesional de los estudiantes, se puede asegurar
gue es positivo. Lo anteriormente establecido puede ser visto en los alumnos que han participado en
los dos ultimos campeonatos de los cuales varios fueron invitados a realizar sus practicas
preprofesionales, y de ahi comenzaron su carrera profesional, a diferencia de la mayoria de los
estudiantes que entran a realizar sus practicas profesionales sin haber participado en algin
campeonato, a los cual les es mas dificil abrirse lugar en la compafiia. En el diagrama 4 podemos
ver el desarrollo laboral de los alumnos que realizaron sus practicas profesionales a partir de su
participacion en los campeonatos.

Asciende a

Entra como ingeniero de

Alumno "1” i
practicante. calidad.

Asciende a
Entra como 2
PRl ingeniero de
PrELHERUiE: calidad:

Asciende a
supervisor de
manufactura.

Entra como Asciende atécnico

Alumna“3 practicante. industrial.

Asciende a
ingeniero en
Procesos.

Entra como
practicante.

Entra como Asciende como.
practicante. ingeniero de PC&L.

Entra como Astiende atécnico
practicante. industrial.

Consideradaa
ASCENSO COmo
‘técnico industrial.

Entra como
practicante.

Diagrama 4. Ascensos de participantes de los dos ultimos campeonatos de
manufactura esbelta.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

A veces los pequefios detalles son los esenciales para el cambio radical. Cuando buscamos, se debe
observar detalladamente, esto entre muchas cosas son ensefianzas las cuales estando en el aula
de clases no es posible experimentar he ahi el por qué es necesario el fomento este tipo de eventos
provenientes de vinculaciones empresa-escuela.

Ademas de conocer el ambiente laboral otorga a los alumnos de experiencias con valor curricular
las cuales los ayudan a destacar y ampliar sus horizontes referentes al campo laboral y la diversidad
de ramas donde pueden especializarse. En general su opinién como participes de esta indole de
eventos alienta a todas las universidades que busquen realizar este tipo de uniones, ya que es una
excelente via de aprendizaje para sus alumnos.
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Como extra se afiaden algunos pros de la participacién en este tipo proyectos:

La gratificacion de emplear sus conocimientos tedricos en la practica.
Oportunidades de desarrollo laboral.

Aprender a trabajar en equipo fuera de la zona de confort.

Aprender a desenvolverse dentro de un ambiente laboral.
Crecimiento personal.
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL DISIPADOR DE CALOR PARA MOTORES
ENFRIADOR POR AIRE, UN INVENTO AUXILIAR DEL MOTOR V W
(VOLSKWAGEN SEDAN ALEMAN TIPO BOXER)

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL DISIPADOR DE CALOR
PARA MOTORES ENFRIADOR POR AIRE, UN INVENTO AUXILIAR
DEL MOTOR V W (VOLSKWAGEN SEDAN ALEMAN TIPO BOXER).

Miguel Angel Medina Tamez?
Flor Elizabeth Rodriguez Valladares?
Ovidio Alberto Ochoa Ochoa?®

RESUMEN.

Desde la fabricacion en serie del motor automotriz 1600 Boxer de V.W. los expertos lo
indicaron como el mejor para el mercado; sin embargo, esta maquina redisefiada en Alemania
es propia paralos climas del norte de Europa, por lo que produjo dudas de operacién en otros
climas. En la actualidad se reconocen algunas anomalias como ciertas expansiones al llegar
a 32° centigrados entre cojinetes, del ciglefial, para el motor mencionado; los lubricantes
modernos buscan atenuar dicha friccion. Otro auxiliar de estas anomalias es desahogar el
calor residual entre latapay el motor en los automoviles V W. con rejillas en la tapa del motor,
pero siendo estas consideradas, aun insuficientes, se llega al invento aqui denominado como
Disipador de calor para motores enfriados por aire, este tiene como finalidad optimizar y
prolongar la vida Gtil del motor V.W. 1600 Boxer del automévil Volkswagen sedan o vehiculos
similares.
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CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL DISIPADOR DE CALOR PARA MOTORES
ENFRIADOR POR AIRE, UN INVENTO AUXILIAR DEL MOTOR V W
(VOLSKWAGEN SEDAN ALEMAN TIPO BOXER)

INTRODUCCION.

Existen patentes creadas con la finalidad de sefialar ventajas de operacion, tal es el caso del
disipador de motores enfriados por aire. Este tipo de creaciones son un tanto especificas y no fueron
consideradas por los fabricantes originales debido a que no se imaginé que a veces las areas de
trabajo de ciertas maquinas o motores podrian tener inconvenientes ambientales, que no les
permitirian operar en condiciones adversas de tipo climéatico. Esto se debe a que gran parte de la
tecnologia se fabrica en el extranjero y esto afecta de manera considerable los dispositivos
mecanicos diseflados para tal fin. Asi mismo los fabricantes por lo regular estan receptivos de
algunas recomendaciones, sin embargo no es posible, que puedan estos considerar siempre todas
las variables que suelen afectar las diferentes tecnologias, por lo que el labor de la ingenieria local
tiene lugar en el manejo de estos inconvenientes y dicha éarea de oportunidad para los futuros
ingenieros no debe ser menospreciadas por los estudiantes y profesores de estos, vinculando de
manera definitiva la técnica y la practica profesional, responsabilidad de las universidades.

El disipador de calor para motores enfriados por aire nace a razén de reconocer aspectos que no
habian sido considerados del motor para VW 1600 Boxer ya que en Alemania no existen
temperaturas tan altas la mayor parte del afio y esto permite al “auto del pueblo” (asi denominado
por Hitler durante la segunda guerra mundial) ser reconocido como fiel modelo de trabajo. Por otra
parte, el que fuera producido en México durante mucho tiempo, como el clasico “escarabajo” con 45
caballos de potencia, lamentablemente fue sustituido por motores mas modernos que apostaron al
cilindraje de mayor capacidad de fuerza y a la mecatrénica que acompafia a los vehiculos
automotores modernos dejando de lado la utilidad que se habia propuesto para estos disefios a
través del disipador de calor para motores enfriados por aire. Sin embargo, puede pensarse que la
tecnologia ha dejado del lado este tipo de utilidad por dejar de fabricar los modelos del escarabajo,
(Volkswagen Sedan), y otros como; Combi, Safari, Brasilia, Karmann Ghia y la denominada
popularmente Hormiga, vehiculo poco utilizado de la misma marca, hoy casi extinto de las calles de
nuestro pais México (Consumer Reports).

Es dato curioso el momento en que los ingenieros parecen terminar al especificar una utilidady
debemos recordar que las mismas variables de tecnologia, siguen operando en muchos vehiculos;
ya que solo cambian algunas condiciones para no copiar modelos, eso permite a cualquier patente
tener algun genero cambiante y poder ser reutilizadas en aplicaciones similares o bien diversas. Este
tipo de aspectos pueden sefialarse en su debida oportunidad, pues el presente articulo sefialara
Unicamente la patente creada en su momento, meses antes de que la tecnologia de este motor fuese
llevada a la historia, ya que los primeros estudios se hacen en tiempo y forma para llegar a la
siguiente descripcion del modelo sefialado por los inventores, acompafiados de la ayuda de
busqueda que por protocolo hace en Instituto Mexicano de la Propiedad conocido por sus siglas de
IMPI y quien se reserva sus sitios web de referencia (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial).

JUSTIFICACION.

La siguiente es una descripcion realizada, por sus creadores y dada a conocer por la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn por una patente, La intencidén es que los lectores conozcan lo que se
puede realizar en nuestra maxima casa de estudios y cédmo esta apoya a los inventores que se dan
la oportunidad de hablar de tecnologia auxiliar, siendo esta una condicion propia de la Facultad de
Ingenieria Mecénica y Eléctrica, al ser impulsora de proyectos y prototipos para que aporten al
mundo moderno una mejora continua.

Esta invencion se refiere a un dispositivo disipador de calor para motores de combustién interna, VW
sedan enfriados por aire. En su principio fue disefiado para aprovechar el par que tiene la polea
principal del motor 1600 V.W. Boxer, que combinada con el generador de electricidad, polea superior(
lugar donde se adapta el Disipador de calor) podria mejorar la ventilaciéon haciendo que el aire
caliente atrapado entre la tapa y el motor cambie su temperatura, ya que al aumentar los grados de
calor medido en Celsius, disminuye la optimizacion del desarrollo de estos motores, por las pequefias
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fricciones que ofrece la dilatacion en las piezas del motor, en especial cuando la temperatura
ambiental supera los 30 grados, existiendo sélo limitantes cuando el aire ambiental se calienta a mas
de 46 grados centigrados, donde es conveniente asegurar el motor con aceites especiales
(oilspecifications.org).

El Disipador de calor para motores enfriados por aire es un dispositivo evolutivo capaz de ser
empleado en maquinas 1600 béxer VW y similares que atenla el calor residual entre tapa o cofre
del motor y con ello mejora la eficiencia de la maquina, sobre todo en carreras prolongadas de trabajo
y tréficos excesivos propios de las grandes ciudades, asi mismo esté indicado en localidades de
clima que en verano supera los 32° centigrados y se eleva hasta 45° centigrados (Cengel & Boles,
2015).

Antecedentes (con referencias de origen en idioma aleman)

El afio 1930, Porsche fundd en Stuttgart su propio negocio, con la intencidn de fabricar un coche
pequefio y barato. Era una agencia de asesoramiento de disefio que se habia de asociar con
empresas fabricantes para subsistir, de esta manera recibié un encargo de la compafia de
motocicletas Zundapp, que queria entrar en el mercado del automovil, y de esta relacion nacié el
Tipus 12, pero fue un fracaso por culpa del motor radial de cinco cilindros refrigerado por agua
impuesto por Zindapp y la relacién se acabd En 1932 fue un afio horrible para Porsche, cuando
estaba a punto de cerrar, el barén Fritz von, jefe de planta de NSU (filial alemana de Fiat), le encargé
el disefio de un coche sencillo que se adecuase a la dificil situacién econdmica alemana de
entreguerras. De este nuevo encargo veria la luz el Tipus 32; que como novedad presentaba un
motor refrigerado por aire de 1.470cc muy parecido al que equiparia definitivamente el Escarabajo
afos después. Cuando Fiat se enter6 de la existencia de este proyecto, obligd a la NSU a paralizar
su fabricacién por incumplimiento de contrato, los alemanes se habian comprometido a no fabricar
mas coches con su nombre después de la absorcion por parte de Fiat, poco después la NSU
desaparecié. Porsche estaba de nuevo sin cliente y necesitaba alguien muy poderoso que
patrocinase su proyecto y aqui es donde entr6 en juego Adolf Hitler que nos guste o no, sin él, el
proyecto del Escarabajo no habria sido posible, y con toda seguridad es la Unica cosa que le
podemos agradecer hoy a tan funesto personaje. La propaganda nazi queria llegar también al mundo
del automdvil y queria presentar al mundo el "Volksauto" (coche del pueblo en idioma aleméan) como
un triunfo del pueblo aleman. Hitler fue informado del proyecto del Tipo 32 por un antiguo compariero
de Porsche en la Daimler-Benz llamado Jakob Werlin. Porsche viajo a Berlin y se reuni6 con Hitler,
este tenia bastantes conocimientos automovilisticos y le dio algunas ideaspropias de cémo habria
que ser el "Volksauto". Meses después, pese a las reticencias de los fabricantes alemanes, la RDA
(Asociacion alemana de fabricantes de coches) contratdé a Porsche para desarrollar un nuevo
vehiculo financiado por el estado aleméan, un coche familiar para 4 personas, con un motor
refrigerado por aire. Asi nacia el Tipo 60 que derivaba del Tipo 32, hacia 1935 ya tenian dos vehiculos
haciendo pruebas en la Selva Negra donde recorrieron 80.000 haciendo todo tipo de pruebas para
comprobar la fortaleza del motor. Fruto de estas se construyeron los modelos VI, por Reutter, el V 2,
por Drauz y el VW 3 por Daimler-Benz. El VW3 sin ventana trasera, la tapa del motor lo cubria todo.

En 1937 se dio el visto bueno a los prototipos y la Daimler-Benz construy6 el Tipo 30, las formas
curvas y clasicas del Escarabajo ya se empezaban a intuir, la parte delantera se parecia bastante,
pero la parte trasera no tenia ningun tipo de ventana, estaba toda cubierta con unas grandes rejas
para que el motor recibiese la mayor cantidad de aire posible. El Tipo 30, viendo la foto a alguien le
gqueda alguna duda de donde proviene el sobrenombre "Escarabajo”.

En 1938 se puli6 el disefio, las grandes rejas de la tapa del motor se redujeron y se introdujo una
pequefa ventana partida o "pretzel", (denominada asi por qué recordaba la forma de una tradicional
galleta alemana) este disefio se llamo Serie 38. Una vez dado su visto bueno definitivo al "Volksauto,
Hitler se dio cuenta que la RDA no colaboraria mucho para poner en marcha la produccién en serie
de su vehiculo y decidi6 que s eria mas viable construir su propia factoria, y el lugar escogido fue el
condado de Schloss (Alemania)cerca de un pequefio pueblo llamado Fallersleben en el Canal
Mitelland,Alemania. La razén de la eleccion era logica, la fabrica habia de tener una via fluvial

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Ao VI. No. 07. Abril, 2018
http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/ FIME - UANL

162


http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL DISIPADOR DE CALOR PARA MOTORES
ENFRIADOR POR AIRE, UN INVENTO AUXILIAR DEL MOTOR V W
(VOLSKWAGEN SEDAN ALEMAN TIPO BOXER)

navegable y una central eléctrica propia para proporcionar energia eléctrica a la fabrica y a su propia
ciudad donde vivirian sus trabajadores. Una vez dado su visto bueno definitivo al "Volksauto.

Asi més adelante el Serie 38 paso a llamarse Kdf-Wagen que significa "a la fuerza por la alegria”,
en aleman solo estaba disponible con un color y solamente se podia adquirir financiando previamente
su produccién, se habia de pagar antes de su entrega reuniendo unos cupones especiales por valor
de 5 marcos, al llegar a los 90 ya se podia disponer del coche pagando 50 marcos mas en el
momento de su entrega y otros 200 por dos afios de seguro. El contrato no se podia rescindir y en
caso de no pagar uno de los plazos, se perdia todo lo acumulado, pese a todo esto 336.600 personas
aceptaron estas duras condiciones. Pero el 1 de septiembre de 1939 Alemania invadié Polonia, los
proyectos militaristas de Hitler paralizaron el proyecto del coche, la fabrica de Fallersleben sustituyo
la produccion automovilistica por la produccién de guerra, y ninguna de las 336.600 personas recibi6
su coche (Amics del Volkswagen).

En la actualidad se presentan en los servicios de transporte de las ciudades una buena cantidad de
automdviles con estas caracteristicas, tanto en particulares como en servidores publicos a domicilio
(taxistas), cuyas unidades estan trabajando bajo condiciones que superan los 36 grados centigrados,
dificultando una adecuada forma de enfriado desde una turbina a una torre de enfriamiento de aceite.
Dicho dispositivo inventado en Alemania para el V W. sedan contempla una temperatura europea o
condiciones que no existen 'en nuestro pais, teniendo en consecuencia, que nuestros motores sufran
las adversidades de un clima distinto y es por este motivo, que dispositivo disipador de calor para
motores de combustién interna, responde a las necesidades de los tiempos actuales, sirviendo como
auxiliar en el enfriamiento del Motor de V.W. sedan.

METODOLOGIA.

Se realiz6 una investigacion a través del Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectualpara justificar
la patente a la que hace referencia este articulo. A través del método deductivo, se reconoce la
deficiencia de los modelos originales, al no considerar algunas variables de clima y uso continuo.

A través del método de la observacién se pudo deducir que cuando se eleva la temperatura ambiental
entre los 35° y 40° centigrados, en marchas prolongadas del vehiculo el motor presentaba
deficiencias en el funcionamiento relacionadas con la temperatura; esto provocaba que incluso
algunos accesorios como los cables y bujias acortaran su tiempo de funcionamiento, teniéndolas
que reemplazar con mayor frecuencia. Esta experiencia fue respaldada por mecénicos automotrices
con amplia experiencia en el ramo, sin embargo, ellos sabian que este fenémeno ocurria el
presentarse rangos de temperatura, pero sin lograr identificar con claridad las causas.

Al detectarse aire caliente que no alcanzaba a disiparse entre la tapa y el motor y era absorbido por
la turbina trasera, se penso en la solucion de este problema, creando un dispositivo al que llamamos
“Disipador de calor para motores enfriados por aire”, el cual se podria implantar en la polea del
generador del motor VW boxter 1600 o anteriores.
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Descripcion del dispositivo

Los detalles caracteristicos de este novedoso disipador de calor para motores enfriados por aire se
muestran claramente a continuacion y en los esquemas que se acomparian.

Figura 1
Figura 1. Disefio gréfico de la vista trasera de la pieza secundaria del
disipador de calor con angulos referidos.

Figura2
Figura 2. Disefio gréafico de la vista trasera de la pieza secundaria del
disipador de calor con cortes transversales.
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F

Figura 3. Disefo grafico de la vista delantera de la pieza primaria con cortes
de ensamble
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Figura 4. Disefio grafico de la vista delantera de la pieza primaria con
medidas especificas de corte.

Figura 5

Figura 5. Pieza secundaria, vista trasera con el disefio de corte
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Figura 6. Pieza secundaria, vista trasera con dobleces de ensamble

Vigura 7

Figura 7. Vista lateral de la pieza secundaria con dobleces de ensamble.

Figure 8

Figura 8. Pieza primaria vista frontal con agujero aspirador y en el centro
hoyo de ensamble ala polea del motor.
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Figura O

Figura 9. Piezas primaria y secundaria ensambladas vista trasera.

FFiszuira 10

Figura 10. Ensamble de piezas primaria y secundaria, muestra el disipador
de calor terminado ya ensamblado desde una vista lateral.

Figura 11

Figura 11. Lugar de instalaciéon del disipador de calor, la polea superior del
motor.
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RESULTADOS.

La presente invencion, segun se expresa en el enunciado de esta memoria descriptiva, se refiere a
un dispositivo disipador de calor para motores de combustién interna enfriados por aire, con la
finalidad de obtener un mejor rendimiento y notables ventajas respecto a otros medios existentes
con el mismo objetivo.

Esta invencion se refiere a un dispositivo disipador de calor para motores de combustién interna,
enfriados por aire. En su principio fue disefiado para aprovechar el par que tiene la polea del VW, y
mejorar la ventilacion, ya que al aumentar las temperaturas ambientales disminuye la optimizacion
del desarrollo de estos motores por las pequefias fricciones que ofrece la dilatacién en la pieza del
motor, en especial cuando la temperatura ambiental supera los 30 grados centigrados, existiendo
solo limitantes cuando el aire ambiental se calienta a mas de 46 grados centigrados, donde es
conveniente asegurar el motor con aceites especiales (C.Giancoli, 2008).

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

Luego de haber comentado sobre la utilidad de la invenciéon denominada “Disipador de calor para
motores enfriados por aire” los resultados concluyen en una patente reconocida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad el 3 de febrero del 2005, con una vigencia hasta el afio 2025.

Estos derechos y datos estan comprobados por una inspeccidn minuciosa realizada por el Instituto
Mexicano de la propiedad intelectual (Universidad Auténoma de Nuevo Leon).
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RESUMEN.

El dispositivo Emotiv EPOC+ es un lector de ondas cerebrales que produce una interfaz
cerebro-computadora (BCl) destinada para videojuegos, es en realidad un
electroencefalograma (EEG) inalambrico de 14 canales, que se distribuye con una version
gratuita de “Xavier control panel”, software que documenta el analisis de los parametros de
comportamiento permitiendo generar graficas de los patrones, pero, que solo muestra
porcentajes de los resultados, sin mostrar los datos especificos. La presente investigacion
busca definir un protocolo de preparacion de sujetos de prueba con el fin de poder captar los
datos del Emotiv EPOC+ con mayor eficacia, reduciendo tiempo de preparacién e instalacién
de ladiademay buscando maximizar la sefial obtenida de los nodos conectados.
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METODOLOGIA DE OBTENCION DE DATOS EEG CON EMOTIV.

INTRODUCCION.

La electroencefalografia (EEG) es una de las técnicas de las neurociencias que el neuromarketing
utiliza con mayor frecuencia, especialmente por sus bajos costos frente a los sistemas de imagen
cerebral. La actividad coordinada de miles de neuronas produce diferencias de potencial en el cuero
cabelludo que pueden ser registradas utilizando electrodos en conjunciéon con amplificadores de
sefal. Es decir, colocando una serie de electrodos repartidos por la cabeza se puede hacer unaidea
en que zonas de nuestro cerebro se esta produciendo mayor actividad.

El dispositivo Emotiv EPOC+ es un electroencefalograma (EEG) inalambrico de 14 canales creado
por Emotiv Systems y presentado como un practico lector de ondas cerebrales que produce una
interfaz cerebro-computadora (BCI) destinada para videojuegos. El dispositivo se complementa con
“Xavier Control Panel”, un software distribuido gratuitamente desde la pagina web oficial del
producto, con la limitante de que solo genera gréaficas de los patrones de comportamiento y muestra
porcentajes como resultado, sin los datos especificos. Por otro lado, para conocer los porcentajes
de varias lecturas es necesario realizar la compra de un numero de pruebas que tampoco incluyen
los valores obtenidos en cada punto de la grafica.

La aplicacién del dispositivo a efectos de investigacién puede ser variada, no solo en el area de
neuromarketing, que en recientes afios se ha visto un incremento, sino en lo relacionado a estudios
sociales, cambios de comportamiento, desarrollo organizacional etc.

Estudios realizados como los de Dominguez (Bulnes Dominguez, 2015) reportan que los tiempos de
preparacion para la lectura suelen ser amplios, pues dependen de la colocacion adecuada de los
sensores, la efectividad de la comunicacion inaldmbrica y el buen funcionamiento tanto del equipo
de computo como del software controlador, lo que puede influir en el interés y afectar las lecturas
realizadas al sujeto.

Interfaz de usuario

La electroencefalografia es una técnica de exploracién funcional del sistema nervioso central (SNC)
mediante la cual se obtiene el registro de la actividad eléctrica cerebral en tiempo real (Ramos
Arglelles, Morales, Egozcue, & R.M. P, 2010).

En 1929 Hans Berger acuié el término “electroencefalograma”, en abreviatura EEG, para describir
el registro de las fluctuaciones eléctricas en el cerebro captadas por unos electrodos fijados al cuero
cabelludo (Ramos Argielles, Morales, Egozcue, & R.M. P, 2010).

Emotiv EPOC+ (figura 1) es un electroencefalograma (EEG) inalambrico de 14 canales, disefiado
para aplicaciones avanzadas de interfaz cerebro-computadora (BCI). Proporciona acceso a la matriz
densa, de alta calidad y datos de EEG en bruto con su propio software basado en suscripcion. Sus
creadores Tan le (CEQ) y el Dr. Geoff Mackellar (CTO) fundaron la empresa EMOTIV en el 2011.

Figura 1 Emotiv EPOC+. Fuente (EMOTIV)
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Xavier Control Panel, es el software que documenta el andlisis de los parametros de
comportamientos del Emotiv EPOC+ (figura 2). Entre sus opciones de configuracion se encuentran
el monitoreo y registro de métricas de rendimiento, comandos mentales de entrenamiento y de
respuesta o expresion facial.

Figura 7. Interfaz del Xavier control panel. Via (EMOTIV, EMOTIV EPOC USER
MANUAL, 2014)

Aplicacion de pruebas. (Metodologia)

Para la delimitacién de la metodologia de instalacién del dispositivo y la preparacion de los sujetos,
se realizaron pruebas de lectura de datos EEG con sujetos voluntarios, con el fin de estudiar el
ambiente de aplicacion y estudio EEG con la diadema Emotiv EPOC+.

Para las pruebas se preparé un estimulo visual, consistente en un conjunto de cinco imagenes con
el fin de estudiar las reacciones bajo el EEG de los sujetos que las visualizaban. La presentacion de
las diapositivas tenia 5 segundos de transicion entre cada imagen.

Las pruebas se realizaron durante 4 dias, implementandose bajo el mismo escenario y con una
variacion en el tiempo de transicion, el orden y en las diapositivas.

El dia 1 se realizaron las pruebas a 4 personas entre hombres y mujeres. Las pruebas consistian en
marcar los puntos de inicio de las imagenes en las métricas de comportamiento del Xavier control
panel, mientras los sujetos debian sentarse frente a una computadora tipo laptop y observar la

presentacion en Power Point (figura 3), al mismo tiempo se captaban las gréficas en el software
“Xavier control panel”. (Figura 4).

Figura 8. Aplicacion de pruebas
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Se realizé un cambio de transicion de las diapositivas después de la aplicacion de la prueba nimero
uno ya que se observo que el rango de medicion captado en la grafica del Xavier control panel era
muy corto para captar la informacion recibida de los electrodos, y para que el individuo pueda
reaccionar al estimulo presentado, se opté por aumentar el tiempo de transicién de las diapositivas
a 10 segundos con el objetivo de mejorar el margen de captacion de los datos.

Figura 9. Video grabacién de la pantalla en tiempo real de las graficas
generadas por el software Xavier control panel.

En el segundo dia de pruebas se mantuvo la misma metodologia del escenario con su tiempo de
transicién a 10 segundos, grabando las graficas a ocho sujetos de prueba.

En el tercer dia se realizaron cuatro pruebas con las siguientes modificaciones:

1. Se agreg6 una nueva diapositiva con fondo negro, entre la diapositiva con fondo blanco y la
diapositiva con imagen.
La diapositiva sirvié como punto de referencia para hacer clic en la grafica para marcar el punto
ya que se pudo observar que existia un retraso en el Xavier control panel al momento de realizar
la accion ocasionando un retraso o un adelanto en la marca del punto.

2. Para la primera prueba se us6 una transicién de nueve segundos en la diapositiva con fondo
blanco, un segundo en la diapositiva con fondo negro y 10 segundos en la diapositiva que
contenia la imagen. (Figura 24).
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Figura 10. Captura de pantalla con los tiempos de la transicion de cada
diapositiva.

En la tercera prueba se usé una transicion de 9.45 segundos para la diapositiva con fondo
blanco, 0.15 segundos para la diapositiva con fondo negro y 10 segundos para la diapositiva
con imagen. El objetivo de las modificaciones fue para capturar la marca en el Xavier control
panel con una mejor precision.
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Por ultimo, en el cuarto dia de pruebas se elimind la diapositiva con fondo negro y las
transiciones se establecieron un tiempo de 15 segundos (figura 6), con el fin de lograr un
marcaje del punto en la grafica con mayor precision (figura 7).
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Figura 11. Ejempi‘o de la trah'siciéh“ywdiapoéyitiva final.

Figura 12. Ejemplo de gréficas obtenidas con el software Xavier

Proceso para el uso y aplicacion del Emotiv EPOC+

El proceso de instalacion de la diadema EEG vy la posterior lectura de los datos EEG consiste
en los siguientes pasos:

1.
2.

Vincular diadema Emotiv EPOC+ con el software Xavier control panel.

Disefiar un escenario de aplicacion de estimulos para lo que se desee estudiar,
contemplando una variacion de al menos 30 segundos entre los diferentes estimulos a
aplicar, esto con el fin de optimizar la lectura de los graficos EEG con el software.

Seleccionar y preparar a los sujetos indicandoles el objetivo de la prueba en que
participan.

Elaborar un formato de captacion de datos.

Aplicar las pruebas de estudio

Registrar los datos obtenidos de cada prueba en los formatos de captacion de los datos.
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RECOMENDACIONES.

En cuanto a la preparacion del estudio es recomendable estar preparados una hora antes de la
aplicacion de las pruebas ya que la diadema toma un tiempo de preparacién de 20 minutos y 5
minutos para la vinculacion.

Se debe cerrar en software Xavier control panel antes de cada prueba para mantener el flujo desde
cero.

Respecto a los sujetos, se detectd que tener el cuero cabelludo bien hiimedo durante la prueba
mejora la precisién de las conexiones.

Durante la aplicacion del estudio se recomienda grabar la pantalla en tiempo real en donde se esté
corriendo el software ya que permitiria obtener capturas de pantalla para el analisis de las graficas.
No se recomienda usar el capturador de pantalla de Windows ya que el producto de la toma es de
baja calidad. Se pueden usar programas especializados en el proceso de captura de pantalla de PC,
por ejemplo, Lighshot que provee de capturas de pantalla de alta calidad, pero se puede elegir
diferentes alternativas con resultados similares o mejores.

Para el andlisis de los datos a través del uso del video y las capturas de pantalla es recomendable
no realizar tratamiento alguno para no reducir la calidad de imagen, situacion fundamental para la
extraccion adecuada de datos especificos.
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RESUMEN.

Propiciar estrategias que logren mejores niveles de aprovechamiento ante la poblacion
escolar que se encuentra en situacion emergente y con el propdsito de resolver este rezago,
se promueve entre la poblacion que requiere mejorar su aprendizaje, una atenciéon enfocada
a estimular las potencialidades de cada estudiante de una Dependencia de Educacion
Superior (DES) por medio de Asesorias Académicas con apoyo de un equipo de profesores
gue en conjunto con la altadireccién, han conducido a resultados favorables de gran impacto
en la eficiencia terminal, por lo que la descripcidn de su evolucion es el motivo del presente
documento, contribuyendo al futuro profesional de los estudiantes, asi como el ser un
indicador de calidad para la dependencia.
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ASESORIAS ACADEMICAS, UN PROGRAMA INSTITUCIONAL QUE
FORTALECE EL DESEMPENO DE UNA DES

INTRODUCCION.

Con el proposito de lograr el mejor desempefio en la formacion de sus estudiantes es como una
Dependencia de Educacion Superior propicia su nivelaciéon y permanencia, efectuando diversas
actividades compensatorias que son resultado de identificar con oportunidad y precision las
problematicas relacionadas con el desempefio académico, en particular los que se encuentren en
condicién de desventaja, bajo esta premisa la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME)
de la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn (UANL), ha emprendido el Programa Institucional de
Asesorias Académicas, cuyo objetivo es contribuir positivamente en la formacion integral de los
Ingenieros, haciendo frente a los problemas de reprobacion y desercion escolar.

Brindando asesorias académicas oportunas en las distintas unidades de aprendizaje (UA) que
conforman los Programas Educativos (PE) impartidos por la FIME, con ello se pretende reafirmar
sus conocimientos y ala vez que se desarrolle un habito autodidactico.

El presente trabajo considera como elemento fundamental el desempefio académico de los
estudiantes de ingenieria que recibieron algun tipo de asesoria, con el objetivo de identificar las areas
de oportunidad del programa que requieren de atencidn, de tal forma que muestra descriptivamente
su evolucion, en un periodo comprendido a partir del afio 2015 hasta el primer semestre del 2017,
con resultados orientados hacia la mejora continua.

JUSTIFICACION.

El Programa Institucional de Asesorias Académicas en conjunto con el Programa Institucional de
Tutorias de la FIME estdn comprometidos a atender aquellos estudiantes con deficiencias internas
0 externas, que causen un bajo desempefio académico, para las cuales se requieren la atencién
personalizada de un asesor, con la finalidad de que alcancen niveles de competencia requeridos
obteniendo un mejor nivel de aprovechamiento en sus UA, garantizando que su proceso de
aprendizaje se logre de una manera mas eficaz y eficiente de acuerdo al modelo educativo por
competencias.

En este contexto Zazueta (2009) nos menciona lo siguiente:

‘Los Andamios Cognitivos se definen como ‘una estructura o armazén temporal como
estrategia para ayudar a los estudiantes a organizar la informacién en unidades
significativas, analizarlas y producir respuestas nuevas, destrezas y conceptos’. Este
concepto fue acufiado en los 70 por Wood, Bruner y Ross (1976) como una metafora para
describir la intervencion efectiva de un compafiero, un adulto o una persona competente
durante el proceso de aprendizaje de otra persona (McLoughlin, Winnpis y Oliver, 2000).
Segun Vygotsky, el concepto de ‘Zona de Desarrollo Proximo’ no esta muy lejano: los
andamios sirven para que los sujetos en desarrollo alcancen niveles de competencia que no
podrian conseguir por si mismos”. (p.4)

Tocci (2013) concuerda con Bandler y Grinder (1988) en que segun el Modelo de la Programacion
Neurolinguistica cada persona aprende de manera distinta, algunos pueden ser auditivos (que son
quienes aprenden mejor escuchando o tratando la informacién oralmente), otros visuales (que
aprenden mejor cuando leen o ven la informacion de alguna manera), e incluso algunos pueden ser
kinestésicos (que son quienes aprenden haciendo). Estos tres estilos de aprendizaje pueden estar
mezclados en diferente proporcién en un salén de clases. Dichos aspectos son considerados por lo
asesores en la busqueda de la calidad educativa, que ayude a erradicar el rezago educativo siendo
los andamios cognitivos entre el asesorado y el asesor.
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METODOLOGIA.

En el presente trabajo se utiliz6 una metodologia cuantitativa y de acuerdo con Angulo (2011) es en
donde “se utiliza la recoleccion y el anadlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en
una poblacién” (p.115). Se presenta como hipétesis que al acrecentar el apoyo académico se
incrementara la efectividad para evitar la desercion y el rezago educativo.

En funcién a esta metodologia se recopild informacién a partir de la base de datos de la coordinacién
de apoyo académico que tiene la FIME y se realiz6 un andlisis comparativo semestral por medio de
graficas para poder observar los indices de reprobacion y aprobacion de los alumnos asesorados,
asi como conocer el comportamiento de porcentajes en grupo divididos por semestre.

Se manejaron datos sobre las materias que conforman el plan de estudios de todos los Programas
Educativos (PE) de la FIME, en donde se compara por medio de graficos, los indices de alumnos
asesorados aprobados y reprobados después de asistir al programa de Asesoria Académica. La
poblacién estudiantil asesorados total durante los cinco semestres (Enero-Junio 2015 al semestre
Enero-Junio 2017) fue de 9,148 alumnos. Con los datos anteriores se trabaja para conocer los
indices de aprobacion y reprobacion después de tomar la asesoria.

El proceso a seguir para recabar los datos de cada alumno es con base a los registros que se
concentran en la Coordinacién de Apoyo Académico, con una relacién cuantitativa entre los alumnos
gue asisten a las asesorias, se registra la informacion basica y las calificaciones de cada alumno,
antes y después de la asesoria académica. Posteriormente de obtener los datos, se simplifican las
cifras a graficas y porcentajes para determinar como influye dicho programa en el rendimiento
académico.

DISCUSION DE RESULTADOS.

A partir del semestre Agosto—Diciembre 2014 la Coordinacion de Apoyo Académico en la Gestion
2014 — 2017 se convierte en la Coordinacién de Asesorias y Capacidad Académica realizando un
andlisis de aprobacién de los estudiantes asesorados en forma sistematizada, en base al proceso
“Asesorias Académicas” (IT-7-SPE-05), y a la fecha en base al proceso “Asesorias Académicas” (IT-
8-SPE-03-R03) bajo la norma ISO 9001:2015. Luego de efectuar un analisis comparativo entre
diversos periodos desde Enero-Junio 2015 hasta el de Enero-Junio 2017, de los cuales se obtuvieron
una serie de hallazgos y apreciaciones significativas en datos:
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GRAFICO 1
ESTUDIANTES ASESORADOS DENTRO DE LOS PERIODOS 2015-2016-2017
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En el Grafico 1 se muestra la comparacién de los estudiantes asesorados en los diferentes semestres
pertenecientes a los afios 2015-2017. Como se puede visualizar, existe un incremento del 48% en
el total de alumnos asesorados contrastando el semestre Enero-Junio 2015, donde se contaba con
una poblaciéon de 1,440 alumnos, con el periodo Enero-Junio 2017, teniendo 2,131 estudiantes
asesorados.

GRAFICO 2
ESTUDIANTES ASESORADOS APROBADOS VS. REPROBADOS

DENTRO DE LOS PERIODOS 2015-2016-2017
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Lo que el gréafico anterior nos indica 3 aspectos relevantes, el primero de ellos es que el nimero de
alumnos asesorados ha ido en aumento en comparacion con los semestres pasados ya que pasaron
de ser 1,440 alumnos (ENE — JUN 2015) a 2,131 alumnos asesorados en el semestre ENE-JUN
2017. El segundo punto es que, de igual manera, el indice de alumnos asesorados aprobados se ha
incrementado en un 36% que equivale al aumento de ENE — JUN 2015 con un total de aprobados
de 1269 en comparacién con ENE — JUN 2017 con un total de aprobados de 1968. Y, por ultimo,
gue referente a los alumnos asesorados reprobados se puede apreciar un descenso en el niimero
final correspondiente al periodo ENE — JUN 2017 donde se encontraron un total de asesorados de
2,131y la cantidad de reprobados fue de 163 asesorados.

El Gréafico 3 presenta una representacion de los estudiantes asesorados divididos por Area de
Aprendizaje, la malla curricular de los PE se compone de estas tres areas. Ciencias Basicas abarca
las materias de Matematicas I, II, Il y IV, Fisica I, II, lll y IV, asi como las Unidades de Aprendizaje
(UA) de Algebra para ingenieria, Dibujo para ingenieria y Quimica. Referente al Area de
Especialidades podemos visualizar que se tiene el mayor nimero de estudiantes asesorados a
comparacion de las otras dos. Siendo el caso el &rea de Formacién General Universitaria (FOGU) la
gue cuenta con la menos cantidad de estudiantes con necesidad de asesoria académica. CB 3984
ESP 4401, FOGU 705

GRAFICO 3
ALUMNOS ASESORADOS POR AREA DE APRENDIZAJE
DURANTE LOS PERIODOS 2015-2016-2017
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En seguida se exhiben las Graficas 3.1 y 3.2 en donde se muestra el reporte detallado de cuantos
de los alumnos que recibieron asesoria lograron aprobar su UA y cuéntos de ellos reprobaron. De
igual manera que en las anteriores, se hace una distinciébn y comparacion entre los semestres
pertenecientes a los afios 2015 al 2017.
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Como se puede apreciar en las 2 Ultimas graficas, la diferencia entre alumnos asesorados aprobados
contra reprobados varia en gran cantidad. Aunado a esto se puede distinguir como al paso de los
semestres el indice de los alumnos asesorados aprobados va en una pendiente positiva creciente,
lo que nos indica que el total de alumnos asesorados reprobados va disminuyendo, ya que, a pensar
gue el numero total de alumnos asesorados se incremento, el indice de reprobacién se redujo.

GRAFICO 3.1
ALUMNOS ASESORADOS APROBADOS POR AREA DE APRENDIZAJE
DURANTE LOS PERIODOS 2015-2016-2017
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GRAFICO 4.2
ALUMNOS ASESORADOS REPROBADOS POR AREA DE APRENDIZAJE
DURANTE LOS PERIODOS 2015-2016-2017
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

Con base en los resultados obtenidos se puede inferir que la efectividad de la asesoria se refleja
comparando los indices de aprobacién contra los de reprobacion, ya que de los alumnos que asisten
a la asesoria logran pasar el 92%, lo cual se puede traducir en que el programa es de gran ayuda
para la poblacién estudiantil. Este programa contribuye al futuro profesional de los estudiantes, asi
como también puede ser un indicador de calidad para la institucién o dependencia.

De acuerdo a lo planteado en la hip6tesis se puede concluir que conscientes de las necesidades
sociales y la expectativa de la industria en relacién a la formacion de sus egresados, el Programa de
Asesorias Académicas fortalece el conjunto de conocimientos con procesos educativos que
promueven el desarrollo integral de los estudiantes, ayudandoles a perfeccionar las competencias
gue posibiliten un aprendizaje significativo, que los beneficie en su vida profesional y personal.

Las Asesorias Académicas fueron creadas con el propésito de apoyar a los estudiantes de la
dependencia en las diferentes Unidades de Aprendizaje que se imparten, para que éstos puedan
aclarar dudas y mejorar su rendimiento escolar.

Lo que se recomienda para asegurar el crecimiento exponencial a futuro del Programa de Asesorias
Académicas dar a conocer los resultados obtenidos aunado a los comparativos de alumnos
asesorados contra alumnos asesorados reprobados para que los estudiantes puedan comprobar la
efectividad de contar con un apoyo extra como lo es la asesoria.

Ademas, se puede trabajar en realizar una fuerte campafa de comunicacion de los perfiles de egreso
y competencias especificas de cada PE, ya que cada Unidad de Aprendizaje (UA) contribuye al
desarrollo o fortalecimiento de alguna de esas competencias necesarias para cumplir exitosamente
con el perfil de egreso establecido; y, si no se logra un nivel de aprovechamiento 6ptimo en las UA
puede que al finalizar de cursar el PE no se cuente con las competencias esperadas. Las Asesorias
Académicas son el principal auxiliar para evitar este tipo de rezago y que los alumnos logren concluir
sus estudios satisfactoriamente.
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