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ANALISIS DE PROBLEMATICA EN SISTEMAS ELECTRICOS
INDUSTRIALES: ARCO ELECTRICO.
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RESUMEN

El arco eléctrico se define como un tipo de explosién o destello de la corriente eléctrica debido
a un corto circuito sostenido en el tiempo a través del aire ionizado, causado por una
deficiencia en el aislamiento eléctrico entre una parte energizada y otra a otro potencial. El
presente trabajo se realizé con el propésito de proporcionar una metodologia para este caso
del estudio del arco eléctrico que definimos, y en un orden de tratar de establecer mediante
los resultados arrojados el nivel de categoria de riesgo con el propésito de sugerir el equipo
de seguridad que se recomendara utilizar para cuidar la integridad fisica del personal que
trabajan directamente en el area de ingenieria eléctrica y medicién, especificamente en areas
energizadas.
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INTRODUCCION

Hoy en dia en el sector industrial podemos encontrar una gran cantidad de situaciones que
generan una gran preocupacién en la prevencién de accidentes e integridad fisica de los empleados
que laboran directamente con el uso de energia eléctrica o en lugares energizados, de los cuales
conlleva establecer una serie de mecanismos y acciones humanas especializadas para gue no se
conviertan ademas en un factor de paro de produccion o dario en los dispositivos electronicos.

Una de las problematicas principales es la probabilidad de existencia de un arco eléctrico en las
conexiones o procedimientos mal empleados que pueden afectar la integridad fisica de las personas
que estan directamente trabajando en ese sitio ademas del dafio en los dispositivos electrénicos o
en las cadenas de produccion y demas equipos.

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) Standard 1584 [1], se ha desarrollado
para proteger a las personas de los peligros del arco eléctrico. Las ecuaciones de nivel de energia
incidente descritas en el estandar IEEE 1584 [1] permiten cumplir con el requisito de identificacion
de los equipos eléctricos, la seleccion apropiada de los dispositivos de sobre corriente y los equipos
de proteccion personal (EPP) minimos a ser empleados para la intervencién de los sistemas
eléctricos. El IEEE 1584 [1] permite calcular un estimado del nivel de corriente de arco el cual es
utilizado para predecir el nivel de energia incidente ante una falla eléctrica.

En el presente trabajo se presenta la metodologia del estudio del arco eléctrico para asi poder
establecer mediante los resultados arrojados el nivel de categoria de riesgo para especificar el
equipo de seguridad que se tendra que utilizar para cuidar la integridad fisica de las personas que
trabajan directamente en areas energizadas, relacionadas directamente con la ingenieria eléctrica y
medicion.

JUSTIFICACION

El presente trabajo aborda las recomendaciones y la metodologia de estudio para los analisis de
calculos de corto circuito y arco eléctrico. Se utilizara la herramienta computacional ETAP® para el
analisis de arco eléctrico de un sistema eléctrico industrial, en base a los resultados arrojados del
sistema de prueba utilizando ETAP® [2] se recomendaran los tipos de vestimenta para proteccion
personal, ademas de analizar las problematicas comunes en los sistemas eléctricos industriales para
darnos un panorama de algunos de los casos que se pueden presentar y contar con la metodologia
adecuada de como medir en base a parametros preestablecidos y asi poder tomar las acciones
necesarias para mejorar los indices arrojados en el estudio.

METODOLOGIA

Consideraciones basicas para el estudio de Arco Eléctrico

Preparacion del Diagrama Unifilar

En el diagrama unifilar del sistema [figura 1], deberan indicarse todos los elementos que lo
integran, tales como generadores, transformadores, lineas de transmision o distribucion,
alimentadores, reactores, motores, etc. Con sus potencias y voltajes nominales, asi como sus
impedancias o reactancias referidas a sus caracteristicas eléctricas nominales.
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Figura 1. Diagrama Unifilar de la instalacion eléctrica a estudiar

Estas impedancias o reactancias generalmente expresadas en por ciento o en valores por unidad la
proporcionan los fabricantes del equipo o se obtienen de normas o estandares de referencia. En esta
ocasion, los valores de impedancias para los conductores se obtuvieron de la Tabla 9.- Resistencia
y Reactancia en Corriente Alterna para los Cables para 600 VCA., 3 fases a 60 Hz. Y 75°C de la
NOM-001-SEDE-2012, norma vigente para instalaciones eléctricas.

Consideraciones de estudio de Arco eléctrico

El objetivo de un estudio de corto circuito es proporcionar informacion sobre las corrientes y voltajes
en un sistema eléctrico durante condiciones de falla.

Esta informaciéon es requerida para determinar las caracteristicas de capacidad interruptiva
momentanea de |os interruptores y de otros dispositivos de proteccion localizados en el sistema, ya
que, siesta propiedad no es seleccionada adecuadamente y se presenta un corto circuito de la mayor
magnitud posible, puede provocar hasta la explosién de los interruptores, poniendo en peligro la
integridad fisica de personas.

El calculo del corto circuito se llevd a cabo utilizando ETAP (Electrical Transient Analysis Program)
[2], en el cual se introdujo la informacién del sistema eléctrico y se simuld una falla trifasica en el bus
de distribucién de fuerza para los motores eléctricos, posteriormente, se realizd el calculo por el
procedimiento “por unidad”.

De acuerdo al estandar IEEE-141 [3], del cual estan basados estos calculos en su totalidad, existen
cuatro cantidades base: potencia base en Volt-Amper, Voltaje Base en KV, corriente Base en
amperes e impedancia base en ohms; a las cuales se les designa una letra B como subindice para
indicar que es el valor base.

Potencia Base= Sg Voltaje Base= Ve




Y la corriente base y la impedancia base se calcularan como:

Corriente Base= |sg= Sg/Vs

Usualmente se selecciona un valor conveniente para la potencia aparente de la base en volis-
amperes, y se selecciona una tension de base a un nivel determinado para que coincida con la
tensién nominal del transformador en ese nivel. Las tensiones de base en otros niveles se establecen
mediante la relacion de transformacion de los transformadores del sistema. La impedancia y corriente
base en cada nivel se obtiene entonces mediante relaciones estandar.

Las ecuaciones [ecuacion 1 y ecuacion 2] se aplican a sistemas trifasicos, donde la tensién de
base es el voltaje de linea a linea en volts o kilo volts, y la potencia aparente base es la potencia
aparente trifasica en kilovolts-amperes o megavolt-ampere:

BasekVA1000) _ BasekVA

\[3(BaseVolts) B 3(basekV)

BaseCurren(amperes) =

BaseMVA10°) _ BaseMVA(1000)

Base(: it _ _
aseCurre (amperes) J3( BaseVol Is) \/3(basek V)
Ecuacion 1
2
BaseIm pedance(o hms) — BaseVolts _ (Base Vo ks)

J3(BaseAngueres) ) basekVA1000)

BasekV')’ (1000) _ (BasekV’)’
BasekVA baseMVA

Baselm pedance(ohms ) = (

Ecuacion 2

Las impedancias de los elementos individuales del sistema de potencia se obtienen usualmente en
formas que requieren la conversién a las bases relacionadas para un calculo por unidad. Las
impedancias de los cables se expresan generalmente en chms. La conversion a valores por unidad
utilizando las relaciones conduce a las siguientes ecuaciones simplificadas [ecuacién 3 y ecuacidn

4], donde la impedancia por unidad es Zp.u.:

_ Actuallm pedancelnChms(baseMVA)

a (basekV)’
ActualTm pedancelnChms(basekVA)
Z, = 5
(basekV) (1000)

Ecuacion 3




Las impedancias del transformador normalmente estan dadas en porcentaje de acuerdo a la
clasificacion del equipo y se convierten utilizando:

_ PercentIm pedanc&{basekVA)

zZ
o kVArating(100)
7 PercentIm pedance{l OXbaseMVA)
B kVArating

Ecuacion 4

La reactancia de los motores puede obtenerse a partir de tablas que proporcionan reactancias
en valores por unidad (para este caso los valores en KVA de las maquinas de induccion se
obtuvieron del software ETAP). En elementos en Kilovolts-amperes, se convierten a valores en
por unidad utilizando la siguiente ecuacién [ecuacion 5]:

per —unitRe actan ce(basekVA)

Xpu =
kVArating

Ecuacion 5

El primer paso para calcular la potencia y corriente de corto circuito utilizando el método de “por
unidad” es establecer una base de potencia en KVA o MVA vy una base de voltaje en KV vy
convertir todas las impedancias del sistema a valores en por unidad en dichas bases.

Después de convertir todas las impedancias a una base comun, el sistema puede reducirse a
una sola impedancia en el punto de falla por combinaciones sucesivas serie o paralelo o por
transformaciones delta- estrella.

Datos de la compaiiia suministradora:
Datos proporcionados por la C.F.E. en la acometida de la subestacion:
Potencia de corto circuito trifasica: 160 MVA
Corriente de corto circuito trifasica: 6,998.84 A
Transformadores de potencia.
Transformador TR-01
S= 500 KVA
Impedancia %Z=5.75a 170°C.
Conclusiones de Normas:

Nuevamente, haciendo énfasis en que este calculo esta basado en las recomendaciones
practicas del estandar IEEE-141, se tomaron las siguientes consideraciones:

1) Estudios de cortocircuito en el sistema industrial, si se siguen los procedimientos de las
normas aplicables sin interpretacion. El procedimiento de aplicacion del disyuntor de alta
tension descrito en ANSI / IEEE C37.010-1979 y ANSI / IEEE C37.5-1979, recomienda
omitir el grupo de motores de menos de 50 hp cada uno y aplica factores multiplicadores
de 1,2 0 1,0 a impedancias sub-transitorias.

2) En grupos de motores mas grandes el interruptor de baja tensidn, la guia de aplicacion,
ANSI / IEEE C37.13-1981 recomienda que se utilicen las impedancias base sub-
transitorias, estas permiten estimar las contribuciones simétricas tipicas del primer ciclo
desde motores de baja tension conectados a cortocircuitos de bus un de una subestacion
a 4 veces su corriente (el equivalente a 0,25 por unidad de impedancia).




3) La guia de aplicacion ANSI / IEEE C37.13-1981 determina que un motor contribuye
aproximadamente 4 veces el valor de su corriente nominal durante un corto circuito, si
este opera desde una subestacion de bajo voltaje. Si la suma de las potencias de los
motores conectados a un sistema eléctrico en 480 o 600 V es aproximadamente igual a
la potencia del transformador en kilo volts - amperes (KVA), se puede considerar una
reactancia por unidad de 0.25 y utilizarla como una sola impedancia para representar
dicho grupo de motores.

4) Para un grupo de motores cuyas capacidades sean menores a 50 HP conectados a un
sistema industrial mulii-tension, se puede considerar un valor de reactancia por unidad
de 0.28 basado en la potencia del motor en kilo volts - amperes.

Calculos Generales.
A.- seleccion de cantidades base:
Potencia Base= 500 KVA= 1p.u.
Voltaje Base 1= 13.2 KV.
Voltaje Base 2= 0.48 KV.
Corriente Base 1= 21.869 A.
Corriente Base 2= 601.42 A.
B.- Conversion de impedancias a una base comun:
Compainia suministradora= Pcc3F= 160,000 KVA.

Corriente de corto circuito de la Compania suministradora= 6,998.39 A.

Impedancia Compariia Suministradora: X', = M =0.00312%"hms
160,000k VA4
0,
Impedancia de transformadores= @ =0.0575pu
(500)(100)

C.- Impedancias de los motores.

Tabla 1. (Impedancias de los motores)

PARTIDA DESCRIPCION HP KVA Xp.u.
1 MOTOR 1 30 28.1 4.982206406
2 MOTOR 2 125 110 1.136363636
3 MOTOR 3 125 110 1.136363636
4 MOTOR 4 0.5 0.8 156.25
5 MOTOR 5 0.5 0.8 156.25
6 MOTOR 6 50 45.3 2.759381898
7 MOTOR 7 15 14.7 9.523809524
8 MOTOR 8 25 271 5.166051661
9 MOTOR 9 40 41.4 3.019323671




D.- Diagrama de Impedancias.
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Por lo tanto:

Z equivalente= 0.053 p.u.

Corriente de corto circuito 3F =1,/ Zp.u.

601.424
0.0530hms

lec= 11,347.55 A.

lce=

El valor de cortocircuito monofasico, de acuerdo a lo indicado en el estandar IEEE-141, para
linea a linea es aproximadamente el 87% de la corriente de corto circuito trifasica y para la falla
de linea a tierra, el valor de corto circuito se puede considerar un 125% de la corriente de corto
circuito trifasica. Entonces:

r\lUMEIsEURagl PF | pEscRrIPCION lcc 3F (KA) Icc 2F (KA) lec F-T (KA)
1 TG-01 11.34755 9872325 14184375

Utilizamos el metodo anexo B de acuerdo al estandar NFPA 70E de la publicacion de Mayo 2003.

Limite de arco eléctrico: La potencia maxima tedrica en MW es |la mitad de la falla de tres fases,
esto ocurre cuando la corriente de arco es 70.7% de la corriente de falla. Basado en esto, el
limite de proteccion del arco es calculada en la siguiente formula [ecuacién 6] como:

Dy=[(2.65)1.732)F N2, N7)

Ecuacion 6




Dénde:

D, = Distancia del limite desde el punto de arco (pulgadas)
V = Rango de voltaje L — L (kV)

1,. =Corriente de falla, sdlidamente aterrizada (kA)

t = tiempo de arco (segundos)

lcc=11,347.55 A
D, = \/(2.65)(1.73 20N, Ne)

D, = ./(2.65)1.732)(48)(11347.55)(0.06s)

D, =1.2247

Energia Incidente (Arc in box) 0.6 kV o menor, 16 — 50 kA corriente de corto circuito representada
en la siguiente formula [ecuacidon 7] como sigue:

E=(1,0387)(D) ¥ (1)0.0093(7,,  —0.345%1,,)+5.9675]
Ecuacion 7
Dénde:

E = energia incidente (calfcmz)

1

b= Corriente de falla, solidamente aterrizada (kA)

t = tiempo del arco (segundos)

D = Distancia de trabajo del arco (pulgadas)

E =(1038.7)25) " (0.06s)[0.0093(1 1.34755)" —0.3453(11.34755)+ 5.9675J
E=[1.1975-3.918+5.9675[0.542447106

E =[3.247]0.54244710¢

E=1.761325

Utilizamos el método de “Arc in box” de acuerdo al estandar NFPA 70E del anexo C de la
publicacion de Mayo 2003.

Anexo Metodo C (2003).

Tabla 2 Ecuaciones “Arc in box” para calcular la corriente de arco, energia
incidente y el limite de proteccion eléctrica en las ecuaciones 8 y 9.

V<1kV 1kV<V<5KV V> 5kV
la= 0.85Ibf — 0.004/bf* 0.928Ibf bf
E= A416arD™* 21.8 atD™*" 16.5 it D77

D; = (416Iat/1.2)*% (21.87ar/1.2)" (16.5%ar/1.2)"




la= 0.85(11.3475%4)—0.004(11.34755:4)° (Ecuacion 8)
la = 9.6454

E= 416(9.6454)0.06)25)"° (Ecuacion 9)
E =1.396

0625

[(416)(9.6454)0.06)]

D. =
# 1.2

D, =27.48in

RESULTADOS.

El calculo refleja la Categoria 0 (Algoddn no tratado, lana, raydon) mostrado en la tabla 3, la cual
sugiere la siguiente informacioén [etiqueta 1].

Arc Flash Hazard
Appropriate PPE Required
v 18
Class 0
Uy at 36 2 1 m2
Limited Bot ¥: &0
Approach 3z
Approach v 12
MTOSE 48201 mmmnﬂmwmm o
Refer to NFPA 70E for mini FPPE
Etiqueta 1
Traje para Hornero  Mandil Aluminizado Japonesa (Bata Larga con Pantalon

Aluminizado

espalda con Tela Especial

Camisola flompa Overol Ignifugo / Bata lgnifuga / Cam|sa|g]'1ifugai;fI
Ignifuga / Arco eléctrico Arco Eléctrico Arco Eléctrico Arco Eléctrico

l\!“ﬁ

TAMBIEN MANUFACTURA DE PRENDAS EN TELAS ESPECIFICAS PARA LA FUNDICION DE
ALUMINIO, ACERO, MAGNESIO, TITANIO EN DISERIOS ESPECIFICOS PARA SU EMPRESA

Figura 2. (Ejemplos de vestimenta para Arco Eléctrico)




Tabla 3 - Tabla de parametros por tipo de prenda industrial utilizada por el
personal que trabaja cerca de conductores energizados [1]

NIVEL DE ENERGIA
CATEGORIA (cal / cm2) NIVEL DE ENERGIA (j/cm2)

0 <2 <84

Algodon NO tratado, Lana, Rayén

1 5 21

Camisas y pantalones FR

2 8 34

Ropa interior de algodén mas camisa y pantalén FR

3 25 105

Ropa interior de algodon mas camisa y pantalon FR mas overol FR

4 40 168

Ropa interior de algodén mas camisa y pantalon FR mas vestido de arco multicapas (3 o mas)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como se observoé en los calculos realizados de corto circuito teéricamente de nuestro sistema
eléctrico industrial y los valores obtenidos practicamente mediante el software ETAP, podemos
concluir que el nivel de corriente y la dimensidn del arco eléctrico que se produciria en caso de
una falla trifasica (el caso mas critico) es muy peligroso para las personas que vayan a operar
cerca del sistema, ya que pueden ser victimas de quemaduras, electrocuciones, o en el peor de
los casos, la muerte.

Con el fin de evitar o disminuir la probabilidad de que suceda alguno de estos incidentes, se hace
la recomendacion de utilizar el equipo de seguridad con un determinado nivel (hacer mencion del
nivel de seguridad segun la etiqueta que seleccionamos de la NFPA), que, de acuerdo a los
resultados obtenidos en este estudio, este tipo de equipo cumple con las especificaciones
necesarias para poder operar cerca de nuestro sistema eléctrico cuando en este ocurra una falla.
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RESUMEN.

En el presente trabajo se muestran los resultados de los estudiantes de ingenieria
inscritos en Asesorias Académicas impartidas en la Facultad de Ingenieria Mecéanica y
Eléctrica (FIME) de la Universidad Autobnoma de Nuevo Ledon (UANL), con énfasis en la
Unidad de Aprendizaje de Quimica. Se presenta de manera descriptiva la experiencia que
se tuvo desde los afios 2015 y 2016 en cuanto a las Asesorias Académicas que se
impartieron en la FIME, este trabajo se enfoca en el resultado al que conduce al estudiante
después de recibir dichas Asesorias Académicas, sin excluir la experiencia vivida por
parte de los estudiantes que solicitan y reciben el servicio prestado por la Coordinaciéon
de Asesorias Académicas de esta Dependencia de Educacion Superior (DES).

Con el propoésito de contribuir a disminuir los indices de reprobacion y desercion, la
Asesoria Académica crea una comunicacion circular entre profesores y estudiantes en el
que hay una suma del aprendizaje auténomo y de orientacion especializada para obtener
el maximo aprovechamiento, sustentado con el acompafiamiento y apoyo por parte de los
profesores que voluntariamente se han ofrecido a asesorar a los estudiantes que asi lo
requieran, ya que las acciones de Asesorias Académicas que se brindan por parte de la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica se incorporan a la vision 2020 de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon.
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INTRODUCCION.

Un Sistema de Educacion superior de buena calidad es aquel que esta orientado a satisfacer las
necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnoldgico, econdmico, cultural y humano del pais,
por lo tanto, se debe establecer en las Dependencias de Educacion Superior, Programas de
Asesoria individual, de grupo y de apoyo al desempeno acadéemico de los estudiantes.

La UANL ha sido distinguida ya por 42 vez consecutiva, con el Reconocimiento SEP-ANUIES.
“La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) es
una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales instituciones
de educacién superior del pais, cuyo comun denominador es su voluntad para promover su
mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la extensién de la cultura
y los servicios.”(ANUIES, 2017)

Este reconocimiento fue dado a la UANL por su trayectoria, calidad y excelencia académica. Esta
Asociacion considero los avances en los valores de los indicadores de calidad y los procesos de
mejora continua en materia de gestion, realizados por la Maxima Casa de Estudios durante el
periodo 2006-2011.

Los estudiantes de esta dependencia a menudo se han llegado a cuestionar el por qué aparece
la Unidad de Aprendizaje Quimica en su Programa Educativo (PE). Ellos pueden preguntarse
por la relacion que tiene la Quimica con las Ciencias de la Ingenieria y Administracion. Sin
embargo, el contenido de la Unidad de Aprendizaje de Quimica que se imparte en el primer
semestre de los 10 PE de la FIME dentro de la UANL los estudiantes abordan temas basicos
para la ensefianza de la ingenieria esperando tener las bases necesarias de estos temas, ya que
estos seran aplicados posteriormente en materias mas complejas relacionadas con la misma.

Muchas veces por el simple hecho de que es una Unidad de Aprendizaje que a primera instancia
podria pensarse que no tiene mucha relacion con su Programa Educativo, se ve reflejado un
desinterés por parte del estudiante en esta misma.

Esto da paso a que se presente el problema de que los estudiantes estén reprobando esta
materia, lo cual muestra un proceso que define limites en el avance del estudiante en su
trayectoria académica, por lo que se toman diferentes medidas para establecer lineas de
Generacion y Aprendizaje que propicien una gestion educativa que encamine a una investigacion
de las necesidades de la poblacion estudiantil, en donde estos requieren una supervisiéon por
parte de los profesores, pues los estudiantes experimentan retos y dificultades relacionadas con
una preparacion previa.

Inicialmente se trata de la transicion de “bachillerato” a un nivel de “licenciatura”, la necesidad de
adaptarse a nuevos compareros, nuevos profesores y diferentes maneras de trabajar siendo
mas importante aun, un valor mas alto en sus asignaturas de este nuevo modelo educativo por
competencias, ya que cada una de ellas es una preparacion para la formacién profesional del
estudiante.

La Figura del Asesor adquiere suma importancia en la educacion, ya que se convierte en el centro
que mueve, coordina y esta al tanto de la poblacion estudiantil, €l es quien debe conocer mejor
a los estudiantes de su grupo, es quien tiene la responsabilidad de orientarle de una manera
directa e inmediata académicamente.

Habiéndose expuesto las circunstancias bajo las cuales los estudiantes llevan esta unidad de
aprendizaje, se busca complementar sus conocimiento por medio de Asesorias Académicas,
tales como favorecer los procesos de maduracion personal del estudiante, prever las dificultades
posibles para un aprendizaje exitoso anticipandose y evitando el abandono escolar e integrar a
los estudiantes tanto en el centro como en el grupo, asi como el de orientar al estudiante acerca
de los diferentes recursos y Apoyos Académicos con los que cuenta al ser parte de la FIME.

Para la realizacion de este estudio, se ha tomado en cuenta la cantidad de 90 estudianies que
han tomado asesorias para aprobar la Unidad de Aprendizaje de Quimica durante el periodo
escolar de Agosto-Diciembre 2015 (45 estudiantes) y Enero-Julio 2016 (45 estudiantes); lo que
se considera que puede ser una limitante en este proyecto es que no todos los estudiantes que
reprueban la Unidad de Aprendizaje asisten a las Asesorias Académicas, y por lo tanto, no es
posible tomarlos en cuenta en las estadisticas.




JUSTIFICACION.

Tomando en cuenta el nimero de estudiantes universitarios por grupo, no es posible realizar una
docencia plenamente personalizada por parte del profesorado; por lo cual, buscando esta
personalizacion por parte del docente, se crea la Asesoria Académica.

El aprendizaje se concibe como un proceso propio de la persona humana en el que se disciernen,
asimilan y transfieren conocimientos, valores y habitos, posibilitando el desarrollo integral de la
personalidad y la modificacion de la conducta individual y social (Archideo , Vazquez, & Difabio,
1996).

Meraz-Rios, Garcia-Yanez, Candil-Ruiz, y Garcia-Gonzalez (2017) mencionan que la Asesoria
Académica es uno de los sistemas de atencion educativa que brindan las escuelas, en este
proceso, un especialista en la Unidad de Aprendizaje acompana y apoya pedagogicamente a los
estudiantes de manera sistematica; estructurando los Programas Académicos, los objetivos, la
organizacién por unidades, las técnicas de ensefianza, los mecanismos de monitoreo y de control
del aprendizaje, con el propdsito de que los estudiantes tengan un mayor éxito escolar. La mayor
parte de los profesores y de los Asesores manifiestan gran interés por desarrollar las
potencialidades de los estudiantes que tienen a cargo para que puedan desenvolverse en forma
auténoma durante el proceso educativo y continuar asi por el resto de su vida.

En los asesores se refleja un apoyo, reorientando su funcion para organizar informacion y orientar
a los estudiantes para que puedan asimilar el conocimiento y lograr acreditar la Unidad de
Aprendizaje, lo cual solo se logra con una Asesoria Académica gue dé direccién y sirva como
puente entre los estudiantes y los conocimientos que debe adquirir.

Para poder apoyar al estudiante es necesario hacer que se sienta con la confianza de acudir y
que los asesores estén al pendiente de lo que pasa en las aulas y asi poder buscar la mejor
manera de apoyar al estudiante sea cual sea su situacion académica.

En la busqueda y tomandose en cuenta estas necesidades y los obstaculos que estos pudieran
atravesar es que los estudiantes de la FIME tienen en su plan de estudio una Unidad de
Aprendizaje de asesorias que cursan durante el primer semestre, en ésta se busca orientar al
estudiante acerca de los diferentes apoyos con los que cuenta por parte de la FIME.

De la misma manera, los profesores durante la primera semana del semestre en curso informan
a sus estudiantes que cuentan con el apoyo del Asesor-Académico asi como el apoyo de la
Coordinacidn de Asesorias Académicas que existe en la FIME, la cual tiene como visidn y misién
brindar apoyo académico que sea oportuno en las distintas Unidades de Aprendizaje que cursa
el estudiante, para que reafirme sus conocimientos, solucionar sus dudas y desarrollar el habito
autodidacta.

Los estudiantes deben contar con un Asesor que los acompafa a lo largo de su trayectoria
escolar. En otras Instituciones de Educacion Superior esto ha demostrado los alcances de la
asesoria al mejorar en forma sustancial las calificaciones obtenidas y los niveles de aprendizaje
logrados.

Ademas, la vision 2020 de la FIME (2012) menciona que en conjunto con la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn tienen el compromiso de trabajar para satisfacer y superar las
expectativas de |la sociedad a través de lograr sus objetivos de calidad que buscan la excelencia
mediante la mejora continua de la calidad de la formacion universitaria ademas de que el caracter
publico de la FIME la obliga a ser solidaria y a mantener el compromiso de procurar atender a
toda la poblacion por igual, en particular a la mas desfavorecida, por lo que debe realizar
esfuerzos institucionales permanentes para lograr tal propésito, las Asesorias Académicas es
uno de los esfuerzos que hay que destacar, ya son un apoyo para los estudiantes que tienen
dificultad para aprobar las Unidades de Aprendizaje que cursan.

Este trabajo esta orientado especificamente a la Unidad de Aprendizaje de Quimica de una DES.
Primero se habla un poco de la misma para después darle un enfoque a lo que son las Asesorias
Académicas en esta Unidad de Aprendizaje.




La Unidad de Aprendizaje de Quimica de una DES en Ingenieria tiene como objetivo general que
los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y destrezas en los temas requeridos para
la aplicacion de la Quimica en la Ingenieria en las siguientes Unidades de Aprendizaje de su
especialidad.

La FIME hace su aportacion a la comunidad estudiantil en conjunto con el Programa Institucional
de Asesorias Académicas de la misma, comprometiéndose a atender al estudiantado que
presenta bajo desempefio académico, sin importar la procedencia de éste, proporcionando
atencion personalizada de un asesor, asegurando la formacion integral de los estudiantes.

En agosto del afio 2000 arranca el Programa de Asesorias buscando apoyar a sus estudiantes
en el area de orientacion y formacidn académica e integral de la FIME. Estas empezaron con un
pequerio grupo de profesores los cuales viendo la gran necesidad en la poblacion estudiantil
fueron buscando incluir a mas profesores para cubrir dichas necesidades.

En este momento han crecido las necesidades de la sociedad y del estudiante, por lo cual se
apoya a cada una de sus distintas Areas Académicas.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacion de este proyecto de investigacion esta basada en un
enfoque cuantitativo-descriptivo.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2014) definen el enfoque cuantitativo
como procesos secuenciales y probatorios en el que no se pueden omitir pasos, lleva un orden
riguroso, aunque desde luego, se puede redefinir alguna de las fases y por medio de la
descripcion busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren en el proyecto de investigacion.
Se decidié usar una metodologia descriptiva ya que ésta busca especificar las caracteristicas,
las propiedades vy los perfiles importantes de personas, comunidades, grupos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.

Segun Sabino (2014) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y
su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener
las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.

Buscando acercarse un poco mas a la situacién y experiencias que viven los estudiantes se
decidio ir directamente tanto a la Coordinacion de Asesorias de la FIME, solicitando informacion
acerca de como se lleva a cabo este proceso de Asesorias Académicas, si es necesario
registrarse, hacer una cita o simplemente llegar en cierto horario para poder recibir la asesoria.

También se tuvo la oportunidad de hacer una pequena entrevista acerca del area de
Coordinacion de Asesorias para que compartiera un poco acerca de lo que se vive en este
departamento.

Esto con el propdsito de conocer mas a fondo la metodologia y forma de trabajo de los profesores
que imparten asesorias, teniendo una idea mas clara de lo que se hizo para que la mayoria de
los estudiantes aprobaran la Unidad de Aprendizaje.

Todas las acciones y medidas en torno a las Asesorias-Académicas han sido planeadas de
acuerdo con la Vision 2020 de la UANL, la cual marca la necesidad de: “fortalecer y consolidar
los Programas Educativos que contribuyan a la permanencia, terminacion oportuna de los
estudios y formacién integral de los estudiantes (asesoria, orientacién vocacional, inglés, becas,
movilidad estudiantil, inserciéon laboral, actividades culturales, artisticas, deportivas y de
proteccién de la salud, entre otras)”.




Este analisis, basado en la informacion cuantitativa facilitada por la Coordinacion de Asesorias
Académicas, es de caracter descriptivo, en la cual se muestra representada la informacion en
graficas en las que se observan dichos datos.

Se tienen los datos del semestre Agosto-Diciembre 2015 y Enero-Junio 2016, enfocandose en
la Unidad de Aprendizaje de Quimica, ya que a pesar de que el nimero de asesorados en ambos
semestres fue el mismo, buscando demostrar el valor académico de las asesorias en la vida
estudiantil, se muestra una gran mejora en los estudiantes y asesores de un semestre a ofro.

DISCUSION DE RESULTADOS.

En relacion a esta seccion, se puede apreciar que se obtuvo un resultado favorable en cuanto a
la informacion del Ao 2016 al 2015, datos que estan representados en las graficas 1 y 2 del Afio
2015 asi mismo en las graficas 3 y 4 del Ano 2016, en los cuales se presentan estadisticas de
los estudiantes aprobados y reprobados por Programa Educativo, graficas 5, 6 y 7, mismos que
inciden en el porcentaje de disminucion de reprobacidn y desercion escolar.

Cuando hablamos de la importancia de las asesorias en el periodo Enero - Junio 2016, el grafico
5 nos muestra un total de 1,777 estudiantes asesorados entre los 10 programas educativos
impartidos en la facultad; de este total, 1,583 aprobaron, un 89%, segun mostrado en el grafico
6. Al final, el grafico 7 nos enserfia el total de reprobados, 194 alumnos, el restante 11%.

Durante el periodo de Agosto - Diciembre 2014 se asesoraron un total de 40 alumnos, el 95% de
ellos aprobaron la asignatura, un total de 38 alumnos; el 5% restante la reprobaron. En el
siguiente periodo de Enero - Julio 2015 el total de asesorados descendio a un total de 15, con 3
reprobados quienes representan el 20% de la poblacion y 12 aprobados, descendiendo en una
muestra del 80%.

Después, en el periodo de Agosto - Diciembre 2015 el total de asesorados subid a 45 alumnos,
el total de 38 aprobados se alzé en un 84%, con un 16% Yy un total de 7 de reprobados en la
asignatura de quimica. Asimismo, el periodo de Enero - Julio 2016 mostré un total de 45 alumnos
asesorados un indice de aprobados del 100%. En el periodo mas reciente, Agosto - Diciembre
2016, contamos con 47 asesorados en total, un solo asesorado reprobo, conformando el 2% de
la poblacioén, los 46 aprobados restantes consisten en el 98%.

Aunado a ello se efectud la entrevista a varios profesores asesores, cuyos comentarios fueron
positivos a cerca de la metodologia en que los estudiantes responden a este apoyo, lo anterior
debido a que se observa una buena disposicion e interés, un manejo adecuado del tema,
atencion a sus dudas, con los comentarios de que pueden acudir mas de una vez por semana o
a diario si asi se requiere.

Por otra parte, en la entrevista al Asesor, se expreso al respecto gue su decision por participar
en las asesorias era parte de su vocacion como academicos, asi mismo se detecto en él, la
necesidad de participar en el area Apoyo Académico.

A través de esta entrevista, el profesor asesor menciond que las asesorias se llevan a cabo de
manera personalizada y que el estudiante puede ir a estas sesiones los dias y veces que este
crea que necesite. Las asesorias por medio de asesorias pueden ser solicitadas por cualquier
estudiante de la FIME, no necesariamente después de haber reprobado. Muchas veces los
estudiantes tienen la idea de que las Asesorias Académicas les ayudaran a pasar las Unidades
de Aprendizaje que reprobaron, cuando el verdadero objetivo de estas, es de evitar que
reprueben.

Tan solo en la Unidad de Aprendizaje de Quimica hay 9 profesores apoyando dando asesorias
de esta Unidad de Aprendizaje. Cada profesor tiene su manera de explicar, sin embargo, se
caracterizan por la manera en que apoyan a los estudiantes, ya que el profesor no es quien les
resuelve directamente el problema o duda que tengan.

Primero se analiza las dudas del estudiante, ya que existe la posibilidad de que aclarando una
de estas el estudiante pueda ir comprendiendo y resolver las demas dudas.
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Lo que el Asesor busca es guiar al estudiante aclarando sus dudas para que ellos mismos
puedan resolver y lleguen a un autoaprendizaje.

Grafico 1 “Porcentaje de estudiantes asesorados aprobados y reprobados
durante el periodo Agosto-Diciembre 2015 de la Unidad de Aprendizaje de
Quimica”
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Grafico 2 “Estudiantes asesorados aprobados y reprobados durante el
periodo Agosto-Diciembre 2015 de la Unidad de Aprendizaje de Quimica”
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Grafico 3 “Porcentaje de estudiantes asesorados aprobados y reprobados
durante el periodo Enero-Julio 2016 de la Unidad de Aprendizaje de
Quimica”
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Grafico 4 “Estudiantes asesorados aprobados y reprobados durante el
periodo Enero-Julio 2016 de la Unidad de Aprendizaje de Quimica”
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Grafico 5 “Numero de estudiantes por Programa Educativo durante el
periodo Enero-Junio 2016
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Carrera | Asesorados | Aprobados | Reprobados
IAS 270 239 31
ITS 129 112 17
IMA 469 416 53
IME 273 242 31
IMT 24 18 6
IMF 26 26 0
IMTC 356 319 S
IAE 73 66 7
IEC 64 60 4
IEA 93 85 8
Total: 1777 1583 194
CONCLUSIONES.

Después de haber sido analizados los datos vy la informacion proporcionada por la Coordinaciéon
de Asesorias Académicas se puede ver que la Asesoria-Académica en la Unidad de Aprendizaje
de Quimica tuvo excelentes resultados y mejoras notables de un semestre a otro.

Para concluir, la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, alineandose con la Vision 2020 de
la UANL, se encuentra en una busqueda constante de que los esiudiantes de la institucion
puedan recibir el apoyo académico necesario a través de las asesorias impartidas por los
profesores-asesores.

Se puede apreciar que las Asesorias Académicas cumplieron meramente con el propdsito por el
que estan siendo impartidas y alcanzando la meta por la cual fueron creadas. Afortunadamente
en el periodo Enero-Junio 2016, de los 45 estudiantes que fueron a la Coordinacion de Asesorias
Académicas a solicitar apoyo en la Unidad de Aprendizaje de Quimica, todos aprobaron
satisfactoriamente dicha Unidad de Aprendizaje después de las asesorias recibidas. Esto permite
rectificar el valor que las asesorias tienen en la trayectoria del estudiante en su Programa
Educativo.




Las Asesorias Académicas fueron creadas con el propésito de apoyar a los estudiantes de la
institucion en las diferentes Unidades de Aprendizaje que se imparten, para que éstos puedan
aclarar dudas y mejorar su rendimiento escolar.

La Coordinacion de Asesorias Académicas tiene las expectativas de lograr que los estudiantes
que presentan bajo aprovechamiento escolar acudan a asesorias en busca de apoyo académico.

Se considera que el reto de cada dia es mayor, por lo que siempre se buscara beneficiar a una
mayor poblacion estudiantil, contribuyendo asi a lograr obtener resultados positivos, ademas de
concluir sus estudios con éxito.
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RESUMEN.

La Universidad Autonoma de Campeche y la Facultad de Ingenieria, es una universidad
publica y autbnoma, abierta a México y al mundo, que contribuye con pertinencia social y
calidad competitiva al desarrollo sustentable del estado de Campeche, el objetivo de esta
investigacion es desarrollar un sistema de informacién confiable y pertinente, que permita
de manera continua, generar informacion atil y oportuna sobre las caracteristicas de
nuestros egresados; identificando las actividades que desempefian en el ambito laboral;
el grado de satisfaccion de su formacién profesional y de los servicios de la Universidad;
cuyos resultados nos permitirdn generar propuestas de mejora en nuestros servicios
educativos y en nuestros procesos de gestion administrativa. La investigacion se
desarrollo a través de 4 fases las cuales son: 1 seleccion de la generacion de estudio, 2
elaboracion del directorio de egresados, 3 determinacion del censo o muestra y 4 el
instrumento para la recoleccion de la informacion. Finalmente seguimos en este ejercicio
de seguimiento e impacto de los egresados, reafirmando como siempre el compromiso
con la calidad educativa y la transformacion del entorno con un alto sentido
responsabilidad social y profesional.
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INTRODUCCION.

“El estudio de seguimiento de egresados es una cuestion imprescindible para las universidades,
pues es desempenfo profesional y personal de los egresados facultan establecer indicadores con
respecto a la calidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior’. (Alarcon, 2014)

Podriamos definir el Seguimiento de egresados como “un conjunto de acciones sistematicas que
nos permiten verificar el cumplimiento de los objetivos de los programas educativos propuestos
y conocer las dificultades que se presentan al tratar de alcanzarlos”.

Plan Institucional de Desarrollo 2016-2019, traza la ruta hacia la consolidacion de la Universidad
Autonoma de Campeche planteando su mision:

La Universidad Auténoma de Campeche es una universidad publica y auténoma, abierta a
Meéxico y al mundo, que contribuye con pertinencia social y calidad competitiva al desarrollo
sustentable del estado de Campeche y al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de la
sociedad campechana, a través de una organizacion inteligente que opera sus procesos
académicos y de gestion en el estado del arte con calidad certificada y financiamientos
concurrentes de los sectores publico y privado municipal, estatal, nacional e internacional:

Objetivos

Desarrollar un sistema de informacion confiable y pertinente, que permita de manera continua,
generar informacion util y oportuna sobre las caracteristicas de nuestros egresados; identificar
las actividades que desempefian en el ambito laboral; el grado de satisfacciéon de su formacion
profesional y de los servicios de la Universidad; de los requerimientos de educacion continua y
el nivel de exigencia de los empleadores en el desempeno profesional, cuyos resultados nos
permitiran generar propuestas de mejora en nuestros servicios educativos y nuestros procesos
de gestidon administrativa.

« Establecer, mantener y obtener informacién que permita evaluar la pertinencia, la calidad
y la innovacion de nuestros programas educativos.

« Validar las competencias de nuestros egresados acordes a las necesidades econdmicos,
sociales, tecnoldgicos y sociales que requieren los empleadores.

* Obtener informacion sobre las necesidades de capacitacion profesional para la
generacion de educacioén continua u otros niveles de estudio.

e \Verificar si las competencias genéricas apoyaron a nuestros egresados para
incorporarse  en ambientes diversos, la capacidad para innovar, trabajar
colaborativamente, manejo adecuado de otro idioma, el uso adecuado de la Tics, y el
compromiso social.

« Establecer indicadores y parametros de calidad para mejorar la planeacién.

JUSTIFICACION.

El Programa Institucional de Estudio y Seguimiento de Egresados (PIESE) de la Universidad
Auténoma de Campeche (UAC) es una estrategia evaluativa que permite conocer el impacto
académico de la oferta educativa de la UAC en el mercado laboral, a través del analisis del
desempeno y desarrollo profesional de los egresados con base en la formacidn recibida y la
realidad del mundo de trabajo.

“El estudio de seguimiento de egresados es una cuestion imprescindible para las universidades,
pues es desempenfo profesional y personal de los egresados facultan establecer indicadores con
respecto a la calidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior”. (Alarcon, 2014).

Podriamos definir el Seguimiento de egresados como “un conjunto de acciones sistematicas que
nos permiten verificar el cumplimiento de los objetivos de los programas educativos propuestos
y conocer las dificultades que se presentan al tratar de alcanzarlos”.




La interrogante sobre el por qué hacer un seguimiento de egresados esta guiada por una doble
intencién: medir resultados e identificar cualitativamente y cuantitativamente aspectos a trabajar
para mejorar los procesos, de esta manera evaluar a los egresados para que sean profesionales
capaces, con vision de futuro, liderazgo, emprendedores, competitivos, con vocacion de servicio
y vinculados con las demandas del entorno social y economico.

Hoy en dia como institucion de educacion superior, nos hemos encontrado aspectos importantes
que afectan los requisitos y que son exigidos a los profesionistas altamente calificados en un
mundo actualmente globalizado por los empleadores.

1. Tendencia: Los egresados deben de estar cada vez mejor educados y capacitados, un
factor que muchos consideran como impulsor clave del crecimiento econédmico global.

2. Sociedad de la Informacion: El alcance cada vez mayor de la tecnologia avanzada y los
sectores con alto nivel de conocimientos en la economia, enfatizar que la organizacién
laboral esta cambiando como consecuencia de la creciente importancia de los
conocimientos.

3. Eltercero, es la tendencia en los cambios permanentes en el mercado laboral.

Con lo anterior, consideramos importante que en los ultimos anos, las universidades e
instituciones de educacion superior a nivel mundial han emprendido acciones enfocadas en el
seguimiento de la calidad para satisfacer necesidades tanto de estudiantes, como de la sociedad
con respecto al mercado laboral y el seguimiento de egresados formaliza de una manera
estandarizada esta medicion.

Finalmente seguimos en este gjercicio de seguimiento e impacto de los egresados, reafirmando
como siempre el compromiso con la calidad educativa y la transformacion del entorno con un
alto sentido responsabilidad social y profesional.

METODOLOGIA.

Primera fase: Seleccion de la generacion de estudio.

La Universidad Autdnoma de Campeche en su Programa Institucional de Seguimiento de
Egresados, oferta herramientas en linea a los alumnos recién egresados que cuentan con un
portal de alumnos para el registro correspondiente de la cédula de registro de egresados.
Aquellos alumnos de generaciones gque no contaban con un portal en linea se les hacen llenar
un registro para alta en el sistema.

La validacion al sistema de egresados es mediante el correo institucional, una vez validados de
forma automatica se cargan sus datos personales al registro de egresados que le permiten
actualizar datos de estado civil, correo y contactos para su posterior localizacion y llenado de
cuestionarios. La informacién de los cuestionarios es nuestro tesoro preciado para el analisis de
seguimiento de egresados.

Para establecer la seleccion de la generacion de estudios de seguimiento de egresados basta
con filtrar en nuestra base de datos de egresados por: Entidad Educativa, Programa Educativo y
Generacion como se visualiza en la figura 1.
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Figura 1. Sistema de seguimiento de egresados

En nuestra universidad se cuenta con dos ciclos escolares (Fase 1 y 2) en el cual se determinan
tiempos para las actividades escolares, por esta razén se considera llevar a cabo el proceso de
Seguimiento de Egresados una vez al afio con la generacion correspondiente de alumnos que
concluyeron el total de créditos establecido en su plan de estudios, este ejercicio lo haremos con
la generacion 2014 como se ilustra en la Figura 1, ya que nos puede brindar la seguridad de que
si tomaramos una con mas de 5 afos de la fecha actual podriamos tener dificultad para la
obtencidn de datos actualizados y localizacion de alumnos egresados y si consideramos a los
que recien egresaron este afo 2016, estariamos sesgando la informaciéon con respecto a la
experiencia profesional que aun no tienen por lo prematuro de su insercion al mercado laboral.
Es por ello que haciendo uso de la generacion 2014 consideramos que ya existe un buen nimero
de egresados laboralmente activos que se desempenfian en areas de su formaciéon y de mas facil
localizacion al ser mas estables es sus empleos.

De manera interna la Facultad de Ingenieria lleva a cabo el analisis por licenciatura para facilitar
el acceso a la informacion que se adquiera y por comun acuerdo con la Coordinacion General
Academica de la UAC ya que es la forma de reportar los avances en las generaciones de egreso
de cada Escuela o Facultad de la UAC.

Segunda fase: Elaboracion del directorio de egresados.

Nuestro directorio de egresados actualmente es un sistema completamente en linea, los alumnos
que culminan su PE llenan un formulario en linea como el indicado en la figura 2. En nuestra
Facultad de Ingenieria tenemos dos ciclos escolares en las cuales se generan egresados.
Nuestro encargado del programa de seguimiento de egresados en nuestra Facultad coteja con
cada coordinador de carrera el numero de egresados por PE para el llenado correspondiente de
dicho directorio. A los alumnos recién egresados, se les comunica que se llevara a cabo una
reunion informativa de egresados y que al término de la reunion deben pasar al centro de
computo a realizar el registro correspondiente.
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Figura 2. Cédula de Egreso en Linea




Tercera fase: Determinacion del censo o muestra.

En base a las recomendaciones que se presentan en el curso-taller “Planeacion y disefio de un
programa para el seguimiento de egresados de licenciatura” y haciendo uso de la férmula
presentada en la figura 3, nos damos cuenta que para nuestras tres licenciaturas con egresados
de la generaciéon 2014 de la Facultad de Ingenieria de la universidad Autonoma de Campeche el
tamafio de la muestra o censo quedaria de la siguiente manera:

« Licenciatura en Ingenieria Civil y Administracion = Muestra
« Licenciatura en Ingenieria en Mecatronica = Censo
* Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales = Muestra

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion total

p= Respuesta binomial (0.5)

B= Nivel de precision (0.05)

Z conf= Valor del nivel de
confianza al 90% (1.645)

Donde:

Figura 3.- Féormula muestral ANUIES

De esta manera obtenemos como resultados finales para cada licenciatura la tabla presentada
en la figura 4, la cual nos permite darnos cuenta con exactitud los valores que se deben tomar
en cuenta para realizar esta fase de nuestra muestra o censo.

Unidad 2 Estrategia metodolégica

" Licenciatura e P Z conf. B Divisor | Dividendot | Dividengoz | DMHENG0 | gy ogrn
12 Ing. civil y admon. 33 0.5 1.645 0.05 8.25 0.03 0.25 0.28 29.51
13 Ing. mecatrdnica. 22 0.5 1.645 0.05 55 0.02 0.25 0.27 20.42
14 Ing. en sistemas comp. 52 0.5 1.645 0.05 13 0.05 0.25 0.30 43.75
15|
16
17| Cologue en el espacio de ‘Coloque en el espacio de arriba el
18 ariba el nombre de las numero total de egresados por
19 licenciaturas Licenciatura
20

Figura 4.- Resultado de la Formula

Cuarta fase: El instrumento para la recoleccion de la informacion.

En nuestra institucion el instrumento de cuestionarios es secuencial, es decir se llena una cédula
de registro y cuestionario de egreso al cual le llaman el primer momento: al egresar. En la figura
5, se muestra el diagrama de procesos.
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Figura 5. Diagrama de procesos, el primer momento: al egreso

El llenado del cuestionario de egresados se esta proponiendo sea un requisito para solicitar sus
tramites de titulacion.

El segundo Momento: A los dos afios de egreso.

Este cuestionario se estara aplicando a los dos afios de egreso contactando a los egresados
mediante la cédula de registro. En la figura 6, se ilustra el diagrama de procesos del segundo

momento.

Segundo
momento

Cuestionario de Cuestionario de
Seguimiento de Egresados Seguimiento de Egresados
(bachillerato) (licenciatura y posgrado)

Figura 6. Diagrama de procesos, el segundo momento: A los dos anos de

egreso.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

El mdédulo de reportes incluira la siguiente funcionalidad para administradores y responsables de
Escuelas y Facultades:

¢ Consulta de correos de los egresados con los filtros generales de los modulos de
reportes
+ Opciones para generar automaticamente graficos de cada reporte (numero o porcentaje)
o Graficas circulares para informacion simple
o Graficas de barras para preguntas que evallen varios aspectos




« En el caso de preguntas que permitan evaluar multes aspectos, se tendra la posibilidad
de generar en un solo reporte todos los resultados. En este caso, el gréfico sera de
barras midiendo cada uno de os aspectos (numero y porcentaje)

e Opcidon para generar automaticamente el informe de egresados que se ha venido
utilizando, con los filtros generales y propuestos para la mejora continua. (Entidad,
programa educativo y periodo de generaciones) En la figura 7, se ilustra el portal de
egreso de la UAC.

Se podran generar reportes con la principal informacion de los egresados, ;en donde estan? ;a
qué se dedican? Estos reportes arrojaran resultados sobre los Ultimos registros del egresado.

Primer momento (al egresar)

Cédula de registro de egresado
Cuestionario de egresado

Segundo momento (al afio de egreso)

Cuestionario de seguimiento de egresado

En los siguientes formatos se muestra el control de egreso por generaciones y por egresados en
cada uno de los momentos propuestos.

Facultad / Escuela / Programa

Informe de egresados al (fecha de elaboracion)

Cuestionario

Egresados Cuestionario Actualiza
Generacion Cédulas Seguimiento
DASE egresados Perfil
Egresados

2017 # # (%) # (%) # (%) # (%)
2016
2015
2014

2013
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Figura 7. Portal de egreso UAC.




CONCLUSIONES.

Podemos concluir gue en el proceso de desarrollo para mejorar el programa de seguimiento de
egresados se esta trabajando de manera continua en base a todos formatos propuestos y con
una buena aceptacion en los medios de interaccién para con los egresados ya que logramos
hasta un 80% de captacion para nuestro portal y finalmente seguimos en este ejercicio de
seguimiento e impacto de los egresados, reafirmando como siempre el compromiso con la
calidad educativa y la transformacién del entorno con un alto sentido responsabilidad social y
profesional.
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RESUMEN.

Se obtuvieron peliculas delgadas a partir de un almidon de Solanum tuberosum (papa) y de
Ipomea batata (camote morado) nativo y modificado con el fin de comparar la influencia de la
acetilacién en sus propiedades mecanicas. La extraccion del almidén se realizé siguiendo la
metodologia desarrollada por Aparicio, (2003) y la acetilacion quimica con el método de
Huang et al. (2007). El grado de sustitucion logrado para la papa fue de 0.5 0.1, mientras que
para el de camote fue de 0.64 £0.07. Las peliculas se obtuvieron con mezclas de almidén y
glicerol como plastificante para el almidon nativo y acetilado. Se realizaron pruebas
mecanicas de tension bajo la norma NMX-E-082-CNCP-2010. Los resultados de las pruebas
mecanicas muestran que en el caso del almidén de papa las propiedades mecéanicas
evaluadas disminuyen con la acetilacién, mientras que en el almidén de camote se
incrementaron sustancialmente. Todas las peliculas muestran un comportamiento plastico
sin punto de afluencia con propiedades mecanicas menores en comparacion con el
Ptereftalato de polietileno convencional.
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INTRODUCCION.

Actualmente la acumulacién de residuos plasticos constituye un problema ambiental debido a que
pueden permanecer sin alteracion alguna por periodos de 100 a 500 afos. En la busqueda de una
solucidén a la contaminacion originada por derivados de hidrocarburos, investigaciones actuales se
han enfocado en el desarrollo de nuevos materiales que puedan degradarse en menor tiempo, dando
origen al concepto de plastico biodegradable. En este sentido algunos biopolimeros como la
celulosa, el almiddn y las proteinas de origen animal se estan utilizando desde la década de los 70's
hasta la fecha para la creacion de estos bio plasticos.

El almiddn nativo es un polisacarido depositado en granulos formados por cantidades variables de
amilosa y amilopectina dependiendo de la fuente de extraccion, se puede extraer de semillas, raices
o fruto de la planta. La obtencion de peliculas del granulo de almidén se obtiene gracias a la accion
de un plastificante, resultando un nuevo tipo de material emergente conocido como almidon
termoplastico (TPS) (Acosta y Villada, 2006b, Villada, 2008).

Un termoplastico es un material formado por polimeros que han sido modificados estructuralmente
con un calentamiento lento en presencia de plastificantes (Bastioli, 2001) vy se encuentran unidos
por fuerzas de Van der Waals formando estructuras lineales o ramificadas; Para que un almidén
nativo se pueda procesar y formar un material bioplastico es necesario romper y fundir la estructura
semi-cristalina original (Van Soest ef al., 1996a).

Las desventajas que se tienen en el desarrollo de los termoplasticos obtenidos a partir de almidones
nativos son su alta higroscopicidad en ambientes hiimedos (Avérous y Boquillon, 2004), debido al
caracter hidrofilico de los grupos funcionales OH presentes en la amilosa; de igual manera, presentan
disminucion en la flexibilidad cuando se usan almidones de alto contenido de amilosa en
comparacion con almidones de alto contenido de amilo pectina (Van Soest et al., 1996b); por ultimo
las peliculas obtenidas son muy fragiles, esto debido a la baja temperatura de transicion vitrea.

En la busqueda de TPS con mejores propiedades mecéanicas (Avérous y Boquillon, 2004; Gaspar ef
al., 2005), la modificacién quimica ha sido uno de los campos de interés y consiste en la adicién de
grupos quimicos que reaccionan directamente con los grupos hidroxilo del almidén. Las reacciones
de modificacién quimica mas comunes utilizan reactivos como éter, esteres, acidos organicos,
oxidantes e hidrolisis, (Pefiaranda et al., 2008) o bien por alteracion de la estructura inicial. La
modificacién se mide por el grado de sustitucion alcanzado, indicado por el promedio del nimero de
sustituciones por unidad de anhidro glucosa en el almidén. El maximo grado de sustitucion (GS) es
3, debido a que se presentan tres grupos hidroxilo disponibles por unidad de anhidro glucosa
(Miladinov y Hanna, 2000). EI numero de grupos acetilo incorporados en la molécula depende de la
concentracion del reactivo, tiempo de reaccion, pH y la presencia de catalizador (Betancur-Ancona
et al., 1997).

La modificacién quimica antes de la termo plastificacién reduce la sensibilidad al agua y mejora las
propiedades mecanicas en los materiales TPS (Gaspar et al., 2005). En la presente investigacion se
usaron dos almidones de caracteristicas morfolégicas y quimicas diferentes (papa y camote) para
estudiar la influencia de la acetilacion y la morfologia en las propiedades mecanicas de las peliculas
del termoplastico obtenido.

JUSTIFICACION

La busqueda de materias primas para la fabricacién de materiales biodegradables ha incluido el uso
de polimeros de origen natural como el almidén, que en su forma nativa no cumple con las
caracteristicas requeridas para generar peliculas con caracteristicas fisicas y quimicas adecuadas
Para el area de envoltura, por lo que es necesario buscar alternativas que permitan mejorar sus
propiedades. En la industria alimenticia, la modificacidon quimica es una practica comun para la
mejora de sus propiedades visco elasticas, sin embargo existen pocos estudios que indiquen la
influencia de la modificacién quimica en las propiedades mecanicas de los termoplasticos que se
elaboran a partir de ellos.




Se sabe que con la modificacién quimica la temperatura de gelatinizacién en los almidones
modificados baja en aproximadamente 5-10 grados y se incrementa su estabilidad a la
retrogradacion, por lo que de acuerdo a esto, se podria suponer que con la modificacion quimica se
puede obtener una mejora en las propiedades mecanicas de las peliculas termoplasticas.

Sin embargo es necesario considerar la influencia de otras propiedades como la relacion
amilosa/amilo pectina de los almidones y su morfologia en la calidad de las peliculas termoplasticas
obtenidas, por lo que en esta investigacidn se seleccionaron dos almidones que difieren en el tamario
de granulo de almiddn para estudiar la posible influencia de estos en las propiedades mecanicas de
las peliculas obtenidas

METODOLOGIA.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron dos almidones procedentes distinto origen, que
difieren en su morfologia, el almidén de papa con granulos de gran tamario y el de camote con una
granulometria menor, misma que fue constatada via microscopia electrénica de barrido. Las
variables a considerar para comparar el cambio obtenido por la modificacion quimica de los
almidones son sus propiedades mecanicas, especificamente modulo de Young, % de elongacion y
tensién, comparando cada uno con su almidon nativo. Las condiciones de la experimentacion para
ambos almidones fueron idénticas en cuanto a temperatura, tiempo de reaccion, concentraciéon de
los reactivos y pH. Las técnicas usadas en la experimentacion son las siguientes:

Extraccion del almidén de papa y camote.

Para la obtencion del almidon se utilizé papa blanca y camote comercial, Se siguid el método de
extraccion en humedo (Aparicio, 2003). Se pesaron, lavaron y picaron 10 kilogramos de camote, en
porciones pequefias de aproximadamente 2 cm. El agua de lavado se preparé disolviendo acido
citrico en agua purificada en proporcion 1:2 (g/L). Los pequenos trozos se molieron en una licuadora
de alta velocidad hasta su desintegracion total, la mezcla obtenida se filiré con manta de cielo para
retirar la materia organica y la fibra, se sedimento por un tiempo de 4 horas y se procedié a decantar
del liguido sobrenadante. El almidon obtenido se secd en una estufa de laboratorio a 40°C por 24
horas. El almidon seco se molié en mortero y se tamizd con una malla 100. El almidén obtenido se
guardd en frascos reactivos para su posterior acetilacion en un lugar seco. Para el almidén de papa
se repite la misma técnica.

La modificacion quimica por acetilacion.

Se mezclan 33 g. de almidon en 45 mL de agua con agitacidn durante una hora. Después del tiempo
transcurrido se agregaron 11.6 mL de anhidrido acético gota a gota agitando continuamente,
manteniendo el pH en un intervalo de 8.0-8.3 lo cual se logra afiadiendo por goteo una solucién de
hidréxido de sodio al 3%. Una vez terminada la adicidn del anhidrido acético, la solucién se mantuvo
en agitacién durante 10 minutos para promover la reaccion. Posteriormente, se ajusté el pH de la
mezcla a 4.5 con HCI 0.5 M, Para finalizar la reaccion |la mezcla se lavo 3 veces, la primera con
alcohol etilico al 96% y dos mas con agua destilada. El liquido sobrenadante se eliminé y se procedié
a secar durante 24 h. a 40°C en una estufa de laboratorio. Una vez seco, se moli¢ y tamizo en malla
numero 100 para obtener la granulometria adecuada (Huang et al., 2007). Este procedimiento se
siguié para ambos almidones.




Determinacion de los grupos acetilos y grado de sustitucion.

Se coloco 1 g. de almidon acetilado en un matraz Erlenmeyer de 250 mL afiadiendo 50 mL de etanol
al 75% y se calenté en un bafio maria a 50°C por 30 min. Al finalizar el tiempo se enfrid a temperatura
ambiente. Ya frio, se coloca en una parrilla de calentamiento con agitacion magnética y se le agregan
40 mL de KOH (0.5M) y unas gotas de fenolftaleina. Se titulo con HCI 0.5 M. El mismo procedimiento
se realizd en el almidon nativo para utilizarlo como muestra testigo. Para el calculo del porcentaje de
grupos acetilo y el grado de acetilacion se uso la ecuacion 1y 2.

[mL,(testigo)-mL(muestra)] (normalidad del acido)(0.043)(100)
peso de la muestra (gbase seca)

Ecuacion 1

%Acetilacién =

(162)(%acetilacién)

4300—((42)(%acetilacién)) Ecuacion 2

Grado de sustitucién(GS) =

Determinacion de la morfologia de los almidones.

Las micrografias fueron tomadas en un microscopio electrénico de barrido con capacidad elemental
marca JEOL EDS System 6010 LA. La muestra de almidén se espolvoreo sobre una cinta conductora
de cobre de doble adhesién, la cual se fijo previamente en porta objetos especial de aluminio del
microscopio. El estudio se realizd en el Instituto de Investigaciones Metallrgicas de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

Espectroscopia de Infrarrojo con Transformada de Fourier (FTIR).

El equipo utilizado para la determinacion de los espectros de los almidones nativos fue un
espectrofotometro de infrarrojo de transformada de Fourier marca Shimadzu modelo IRAffinity-1 y
el espectrofotdmetro marca Brucker modelo tensor 27. La muestra fue preparada en pastillas de KBr
a una relacion del 5% y sistema de reflectancia total atenuada a 25 2 °C. Se recolectaron 40
escaneos para cada muestra, en un rango de 400 a 4700 cm-'.

Elaboracion de peliculas plasticas.

Las peliculas plasticas fueron elaboradas usando almidén nativo y almidén modificado. En un vaso
de precipitados de 250 mL se colocaron 150 mL de agua, 9 gramos de almidén y 5 mL glicerol como
plastificante. El vaso de precipitados con la mezcla se colocd en una parrilla de calentamiento con
agitacion magnética constante hasta que alcanzd su temperatura de gelatinizacion. Se retird y se
dejo enfriar a temperatura ambiente, posteriormente se vertié en un molde de vidrio para llevarla a
la estufa de secado a una temperatura de 50°C por aproximadamente 24 h. Una vez transcurrido el
tiempo se procedié a recortar las probetas de acuerdo a la norma mexicana, NMX-E-082-CNCP-
2010, con las medidas estandarizadas para materiales flexibles.




Figura 1. Probetas para prueba
mecanica de tension

Pruebas mecanicas.

Las 5 probetas de pelicula de los materiales, fueron evaluadas en un equipo de pruebas mecanicas
SINTECH® en el Laboratorio de Pruebas Mecanicas Centro de Fisica Aplicada y Tecnologia
Avanzada (CFATA) de la Universidad Nacional Autonoma de México, (UNAM), ubicado en Juriquilla,
Qro., obteniendo los valores de resistencia a la tension, el médulo de elastico y el porcentaje de
elongacion. Se les realiza el test estandar de tensién para peliculas delgadas a una velocidad de 50
mm /min y una velocidad de E-modulus de 5 mm/min. Como se muestra en las figura 2 y 3.

Figura 2. Pelicula Figura 3. Ruptura de la pelicula
Termoplastica termoplastica

DISCUSION DE RESULTADOS.
Porcentaje de grupos acetilos y grado de sustitucion.

Los resultados del porcentaje de acetilos (GA) y grado de sustitucion (GS) obtenidos se presentan
en la Tabla 1, donde se observaron ligeras variaciones tanto en grado de sustitucion como en grupos
acetilo. En investigaciones anteriores se modifico el almidén de papa con anhidrido acético al 2.5-
5% obteniendo valores de GA entre 0,66 y 1,96%, (Takahiro et al., 2009), que es un valor inferior al
obtenido en esta investigacion, dato congruente si se toma en cuenta que aqui se utilizé anhidrido
acético puro. Otras investigaciones han realizado variaciones tanto en la concentracion como en la
fuente del almidon: reportaron en almidén de cebada modificado con anhidrido acético al 24% se
reportaron valores de GA de entre 0,9 v 2,7%, (Bello ef al., 2010). Para el almidén de maiz
modificado con anhidrido acético al 8%. Se reportd valores de GA de 2,16 a 5,29% (Ayucitra, 2012).




Tabla 1. Grupos acetilo (GA) y grado de sustitucion obtenido del almidon de

papa.

Muestra Grado de acetilacion, % Grado de sustitucion
Almidén de camote acetilado 14.67 +1.04 0.64 £0.07
Almidon de papa acetilado 13.52 +£1.02 0.45+0.05

Morfologia de los granulos de almidon.

La forma predominante de los granulos del almidén de papa mostrada por microscopia electronica
de barrido es una estructura ovalada cuyo tamario que varia de 40 a 66 pm, (Figura 4 y 5), valor que
se encuentra dentro del rango reportado (Vargas et al., 2016); en menor proporcion se observan
granulos esféricos de menor tamano entre 5 y 10 um. La apariencia exterior es una superficie lisa,
compacta, sin porosidad y muestran granulos resistentes sin fracturas. Después de la acetilacion se
observan cambios muy ligeros, (Figura 6), aunque en su mayoria conservaron su forma, si bien se
detect6 la presencia de varias zonas fundidas donde los granulos perdieron su forma (Figura 7). A
respecto, Singh et al., (2004b) reportaron la influencia de la concentracion de anhidrido acético
produciendo zonas fundidas y explican que la fusion del granulo después de la acetilacion se atribuye
a la introduccién de grupos hidrofilico en la molécula de almidén.

De las micrografias se puede observar que los granulos pequefios fueron mas afectados que los
granulos de mayor tamario, por lo que podemos inferir que los almidones con granulos pequerios
son mas susceptibles a la acetilacion. En cuanto al almidén de camote se observa en las micrografias
una superficie densa con porosidad, formas predominantemente esféricas con aplastamientos y
aparecen muchos granulos incompletos, al parecer son granulos quebrados, lo que indica fragilidad
del granulo; el tamafio promedio de los granulos enteros oscila entre 10 y 25 ym, los fragmentos
muestran valores de 2 a 5 ym, coincidiendo con lo reportado con el valor promedio ya reportado
de 12.4 ym (Hernandez-Medina et al., 2007). En el almidon acetilado de camote se observo
crecimiento y cambios de forma en la superficie de algunos granulos (figura 8 y 9).




INFLUENCIA DE LA ACETILACION Y MORFOLOGIA EN LAS PROPIEDADES MECANICAS DE
PELICULAS DE ALMIDON.
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Figura 6. Granulos de almidon de papa Figura 7. Granulos fundidos del
acetilado. 1500X almidon de papa acetilado. 1500X

Figura 8. Almidon de camote Figura 9. Almidon de camote
acetilado.500X acetilado. 1500X
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Espectroscopia de infrarrojo con transformada de Fourier (FTIR)

El analisis de FTIR se realizd para comprobar si la reaccién de acetilacién se llevo a cabo tomando
de referencia el almidén nativo. En la figura 10 se presentan los espectrogramas del almidén nativo
de la papa y el camote, donde se observan los estiramientos de los principales grupos caracteristicos
del almidon (Mano et al., 2003). Los espectrogramas para los almidones acetilados se observan en
la figura 11, donde se detectaron bandas en el intervalo entre 900 — 1250 cm que corresponden
al estiramiento del grupo C-0. La sefial a 1226 cm™' corresponde especificamente al estiramiento de
los grupos acetilo C-O (Colthup et al., 1990). Incrementandose en la muestra acetilada, lo que indica
gue se introdujeron algunos grupos acetilo.

Se observa también una disminucion en las sefiales correspondientes a las vibraciones por
estiramientos (3000-3900 cm) y a las vibraciones por doblamiento (1650 cm-') del grupo O-H debido
a la introduccion de los grupos acetilo en el almidon, corroborando que se realizé la acetilacion en el
almidon. En la sefial a 1732 cm! se observd un incremento, en comparacion con el almidén nativo.
Esta sefal es caracteristica de los modos vibracionales en los grupos carbonilo presentes en el
almidon acetilado (Xu et al., 2004; Xu y Colthup et al., 1990. La sefial a 2950 cm-' correspondio a los
estiramientos CH de la unidad de anhidra glucosa de la molécula de almidon (Xu et al., 2004).
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Pruebas mecanicas.

Los resultados obtenidos en el ensayo de tension para peliculas delgadas se muestran en las figuras
12,13, 14 y 15. Los resultados promedio de tensién obtenidos para el almidén nativo de papa fueron:
1.136+ 0.316 MPa y de elongacién 23.16 % +3.6, mientras que en el almidén acetilado se obtuvieron
0.79+ 0.088 y 23.04 % + 1.819. El efecto encontrado en el almidén acetilado ha sido un descenso
de la tension soportada por las peliculas que fueron realizadas con almidon acetilado, mientras que
la elongacion permanece sin alteracion.

En el caso del almiddén de camote se obtuvieron resultados para el almidén nativo de 1.87+0.1 MPa
de tension y 35.01 2.1 % de elongacién mientras que en el almiddn acetilado de camote estos
resultados fueron 2.44 £0.2 y 44.78 +5 % respectivamente.
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

Las peliculas obtenidas corresponden en su comportamiento a un termoplastico (TPS) aun sin las
propiedades adecuadas para ser un buen sustituto de Polietileno. La acetilacion se llevo a cabo en
algunos granulos del almidon de papa, afectando sus propiedades mecanicas. A pesar de que la
elongacion se mantuvo, ésta ocurrié a una menor tension, valor que corresponde a la carga aplicada
por seccion en la probeta (MPa), lo que indica una pérdida de sus propiedades mecanicas en el
almiddn de papa, sin embargo en el almidén de camote se observa mayor acetilacion sin zonas
fundidas con un ligero incremento en sus propiedades mecanicas, la posible influencia de la
morfologia del granulo en el comportamiento mecanico de las peliculas podria ser el origen de este
resultado, por lo que se sugiere el seguimiento de esta investigacion implementando los analisis
térmicos diferenciales para un mayor soporte de los resultados obtenidos.

El uso de la modificacién quimica de los almidones de manera directa resulta una alternativa poco
probable para la obtencion de un TPS util para la industria del empacado, debido a que si bien si se
mejoran sus propiedades en general, no se alcanzan las caracteristicas adecuadas de un
termoplastico para empacado. Sin embargo, se sugiere el uso de otros materiales, como las poli
olefinas o poliésteres para generar productos termoplasticos con propiedades mecéanicas mejoradas
ideales para empacado con propiedades competitivas con los productos actuales.
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RESUMEN.

En el presente trabajo se hace la propuesta de un equipo que puede servir para la ensefianza-
aprendizaje de elementos basicos del control clasico y automatico para diferentes carreras
de Ingenieria que se ofrecen en el Tecnolégico Nacional del México (TecNM). Uno de los
objetivos es que el equipo integre elementos y conocimientos para que los estudiantes
encuentren significado de sus aprendizajes previos como son: ecuaciones diferenciales,
motores de cd, electrénica basica y que se articulen con conceptos de modelado, funcién de
transferencia, control en lazo cerrado y sintonizacién del control PID. El equipo que se
propone se esta conformado principalmente por un péndulo. En uno de sus extremos cuenta
con una hélice que es movida por medio de un motor de CD. El péndulo tiene un eje que gira
y que se mide su angulo de giro con respecto a la vertical. El equipo trabaja en realimentacion
para variar la velocidad de giro de las hélices y controlar el angulo de inclinacion.
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INTRODUCCION.

El Tecnoldgico Nacional de Meéxico (TecNM), forma profesional e investigadores aptos para generar
y aplicar conocimientos y tecnologias, con actitud innovadora, emprendedores y creativos; con
habilidades en el campo laboral, pensamiento critico, sentido ético, colaborativos y competentes para
contribuir al desarrollo nacional y regional. El TecNM y que anteriormente era la Direccién General
de Educacion Superior Tecnolégica (DGEST) tiene una historia de 78 afios, y mas de un millén de
ingenieros egresados de sus aulas, con lo que muestra la enorme contribucién que ha dado
al desarrollo industrial del pais (SEP, 2017).

Con mas de 580 mil estudiantes inscritos, el TecNM esta formado por 266 instituciones de educacion
superior distribuidos en las 32 entidades del pais, de las cuales 130 son federales y 136
descentralizadas. La oferta educativa del TecNM es de 43 carreras de Licenciatura, 12 de
Especializacion, 61 de Maestria y 21 de Doctorado, vinculadas a cuatro sectores fundamentales de
desarrollo: agroindustrial, automotriz, aeronautica y energético, constituyéndola como la Institucion
mas grande de México y Latinoamérica (TecNM, 2017). De las 43 carreras de licenciatura que ofrece
el TecNM, para el presente trabajo se tiene especial interés en: Ingenieria en Sistemas Automotrices,
Ingenieria Electromecanica., Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica e Ingenieria Mecatrénica.
En todas ellas se ofrece en sus respectivas reticulas materias relacionadas con el control tal y como
se muestra en la figura 1. En el circulo intermedio se muestran las cinco diferentes licenciaturas y en
el rectangulo exterior con esquinas redondeadas se tiene el nombre oficial de la materia para dicha
licenciatura. Por ejemplo: para la carrera de Ingenieria Electromecanica la materia es Ingenieria de
Control Clasico.

Independientemente del nombre oficial que lleva la materia de Control en las diferentes carreras, en
todas ellas los contenidos tematicos son los mismos y para ver la convergencia de los temas véase
la tabla 1 (TecNM, 2017).
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Figura 1. Licenciaturas del TecNM y su relacion con el control.

En todos los contenidos tematicos se presentan los conceptos de: control en lazo abierto, control en
lazo cerrado, sistema lineal y no lineal, funciéon de transferencia, modelos matematicos de sistemas
mecanicos y eléctricos, sistemas electromecanicos, respuesta de sistemas de primer o de segundo
orden, acciones de control proporcional (P), proporcional-integral (Pl), proporcional-derivativo (PD) y
proporcional-integral-derivativo (PID).




Tabla 1. Contenidos tematicos por unidad.
Electromecénica Electrénica Sistemas Automotrices
1. Sistemas de conftrol. 1. Conceptos basicos de control. 1. Introduccidn al control.
2. Modelado de sistemas dinamicos. 2. Modelado matematicos de sistemas | 2. Tépicos selectos de control.
fisicos.
3. Respuesta dinamica. 3. Desarrollo de controladores.
3. Analisis de respuesta en el tiempo.
4. Acciones basicas de controladores. 4. Implementacion de un sistema de
4. Modos de control. control en lazo cerrado.
5. Estabilidad.
5. Estabilidad.
6. Aplicacion de proyecto de control.

JUSTIFICACION.

El presente trabajo se justifica debido a que en el Instituto Tecnoldégico de Lazaro Cardenas se
ofertan las licenciaturas de Ingenieria Electrénica y Electromecanica. La institucion no cuenta con un
equipo como el que se propone para la ensefianza de conceptos basicos de control automatico.
Significa que se tiene un problema de equipamiento y que una de las soluciones es el auto-
equipamiento por medio de este tipo de trabajos. En el sistema del TecNM existen muchos
tecnol6gicos que ofrecen carreras con conocimientos basicos del control y que tales instituciones
no cuenta con equipamiento didactico para la ensefanza-aprendizaje del control por
retroalimentacion. El sistema de las Universidades Politécnicas es relativamente nuevo en
comparacién con el TecNM vy presenta la misma situacién de no contar con equipo didactico de la
problematica planteada. Al contar con el equipo propuesto, el proceso ensefianza-aprendizaje entre
el alumno y profesor se mejora debido a que el estudiante tiene la posibilidad de trabajar con
elementos practicos y tener un mayor involucramiento en su propio aprendizaje. La materia de control
clasico tiene una gran cantidad de contenidos tedricos y que es importante que los alumnos
relacionen dichos aspectos tedricos, como por ejemplo de:

e FEcuaciones diferenciales. Conceptos basicos de una ecuacién diferencial de primer y segundo
orden y un tema vital importancia para el control clasico, esto es, la transformada de Laplace.
Algebra Lineal. Temas sobre nimeros complejos y sistemas de ecuaciones lineales.

Calculo diferencial. Conceptos de funciones y de las derivadas.
Electrénica Analégica. Funcionamiento del transistor como interruptor y su aplicacion para el
control encendido-apagado y control de velocidad de un motor de corriente directa.

e Dinamica. Movimiento y aplicacion de la segunda ley de newton a un cuerpo rigido.

Objetivo

El objetivo del presente trabajo es el disefiar y construir un equipo didactico para ser utilizado en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la materia de Ingenieria de Control Clasico del Instituto
Tecnolégico de Lazaro Cardenas perteneciente al TecNM.

METODOLOGIA.

En este trabajo se procedié a hacer un analisis de |las caracteristicas que deberia tener el equipo, en
el entendido que su estructura deberia tener una relacion directa con los contenidos tematicos dados
por la materia de Ingenieria de Control Clasico de la carrera de Ingenieria Electromecanica. Se
revisaron los contenidos por unidad dados en la tabla 1. El punto de partida ha sido el punto 2, esto
es, “Modelado de sistemas dinamicos”, con la intensién de proponer un sistema que el resultado de




su modelacion matematica fuese una ecuacién diferencial con caracteristicas de un sistema de
primer o segundo orden al tratarse de un curso basico de control.

Una vez definido el sistema del presente trabajo, se analizd la forma de construccién debiendo ser
relativamente sencilla y que la implementacién del control en laza cerrado (control P, Pl o PID) se
pudiera implementar en tarjetas electrénicas econdmicas con la capacidad de comunicarse con la
computadora por medio de los puertos de comunicacion. Ademas fue necesario tomar otros factores
tales como: 1) los materiales utilizados en la construccién deben ser de adquisicion nacional, 2) la
reproduccion del equipo debe estar al alcance de los estudiantes en caso de que alguno de ellos
decida replicarla, al igual que otras instituciones educativas, 3) las sefiales del sistema deben de
contener una estructura abierta con la finalidad de tener acceso a ellas en todo momento. A
continuacion se describe el equipo que se propone para el presente trabajo.

Disefno mecanico

En la figura 2 se muestra el diserio creado utilizando el software de disefio mecanico SolidWorks
(Gomez, 2010). Se puede ver un péndulo que puede girar libremente en un eje. En uno de los
extremos se tienen unas hélices (modelo 1045R) que son movidas por un motor eléctrico de 24
VCD. Al accionar el motor eléctrico se mueven las hélices creando una fuerza y a la vez un par para
que el péndulo obtenga una posicion de equilibrio dependiendo de la velocidad de las hélices. El
angulo de giro del péndulo se puede medir por medio de un potencidmetro mostrado en la figura 3.
La estructura metalica es de tubular cuadrado PTR de % de pulgada. El péndulo es de un tubular de
aluminio de 2 x % pulgadas.

—===Hélices
e
Motor ___ .
eléctrico === e
péndule ==~
Pendulo
A Potenciémetro
Estructura™ =
metalica
Cajasde —=m==
rodamientos
i
i
I
i
1
Rodamientos
Figura 2. Diseno del equipo. Figura 3. Detalle de montaje péndulo.

Se tiene la opcion de agregar contrapesos en el extremo opuesto de montaje del motor eléctrico tal
y como se puede ver en la figura 4. Con el contrapeso se tiene la posibilidad de modificar la maso
total del péndulo y el momento de inercia respecto eje del péndulo. El contrapeso es un tubular PRT
de % de pulgada de 200 mm de longitud que tiene una masa de 195 gramos.
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Figura 4. Montaje de los contrapesos.

Modelado del sistema

Una vez concluido el disefio mecanico del equipo se ha procedido a realizar el modelo matematico
partiendo de la figura 5. Se tiene el péndulo de masa m con su ceniro de gravedad a una distancia
L. El momento de inercia respecto al eje de giro del péndulo es I. La fuerza Fm es una fuerza de
empuje proporcionada por el conjunto hélice motor del sistema y se encuentra localizada a una
distancia Lm para generar un par Tm. El angulo de giro respecto a la vertical es 8. Se consideran las
pérdidas por fuerzas viscosas debido a los rodamientos y que para sistemas rotacionales su
momento T». Haciendo sumatoria de momentos respecto al origen se tiene:

Figura 5. Diagrama del cuerpo libre.
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La ecuacién (3) es una ecuacion diferencial
invariante en el tiempo no lineal debido al factor
Sin 6.




Linealizando la ecuacion (3) en el punto de operacién 8 = 0, se tiene:

d6
dr*

deg

+b—+ =T
o Trelo=1,

(4)

Le ecuacion (4) es una ecuacion diferencial de segundo orden lineal invariante en el tiempo y que es

una ecuacion clasica en los cursos de ecuaciones diferenciales. Obteniendo la transformada de

Laplace de la ecuacion (4) se tiene:

Is* O(s) + bs O(s) + mgL O(s) =T, (s)

O(s) _
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T (s) IS +bs+ mgL

Os) _

L
I
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Por tanto la funcion de transferencia del sistema es:

La representacién del sistema en lazo abierto y en lazo cerrado se puede ver en la figura 6.
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a) Lazo abierto.

b) Lazo cerrado.

Figura 6. Representacion a bloques.

Electronica y funcion de transferencia

En la figura 7 se puede ver la electrénica usada y el flujo de las sefales en el equipo. El diagrama
se ha realizado con la ayuda del software libre (Fritzing, 2017). El control del sistema ha
implementado en una placa arduino Leonardo (Arduino, 2017). La fotografia del lado derecha de la
figura 7 muestra que se ha construido de un shield para el arduino. El shield es una placa modular
de circuito impreso para dar funcionalidad extra al arduino.
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Figura 7. Electrénica del sistema.

La serial del angulo de giro es proporcionada por el potenciémetro y es enviada a la entrada

analogica AQ. El potenciometro se alimenta de 5 VCD que los toma del microcontrolador.

e Se tiene una salida que proporciona la sefial PWM (del inglés pulse width modulation) y que sirve
para accionar la base del transistor. Con esta sefal se controla la velocidad de giro del motor

eléctrico.

* Se tiene comunicacién con la computadora utilizando el puerto del microcontrolador.
En la computadora se trabaja con Matlab Simulink para la visualizacion de las sefiales. Se utiliza
el Simulink Support Package for Arduino Hardware. Con dicho paquete permite programar de
forma grafica para después realizar la descarga en el microcontrolador (MathWorks, 2017).

Una vez conectado el equipo se ha procedido a calibrar la sefial proporcionada por el potenciometro.
Las entradas analégicas de la tarjeta arduino son de 10 bits (2% = 1024), de 0 a 1023 para un voltaje
de 0 a 5 volts. Se coloca el péndulo en la posicion de 0 grados y 90 grados tomando como referencia
la figura 5. Se realizan las lecturas de las dos posiciones desde Simulink de Matlab tal y como se

puede ver en la figura 8.

ARDUING|
”
Para 0 grados PN 0 Valor
Anadog Input
487
ARDUING
Para 90 grados M
Fin0 Valor
349 Andog Input
Figura 8. Calibracion.

Con los dos valores se obtiene una ecuacion de la
recta de la forma y = mx + b:

Grados =0.2486 Valor —121.0773

En la figura 9 se puede ver el programa final en
Simulink y una grafica en donde se ha movido el
péndulo manualmente para ver el funcionamiento
de la calibracién.
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Figura 9. Prueba de la calibracion.

La funcién de transferencia general para un sistema de segundo orden depende de la frecuencia
natural en y del factor de amortiguamiento relativo & (Nise, 2010):

mﬂ

Gls)l=—— " 9

) st +2&m, s+ a): ©)
De lo que se trata es de obtener experimentalmente @, y & para lo cual se ha hecho programa en
Simulink mostrado en la figura 10. Se aplica una sefal de PWM para que el péndulo alcance una
valor de 40 grados. Dicho valor de PWM corresponde a un voltaje que se le aplica al motor eléctrico.
Una vez que se conoce el valor de PWM (de 0 a 255 equivalente a 22), se acciona el interruptor

manual emulando una sefal de un escalon como sefial de entrada y se registra la respuesta de
salida del sistema.
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Figura 10. Programa en Simulink y respuesta del sistema.

El factor de amortiguamiento relativo se obtiene utilizando la ecuacién (11) y el sobrepaso maximo
Mz |la gréfica de la figura 11 definido por (Nise, 2010):

o = B~ O _ 67.67-40

P 6mf

=0.6918 (10)

po M) 41165 (11)
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El periodo amortiguado Ta se obtiene de la grafica de respuesta de la figura 10.

7,=686-5.52=1.34seg

La frecuencia natural amortiguada aw es:

;= 2%4 =4.6889 rad / seg

La frecuencia natural an se obtiene por:

m =

L]

@y =4.7211rad | se
A y

(12)

(13)

(14)

Por tanto ya se tienen los factores del denominador de la ecuacion (9). El numerador se obtiene de

la ecuacion (8). El valor del momento de inercia

es | = 0.03695136 Kg m? y es obtenido con la

herramienta de propiedades fisicas de SolidWorks (ver figura 11). La masa m = 0.529 Kgs vy la

longitud L = 173.73 mm.

Propiedades de masa de Ensamble_pendulo
Configuracidn: Predeterminado
Sistema de coordenadas:

Masa = 0.52989892 kilogramos |

— —

Volumen = 0.00020231 metros cibicos

frea de superficie = 0.16348970 metros cuadrados

—-— ——

Centro dg

masa; metros
X = —0.17373738

Momentos de inercia:
Medido desde el sistema de coordenadas de salida.

Sistema de coordenadas2

( kilogramos * metros cuadrados)

Masa del péndulo

Longitud L

Momento de Inercia

Ixx = 0.00213689 Ixy = -0.00002418 Ixz = 0.00543933
Iyx = —-0.00002418 Iyy = 0.03291605 Iyvz = 0.00001101
Izx = 0.00543933 Izy = 0.00001101 m —
Figura 11. Parametros del péndulo.
Por tanto la funcién de transferencia del péndulo es:
27.06
G(s)=——————— 15
(<) s*+1.15+22.29 (19)
Simulando un escalén entrada a la ecuacién o
(15) ent = 5 segundos equivalente a un par T &2 :Emlﬁnﬁg_:::w
= 0.5795 N mts, dado por la ecuacion (16) 6 sl
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£
Para graficar la respuesta dada por el escalon, 20
se utiliza la funcidén step de Matlab y se 10
multiplica por el valor niumerico de Tm. En la
figura 13 se muestra el resultado de la . ' . @ p -
respuesta simulada y la respuesta real del Tiempo (seg)
sistema. Se puede ver que se tiene un retraso . — —
en la respuesta real de 0.18 segundos. Figura 13. Comparacion de graficas.

Con la funcidn de transferencia dada por (15) y el concepto en lazo cerrado de la figura 6 se puede
trabajar con simulaciones eligiendo las ganancias del controlador PID para observar y analizar las
diferentes graficas de respuestas en funcion de la sintonizacién del controlador PID.




PRUEBAS FINALES Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la figura 14 se muestra la construccion del equipo propuesto y el programa de control en lazo
cerrado implementado en Simulink. En el lado izquierdo se puede ver el péndulo en la estructura
metalica, el conjunto hélice motor y el contrapeso. En el lado izquierdo se tiene la programacion
gréfica. Se tiene una resta aritmética entre la sefial de referencia y la entrada analégica calibrada
para tener una sefial de error que entra al bloque del controlador. A la salida del controlador se tiene
un saturador con valor minimo de 0 y valor maximo de 255 debido a que las salidas PWM de la
tarjeta Leonardo son de 8 bits.

ARDUING

N mr

Discrete PID Controller  Saturation ¢  Pin6
WM

Calibracién Analog Input
ARDUING

Pin 0

Figura 14. Péndulo y programa de control en Simulink.

En la figura 15 se muestra las graficas de respuesta del péndulo cuando va de 0 a 40 grados con
diferentes valores en las ganancias proporcionar e integral. Ambas graficas son sin contrapesos. Se
observa que en ambos casos se llega a la posicion deseada. En la grafica de la izquierda se llega a
los 40 grados en un menor tiempo que en la grafica de la derecha pero con algunas oscilaciones en
su trayectoria. La grafica de la derecha no presenta practicamente oscilaciones pero su respuesta
es mas lenta. Lo anterior es debido a las diferentes ganancias en el controlador. Significa que
variando las ganancias del controlador se pueden obtener diferentes graficas de respuesta en el
sistema. Si se desea una respuesta en especifico en el péndulo se deberan de sintonizar las
ganancias requeridas en funcion de la respuesta deseada.
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Figura 15. Respuesta del péndulo diferentes ganancias




En la figura 16 se muestran dos gréaficas de respuesta del péndulo, sin contrapeso y con contrapeso,
esto es, se modifican parametros del sistema como la masa, el momento de inercia y el centro de
gravedad del péndulo. La grafica sin contrapeso tiene mayores ganancias que la de contrapeso
vertical. Lo anterior es debido a que con el contrapeso el sistema requiere de menor energia para
mover el péndulo de una posicidon menor a una posicion mayor. El disefio del péndulo permite trabajar
con la sintonizacién de las ganancias del controlador para un mismo sistema con diferentes
parametros.
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Figura 16. Comparacion de respuesta.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

El control automatico por retroalimentacion es un concepto ampliamente utilizado en una gran
cantidad de aplicaciones. EI TecNM por medio de las licenciaturas de Ingenieria en Sistemas
Automotrices, Ingenieria Electromecanica., Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica e Ingenieria
Mecatronica, ofrece en sus planes de estudio los conceptos basicos del control.

En la carrera de Ingenieria Electromecéanica del Instituto Tecnolégico de L&zaro Cardenas
actualmente no tiene equipamiento para realizar practicas relacionadas con la materia de Ingeniera
de Contral Clasico. Lo anterior es una realidad, pero también es una oportunidad para proponer
prototipos didacticos y suplir con la carencia de equipo en esta materia.

Se ha propuesto un equipo o prototipo que pueda ser usado para la ensefianza-aprendizaje de los
conceptos basicos del control por retroalimentacion. Con el equipo se pretende que el estudiante
tenga herramientas adicionales para que relacione lo visto en materias previas al control.




Se ha presentado el modelo mateméatico del péndulo obteniendo su ecuacién diferencial y la funcién
de transferencia. Se ha explicado la programacion realizada para la implementacion del control del
péndulo utilizando Simulink de Matlab.

El objetivo del presente trabajo no es obtener la sintonizacion de las ganancias del control PID pero
se tiene como tarea pendiente y continuar con la mejora del equipo. Es importante mejorar la tarjeta
electronica de circuito impreso (shield). Es deseable sustituir el potenciometro como sensor de
posicidn por otra forma, como por ejemplo un acelerémetro utilizado en un dron. De la misma forma
pensar en utilizar un motor brushless en el equipo.
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RESUMEN.

Fue realizada una investigacion descriptiva, no experimental, exploratoria, cualitativa,
cuantitativa y correlacional, relacionada con el empleo de las tecnologias de informacién y
comunicacion por los estudiantes de licenciatura de las facultades del Campus Mederos de
la UANL. El universo fueron las seis facultades que integran este campus universitario. La
Muestra fue las Facultades de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, Ciencias de la
Comunicacidon y Artes Escénicas. La selecciéon de la muestra fueron 350 estudiantes.

El objetivo general es determinar los usos y consecuencias del empleo de las TIC por los
jovenes universitarios objeto de estudio. Los objetivos especificos consistieron en identificar
las redes sociales mas utilizadas, sus principales usos y el tiempo destinado; determinar el
grado de conocimiento que tienen acerca de las redes sociales; verificar el lenguaje, estilo y
tono utilizados en la redaccién de los mensajes; indagar la frecuencia del cambio de su perfil,
asi como destacar las relaciones interpersonales establecidas mediante las redes sociales y
su frecuencia de uso. El instrumento de medicién fue un extenso cuestionario.

Principales resultados: El tiempo de exposicién a las redes sociales mas utilizadas como
Facebook e Instagram es muy variado porque oscila desde una hora diaria, hasta el otro
extremo de quien estara alrededor de 10 o mas horas y en su mayoria son las mujeres quienes
las utilizan méas y ofrecen contenidos de vida social a sus contactos. Los hombres muestran
un lenguaje menos informal y mas apropiado en sus publicaciones. Las redes sociales
terminan por ser eficaces, porque cumplen con los objetivos e intenciones con las cuales
fueron creadas, aunque en ocasiones se presentan situaciones exageradas.

Los contenidos tematicos de los discursos publicados en las redes sociales citadas tienen
un lenguaje generalmente coloquial, estilo mezclado y una variedad de tonos diferentes:
comentarios sobre chismes, deportes, noticias, en menor proporcidén los relacionados con
educacion y politica. Las razones o motivos para el empleo de las TIC, de la Internet y de las
redes sociales son de diferente indole: para pasar el tiempo, como entretenimiento, por ocio,
para buscar pareja y amigos, pero principalmente para socializar.

Palabras clave: redes sociales, tecnologias, Facebook, comunicacion interpersonal, lenguaje.
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INTRODUCCION.

Las tecnologias de informacidon y comunicacién han sido objeto de estudio durante las ultimas
décadas y cada vez surgen nuevos conocimientos que cambian las perspectivas de sus usos,
motivos y consecuencias de su empleo, sobre todo en los jovenes que son quienes mas las utilizan
para la realizacion de diferentes actividades. Los adultos las utilizan en menor proporcion.

El uso de la Internet como red de redes ha dado surgimiento a las redes sociales, las cuales son
ampliamente utilizadas por estudiantes, profesores e investigadores en todos los niveles educativos,
aparte de numerosos publicos que hacen de ellas una forma de socializar y distraerse de los
quehaceres cotidianos. Estos usuarios son de todas las edades, sexos, oficios y de actividades
laborales en general. Pasan muchas horas al dia en contacto con personas conocidas y sobre todo,
desconocidas y es uno de los mayores entretenimientos a bajo precio, contribuyendo ampliamente
al desarrollo de la comunicacién interpersonal, con multiples discursos, con el emplea de un lenguaje
variado, asi como estilos y tonos, en las cotidianas conversaciones y publicaciones.

Este importante estudio fue realizado con la colaboracién de tres estudiantes de cuarto semestre de
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la UANL, siendo ellos: Alberto Missael Aguilar Alejo, Edgar Ricardo Aléan Hernandez Zufiga y Diana
Ramirez Castorena, La investigacion pretende adentrarse e interpretar los comentarios y opiniones
de los estudiantes encuestados porque son los jovenes y principalmente los estudiantes quienes
viven mas de cerca la rutinaria presencia y el continuo contacto con las tecnologias actuales de
informacién y comunicacion.

JUSTIFICACION.

Esta trascendente y relevante investigacion resulta sumamente necesaria porque arroja datos por
demas significativos que contribuyen a conocer mejor la realidad en la que se desenvuelven los
estudiantes en general y los universitarios en particular, quienes son los que utilizan mas las
tecnologias de informacién y comunicacién, en cuanto al empleo de las redes sociales en las que
pasan una buena parte del dia y sus consecuencias, a corto y largo plazo. Sus resultados podran
publicarse en diferentes conductos: periddicos estudiantiles universitarios, revistas de las
preparatorias y facultades de la UANL, en algunos sitios de la WEB, entre otras. La misma servira
para las autoridades educativas universitarias, para los padres de familia, para los profesores y
tutores, para los directivos de las instituciones en los niveles educativos superior y medio superior,
con la finalidad de tengan con los jovenes e inclusive con los adultos, un constante dialogo sobre las
ventajas y desventajas del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

METODOLOGIA.

Es una investigacion descriptiva, no experimental, cualitativa y cuantitativa, exploratoria vy
correlacional. El Universo fue las seis facultades ubicadas en el Campus Mederos: Ciencias de la
Comunicacion, Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, Economia, Musica, Artes Visuales y
Artes Escénicas. La muestra fue la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la Facultad de Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales y Artes Visuales. La seleccion de la muestra fue la siguiente:
124 estudiantes encuestados en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias
Politicas 36 y Facultad de Artes Visuales 90, en total fueron 250 estudiantes.

El instrumento de medicién fue un cuestionario compuesto por 35 preguntas, 29 cerradas (con 4
opciones) y 6 preguntas abiertas. Como parte de la confiabilidad y validez del mismo, se aplicaron
30 encuestas piloto, encontrandose varios errores que fueron corregidos; también se reviso
exhaustivamente el cuestionario y se elabord una tabla en la cual se llevé control de las variables,
las cuales se definieron y especificaron los nimeros de las preguntas que estaban midiendo cada
variable, dentro de lo que se llama forma de contabilizar las variables. El nivel de confianza fue del
0,95% v el margen de error maximo de estimacion fue del 5%

La informacion fue capturada en Excel, elaborando una base de datos, obteniéndose graficas de
barras, con frecuencias y porcentajes, con su respectiva descripcion. Fueron registrados todos los
pasos seguidos durante el desarrollo de la investigacion, considerandose también el cruce de
variables, el cual aporta informacién muy necesaria.




FUNDAMENTACIONES TEORICAS

Beneficios e Innovacion Tecnologica

Las posibilidades que brinda la tecnologia para establecer relaciones, acercar a las personas,
reformular vinculos amenazados por las formas de vida actual y facilitar la participacion democratica,
por lo que estariamos en lo que se ha dado en llamar relaciones post-sociales. (Knorr, 1997). Estas
relaciones pueden definirse como aquellas producidas entre el sujeto y un objeto relacionado con
las nuevas tecnologias, quien actia como mediador y sustituye a las tradicionales relaciones cara
a cara. El uso generalizado de Internet, en especial en los entornos de la WEB, especificamente en
las redes sociales, ha creado nuevos ambitos para los intercambios sociales y la comunicacion
interpersonal y aparece como uno de los principales usos a los que se destinan estos medios de
comunicacion.

La innovacién tecnologica no puede ser contemplada como agente de cambio en si misma, sino
desde los usos sociales y las practicas de los sujetos que determinan la construccion, alrededor de
ella. En esta colaboracion se plantea como el sujeto experimenta la comunicacion con mediacion
tecnoldgica, a partir del estudio de un aspecto concreto, como es la identidad multiple y cambiante,
gue los jovenes ponen en juego en distintos ambitos de la vida cotidiana.

La comunicacién interpersonal ha estado vinculada a la co-presencia de los actores en el espacio y
en el tiempo. La relacién directa, sin intermediarios y en situacion natural, ha sido una de las
caracteristicas diferenciales, quiza la esencial, que separa los procesos de comunicacion
interpersonal de aquellos que se llevan a cabo con mediacién tecnoldgica a través de la
comunicacion de masas.

La introduccién paulatina de las tecnologias de informacion y comunicacion, a partir de las Ultimas
décadas para salvar distancias en el espacio y tiempo permitié la transmision de contenidos
simbolicos a lugares alejados geograficamente y posibilitd el conocimiento de cualquier
acontecimiento simultaneamente de su ocurrencia, creando nuevas formas de comunicacion
mediatica, de relaciones sociales y nuevas maneras de pautar el tiempo y el espacio, caracteristicos
de la socializacion, la sensibilidad y la construccion del yo del sujeto de actualidad. (Thompson,
1998).

Influencia de la Internet

La Internet esta influyendo en gran medida en cémo los ciudadanos consumen e intercambian
contenidos y realizan procesos transaccionales, la comunicacion con el entorno de amigos,
conocidos y familiares también esta en proceso de profundo cambio. A pesar de que el teléfono —
ya sea movil o fijo— ocupe la primera posicion seguido de la comunicacion en persona. Ofros
medios de comunicacién relacionados con la Internet, como el correo electrénico, la mensajeria
instantanea y los mensajes a redes sociales, empiezan a tener notable relevancia entre los jovenes.
(Fundacion Telefénica, 2008).

Internet es una poderosa herramienta para ayudar a la difusion del conocimiento y la educacion. Es
una de las mayores fuentes de informacion disponibles. Estamos en la era de la comunicacion y el
conocimiento, por eso la importancia de esta red de redes que se extiende por todo el mundo,
reduciendo considerablemente el tiempo y esfuerzo empleados en la busqueda del saber y la
informacion. Numerosos servicios son ofrecidos por internet: bibliotecas en linea, clases a distancia,
busqueda de informacidn, correo electrénico, transferencia de archivos, canales de charlas, foros,
videoconferencias, software, conferencias telefonicas, encuestas, boletines electrénicos, grupos de
noticias, grupos de discusion vy listas de distribucion, blsqueda y consulta de informacion a través
de la World Wide Web, sistema de interconexion que combina texto, imagenes, sonido, animacion,
formularios, programas de software, libros y revistas electrénicas profesionales, entre otros.




Redes Sociales y Comunicacion Interpersonal

La comunicacién interpersonal en linea ha demostrado que se puede empeorar un problema inicial
al hacer un uso excesivo y compulsivo de la Internet, que podria provocar una disminucién en las
habilidades sociales y aumentar las malas experiencias derivadas de las interacciones en linea.
También esta la otra parte donde los sujetos varones no tienen la habilidad de relacionarse con
gente desconocida y en este caso entra la tecnologia, la cual fue hecha para facilitar la vida humana
y quién no dice que esto implica facilitar las relaciones del humano donde las personas que tienen
problemas en las relaciones presenciales o que se sienten aisladas y/o deprimidas podrian utilizar
la Red como via de escape para mejorar su situacion, pero todo esto puede venir con un costo para
determinadas personas.(Caplan,2003).

Las relaciones virtuales son de facil acceso y por eso los foraneos como gente normal las encuentra
atrayentes, en vez de las relaciones reales, terminan siendo pesadas, lentas y llenas de
complicaciones. Es entendible que esta generacién, sea de egoistas y nuestras preferencias de
relacionarnos lo prueba, pues prefieren la diversion, la sencillez de la tecnologia, el amor y las
historias sobre como se conocié la gente. Se vuelven menos romanticas y mas cibernéticas.
(Pecheny, Figary y Jones, 2008). Existen elementos que influyen para que los sujetos estuvieran
dispuestos a sequir con la relacion virtual: eran necesarias cualidades positivas para que la relacion
siguiera su curso y estos elementos resulten simpaticos, agradables, profundos, confortables,
divertidos, seguros, preocupados, alegres y tranquilizadores (Gladys, 2001).

En toda la historia de la humanidad ha existido el amor, el cortejo, el sexo, pero no como ahora. Los
tiempos han cambiado, las ciencias sociales cambian y los libros sacan ediciones nuevas porque el
ser humano se vuelve mas solitario, metido en un ciclo sin fin, en donde para resolver su soledad
entra a las aplicaciones con el objetivo de sanarlas, pero entre mas entra se da cuenta que es un
cambio de personas sin fin (Valenzuela, 2014).

El psicdlogo y académico Agustin Martinez, (2013) sostiene que en la medida que las personas se
interioricen sobre el funcionamiento de las redes sociales, mayor sera el provecho que obtengan de
ellas. Sila persona usa estas herramientas, pero de manera poco informada se pueden tener efectos
adversos. Las redes sociales utilizadas de buena forma, son capaces de generar nuevas
oportunidades de estudio, de trabajo e incluso, potenciar las relaciones personales.

Tapia (2012) analiza el comportamiento de las relaciones interpersonales profundizando en la
comunicacion y la innovacién tecnolégica. Se presentan diferentes concepciones sobre las redes
sociales, con sus caracteristicas, ventajas y desventajas en la sociedad posmoderna, Una de las
formas mas extendidas que adopta actualmente dicha sociabilidad virtual, entre los jovenes, son las
redes sociales que permiten relacionarse con otros, mantener lazos de amistad, de comparierismo,
de afecto (Facebook) o de relaciones profesionales.

Sin que haya de por medio un conocimiento personal y directo, se trata de comunidades solidarias
basadas en intereses, gustos o aficiones comunes, que permiten establecer vinculos frecuentes y a
veces profundos con ofros, a veces desconocidos o solamente identificados a partir de un Nick o
seudoénimo. Las redes sociales constituyen un espacio de interaccion a partir de un perfil o identidad
para mostrarse ante los demas (ensefiar sus fotos), ver al otro, darse a conocer, comentar y
desarrollar nuevas practicas sociales. Ver y ser visto se presentan como los dos polos constitutivos
del proceso de identidad, en el que la interaccion virtual permite a los actores reconocerse
mutuamente, a partir de practicas de caracter horizontal, que escapan a otras agrupaciones, basadas
en proximidad geografica o de pais, raza o familia (Rheingold, 1993).




Investigacion en Comunicacion y Paradigma Informacional

A principio de los afios treinta del pasado siglo, surge la comunicacion como una ciencia. Los
fildsofos, cibernéticos, psicélogos, socidlogos, linglistas, fisicos, antropdlogos, han contribuido al
debate tedrico y metodoldgico de la comunicacién. Hay teorias sistémico-matematicas, fisicas,
psicoldgicas, socioldgicas, antropoldgicas y linglisticas, entre otras. En la comunicacion hay varios
paradigmas, modelos conceptuales y de investigacion. Varios autores hacen una clasificacion de los
paradigmas en: informacional, dialéctico y paradigma de la comunicacion en como hacer comun.
Uno de los parametros que tiene la comunicacion es la transmision de la Informacion. El problema
actualmente es como la informacidn se comunica y transmite a través de los nuevos medios, como
son las redes sociales. (Saladrigas, 1999).

DISCUSION DE RESULTADOS.

Los encuestados cursan una licenciatura en las facultades objeto de estudio. La mitad tiene entre 19
y 22 afios y es la edad promedio en ese nivel de la educacion superior universitaria. Alrededor de la
quinta parte tiene mas de 23 afios. Los estudiantes de comunicacion representan casi el 50%: la
tercera parte son de Artes Visuales y casi el 15% son de Ciencias Politicas. El 46% es del sexo
masculino y el 54% del sexo femenino. Casi la totalidad (85%) nacid en Nuevo Ledn vy el resto
procede de varios estados de México. Alrededor del 80% vive en los municipios de Monterrey,
Guadalupe y San Nicolas de los Garza. Mas de la mitad tiene viviendo 10 o0 mas afios en el mismo
lugar.

El 80% utiliza Facebook, el 3.6% Tinder y el 15.2% emplea Instagram. Los motivos de uso son para
sacializar en casi la tercera parte, en muy poco porcentaje por curiosidad y también en muy escaso
porcentaje para abordar asuntos educativos y por aburrimiento. El 66% comparte comentarios sobre
vida social. Una quinta parte sobre chismes en general, muy escaso porcentaje sobre politica y otros
temas. Con ello practican frecuentemente la comunicacion interpersonal. Los motivos por los que
comparten los comentarios son: diversion, aburrimiento, ocio, por interés hacia un tema o asunto,
para entretenerse para, enamorarse, conocer otros puntos de vista, conocer gente, por inercia, con
fines publicitarios, llamar la atencion, entre otros.

El tiempo que dedican en sus publicaciones en Facebook es muy variado: menos de la mitad le
invierte de 1 a 2 horas diarias; una tercera parte de 3 a 6 horas, alrededor del 10% le dedicade 7 a
12 horas diarias. Y un poco porcentaje, mas de 12 horas diarias. En Instagram varian mucho las
cantidades y los tiempos. Mas de la mitad dedica alrededor de 3 horas. Existen lapsos en que se
cambian de una red a otra, los cuales oscilan entre una y tres horas, asi como para el cambio de
perfil en cada una de las redes sociales.

Los motivos para subir fotografias a Instagram son: porque son propiedad de quien las sube, para
compartir momentos inolvidables, para expresarles porque son selfies, por aburrimiento, porque son
fotos de mascotas, porque muchas son de comidas, para realizar comparaciones y por morbo, entre
otros. El Tinder lo emplean para encontrar pareja los que estan solteros, para socializacién, por
aburrimiento, para conocer gente, por casualidad y para saber qué pasa. La mayoria actualiza su
perfil en Tinder con frecuencias que oscilan entre las 3 y las seis horas.

Las relaciones interpersonales son muy practicadas en las tres redes sociales consideradas en el
instrumento de medicion y mediante ellas con un lenguaje sencillo, coloquial, informal y pocas veces
llegando al lo vulgar los interlocutores conversan y dan rienda suelta a sus expresiones, con un estilo
accesible y tonos jocoso, burlesco, critico, satirico, agresivo, entre otros. A través de esas infinitas
conversaciones cofidianas se consigue pareja, se inician nuevas amistades, se conversa sobre
temas muy diversos, se descubren compafieros de trabajo, principalmente. Pocos fueron los que
expresaron que las redes sociales no funcionan y perciben en ellas muchas ventajas y pocas
desventajas.




Se puso en practica una relacién de cruce de variables en la cual se detecté que la edad y el sexo
tienen mucho que ver con las redes mas utilizadas por los estudiantes universitarios, sus gustos, sus
preferencias, los contenidos tematicos que publican, el lenguaje que utilizan, el tiempo de acceso a
cada una de las redes sociales, sus contactos, enfre otros. Los cruces de variables encontrados
proporcionan interesante informacion que hace comprender mejor el entorno social.
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Facebook es la red social mas utilizada. Generalmente, las redes sociales son usadas con mayor
frecuencia por los jovenes de 19 a 22 arios.
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Facebook es |la red mas utilizada. Los estudiantes de la Facultad de Artes Visuales utilizan mas
Tinder y los de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion emplean mas Facebook e Instagram.




Genero * Red social utilizada esporadicamente
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Las mujeres manifestaron utilizar Instagram mas esporadicamente que los hombres, al igual que
Facebook. Por el contrario, mas hombres expresaron utilizar Tinder esporadicamente.
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Facebook y Tinder son mayormente utilizadas por los hombres, mientras que Instagram lo utilizan
mas las mujeres.




Geénero * Red social menos utilizada
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Tinder es la red social menos utilizada, principalmente por mujeres, pero también por un 80% de
los hombres.

CONCLUSIONES.

12. Las tecnologias de informacién y comunicacion en la actualidad son herramientas fundamentales
que se han vuelto indispensables y se practican en la vida cotidiana de millones y millones de
personas con capacidad intelectual, sin importar edad, sexo, religion, ni ideologias Su objetivo
fundamental es satisfacer las necesidades elementales para estar informados y comunicados y con
ello proporcionar placer, gusto o deleite a los usuarios de todos los niveles sociales, educativos y
culturales.

2%, El empleo de la Internet como red de redes, en las ultimas décadas se ha generalizado entre toda
la poblacién, principalmente entre los adolescentes y los jovenes, quienes utilizan esta valiosa
herramienta para multiples actividades y el envio de infinidad de publicaciones con contenidos
sumamente diversos.

3. Las redes sociales existentes mas utilizadas son: Facebook, Twiter Instagram y Tinder, entre
otras, las cuales cumplen con la funcién de socializar y mantener informados a los millones de
usuarios en todo el mundo, donde ya no existen paises ni fronteras. Constituyen una herramienta de
informaciéon y comunicacion con mucha presencia para amplios sectores de la poblacién, a nivel
nacional y mundial.

42 La mayor parte de los encuestados (casi el 80%) tiene entre 19 y 22 aios, vive en los Municipios
de Monterrey. San Nicolas de los Garza y Guadalupe. Tiene mas de 10 arios viviendo donde mismo
y son originarios del Estado de Nuevo Ledn. El 46% es de sexo masculino y el 54% del femenino.
Mas de la mitad estudia en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL.

5%, El tiempo que dedican a estar en contacto con las redes sociales, los estudiantes universitarios
principalmente con Facebook, Instagram y Tinder, es muy variado, pues va desde 1 a 2 horas, hasta
mas de 12 horas diarias, pero la mayoria coincide entre 6 y 8 horas diarias, con mas frecuencia en
Facebook, por diferentes razones, destacandose las caracteristicas de esta red social y sus
consecuencias.




6°. Las razones por las que los jévenes universitarios utilizan las redes sociales son: por diversién,
por ocio, entretenimiento, para realizar comentarios sobre los mas diversos temas, muy poco sobre
politica y educacidn, para subir fotografias de personas y mascotas, para buscar pareja y amigos,
para estar al tanto de los chismes de moda, para conocer gente nueva, entre otras.

7. En sus constantes comentarios y publicaciones en las redes sociales, los estudiantes
encuestados ponen en practica eficazmente y en cada momento la comunicacion interpersonal, pues
se pasan horas y horas en conversaciones con amigos, conocidos, gente desconocida y personas
en general, con quienes tienen acceso a traves de la gama de formas para entrar a una conversacion
y dialogar con sus interlocutores.

8% Se encontraron cruces de variables entre el sexo, la edad y la red social que mas utilizan.
Asimismo, estas mismas variables con respecto al lenguaje, estilo y tono utilizados en los frecuentes
dialogos. También se cruzaron las variables anteriores con los motivos del uso de estas herramientas

de comunicacion y los contenidos de las publicaciones, asi como con los contactos que tienen, entre
otros cruces de variables.
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COMUNICACION Y CLIMA ACADEMICO EN ALUMNOS DE
PRIMER INGRESO.
CASO DE ESTUDIO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO
LEON.
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RESUMEN.

El estudio tiene como objetivo general: determinar los procesos de comunicacién
organizacional y el clima académico en alumnos de primer ingreso de la carrera de
Mercadotecnia y Gestion de la Imagen en el periodo de enero-junio de 2017. La
investigacion esta orientada al método cualitativo, con un alcance descriptivo. La
investigacion tiene un disefio de estudio de caso intrinseco, la premisa indica: los procesos
de comunicacion generado por los profesores determinan el clima académico en el aula. Las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la revision de documentos institucionales,
dos focus group donde participaron 20 alumnos de una poblacion de 90, respondiendo a
cinco categorias: a) comunicacion, b) técnicas pedagédgicas, c) uso de tecnologia académica,
d) infraestructura (instalaciones del campus), y e) expectativas académicas de los alumnos
derivadas en 15 subcategorias. Los hallazgos reportan en un 90% opiniones favorables
respecto a las categorias de analisis y posteriormente después de las conclusiones, se hacen
propuestas de mejora que pueden ser incluidas en el plan de accién de la Dependencia, para
optimizar el desempefio de profesores y autoridades.

Palabras Clave: Comunicacion, clima académico, tecnologia académica, desempefio docente,
expectativas académicas de los alumnos.
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INTRODUCCION.

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), en su Plan de Desarrollo 2020, contempla dentro
de sus objetivos estratégicos, el desarrollo de la oferta académica para satisfacer las necesidades
de formacion en el estado de Nuevo Ledn primordialmente y después, para el sector noreste de
nuestra Republica, y asi, proveer de recurso humano capacitado a las organizaciones privadas,
sociales y publicas, propiciando con ello el desarrollo profesional, comercial y social de los
egresados y de las instituciones donde se desempefiaran laboralmente.

Atendiendo los lineamientos formales de la UANL, nuestra Dependencia, la Facultad de Ciencias de
la Comunicacion (FCC) en el 2014, considerd necesario realizar esfuerzos de investigacion para
conocer la situacion de la oferta y demanda de la carrera de Mercadotecnia a nivel nacional, en sus
resultados se obtuvieron datos donde se evidencia que existen escuelas del sector privado que
ofertaban la carrera en el Noreste de nuestro pais y por parte del sector de educacion publica
superior no lo habia, entonces se dio a la tarea de planear, desarrollar, proponer y obtener
autorizacion de las autoridades de nuestra Institucién la creacién de la carrera y cubrir el nicho de
la formacién en esta disciplina. Cumpliendo con los criterios del modelo educativo vigente se obtuvo
la aprobacion y posteriormente, la difusién del nuevo programa académico; por este motivo, nuestra
Dependencia esta interesada en conocer la opinidn de los alumnos que ingresan semestralmente a
la nueva carrera y cuya generacion de estudiantes actualmente, cursan hasta el 4°. Semestre. La
intencion del estudio es conocer la opinidn de los estudiantes que se formaron durante el periodo
semestral de enero-junio de 2017, en funcién del desempefio de sus profesores mediante los
procesos de comunicacion y de ensefianza-aprendizaje utilizados en el aula.

Planteamiento

Se desea realizar un estudio que describa la opinién de los alumnos de reciente ingreso a la carrera
de Mercadotecnia y Gestién de la Imagen para determinar los procesos de comunicacion y el clima
académico generados por los profesores en su interaccion con los estudiantes en el aula, y por
consiguiente, obtener los hallazgos que formaran parte de criterios mas amplios, como propuestas
para establecer estrategias a favor de mejorar los procesos relacionados en el tema.

Objetivos

Objetivo general

» Determinar los elementos que inciden en el proceso de comunicacién y clima académico
entre el profesor y los alumnos de reciente ingreso a la carrera de Mercadotecnia y Gestion
de la Imagen en el periodo de enero-junio de 2017.

Objetivos especificos:
» Describir los procesos y flujos de comunicacién empleados por el profesor en el aula.
» Determinar las técnicas de ensefianza aprendizaje utilizadas por el docente.

» Describir el uso de la tecnologia académica por el profesor y los alumnos al impartir la clase
en el aula.

» Describir el contexto de la infraestructura fisica del campus de la Facultad, para la
imparticion de las unidades de aprendizaje en el salon de clases.

> Describir la expectativa que el estudiante obtuvo al cursar el primer semestre de la carrera.




Preguntas de la investigacion:

> ;Cuales serian los procesos y flujos de comunicacién empleados por el profesor en el aula?
» ¢ Como determinaria las técnicas de ensefianza aprendizaje que el docente utiliza?

» ;Como describir el uso de la tecnologia académica que el profesor y los alumnos realizan
al impartirse la clase en el aula?

» ¢ Como describir el contexto de la infraestructura fisica del campus de la Facultad, para la
imparticion de las unidades de aprendizaje en el salén de clases?

» ;Como describir la expectativa que el estudiante obtuvo al cursar el primer semestre de la
carrera?

JUSTIFICACION.

El estudio pretende abordar en un primer momento el andlisis de los procesos de comunicacion que
se desarrollan en el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula, para determinar si el contenido
de sus mensajes son claros, precisos, amables, tiene calidad su contenido, si el profesor utiliza
buenos modales al interactuar con sus alumnos, su discurso es adecuado al nivel de aprendizaje de
los estudiantes de nuevo ingreso, la informacion académica ES pertinente, su desempefio
corresponde a su investidura, crea problemas, molestia o confusién con sus comentarios en el aula.
En un segundo momento, determinar la calidad del clima académico creado por el docente, para
evitar la desercion de alumnos, darse de baja de la asignatura, el cambio de salén o el bajo
aprovechamiento de la unidad de aprendizaje porque el profesor no sabe explicar, no se hace
entender con el alumno, no se vincula adecuadamente o porque su personalidad lo intimida. El
motivo que justifica el estudio es recolectar la opinién directa de la fuente (los alumnos) para elevar
los indicadores de calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de los flujos de
comunicacién, conservar la mayor matricula de los alumnos, optimizar el desarrollo de mejores
practicas, y presentar las observaciones y propuestas a priori que los estudiantes emitieron, a las
autoridades de la Dependencia para que sean incluidas en el Plan de Desarrollo.

Consecuencias de la investigacion.

Las consecuencias que aporta la investigacién son positivas, porque se obtuvieron datos que
evidencian certeza de la fuente y hallazgos que no se contaba con ellos antes del estudio, mismos
que se pueden incluir en la mejora de procesos de comunicacion y académicos de la Dependencia.

Limitaciones de la investigacion.

El estudio presenta restricciones respecto al alcance de los elementos participantes, por haberse
realizado unicamente a los estudiantes de primer ingreso de la licenciatura de Mercadotecnia y
Gestion de la Imagen, contiene limitaciones geograficas respecto al perimetro del campus, porque
se efectud Unicamente en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y también en el tiempo,
porque fue un periodo semestral determinado, enero-junio de 2017.

Fundamento teodrico.
Teoria de los sistemas abiertos.

La perspectiva que sustenta el estudio es el enfoque de la Teoria de Sistemas, porque se le toma
en cuenta como un instrumento que apoya a las organizaciones a adecuarse a los cambios que se
presentan en su contexto y que impactan positiva o negativamente al sistema organizacional, como
es el caso de nuestra Institucion, que debe asumir los retos que se le presentan para estar vigente
conforme a las tendencias educativas a nivel internacional.




Guizar, (2000), menciona que en 1925 Ludwing Von Bertalanffy presentd la Teoria de los sistemas
abiertos, dando inicio a la Teoria General de Sistemas. Después de la Segunda Guerra Mundial, se
implementé en el ambito cientifico adaptandose a la rama administrativa. En funcion de esta teoria,
a la organizacion se le considero un sistema, cuya formacion esta constituida por varios subsistemas
que conservan su equilibrio conforme a su equifinalidad. Los subsistemas que lo conforman son:

> Subsistema de operaciones: que atraen procesan y reportan informacion.

# Subsistema directivo: donde la informacion sigue una tactica de procesamiento y seleccion.

» Subsistema de control: mecanismos establecidos para que el sistema organizacional
funcione de acuerdo a objetivos establecidos.

> Subsistema Informativo: Se manejan datos y elaboran reportes que permiten la toma de
decisiones de acuerdo a objetivos planeados con anterioridad.

Un sistema abierto toma en cuenta tres aspectos:
> [Entradas: de recursos humanos, materia prima, insumos de energia, e informacion.
> QOperaciones: Involucra el proceso productivo. La transformacion de la materia prima.
> Salidas: Son los resultados de lo que se ha transformado

Al sistema organizacional se le considera como el ensamble de varios subsistemas que a su vez
estan intercomunicados, interdependientes e interrelacionados, en su desempefio conservan la
homeostasis y cuando la entropia se presenta en alguno de sus partes debe ser atendida en forma
y tiempo, para evitar la muerte del sistema (Lopez-Lara, 2006:12).

Los flujos de comunicacién permiten que el sistema funcione adecuadamente, conforme a su
estructura organizacional, de esa manera el proceso se desarrolla acorde a los niveles, jerarquias,
y autoridad que los puestos detentan en el organigrama permeando los mensajes a los puestos
subalternos con eficiencia.

Cada una de las partes de un sistema esta relacionada con las otras, de tal modo, que, si se presenta
un cambio en alguna de ellas, provoca un cambio de todas las demas y en el sistema total. El
enfoque de esta perspectiva es holistico, y la comunicacion favorece la interdependencia en los
procesos (P. Watzlawick 1997:120).

Comunicacion

Se han hecho muchas declaraciones acerca de la importancia de la comunicacion y hay que
mencionar que es un proceso que los seres humanos utilizan para iniciar una interaccién, y para ello
implica un propoésito, una intencién, es deliberada, porque cumple un objetivo. No solo transmite
informacion, sino que hace una transferencia de significados que producen emociones y estados de
animo en las personas que intervienen en el proceso (Robinson, E., 1990:84).

La comunicacion es el proceso social mas importante y como tal, se encuentra presente en cualquier
forma de relacion humana. El hombre vive en sociedad y ésta contiene en su estructura, instituciones
que facilitan organizar la conducta grupal.

Comunicacion Cara a Cara

Existen diferentes formas de comunicarse y una de ellas es la comunicacion frente a frente o cara a
cara y ésta también se propicia de diferentes maneras, por ejemplo con personas que asisten a
juntas programadas, que su actitud y disponibilidad queda al descubierto facilmente, cuando uno o
varios oradores hacen presentaciones en publico o cuando dos personas interactuan al intercambiar
datos o informacién. Facilita conocer inmediatamente la reaccién emotiva, de admiracién, de
atencion o respeto entre sus interlocutores.

Una de sus caracteristicas es la velocidad, cuando se ha establecido contacto con el publico, la
transmisién del mensaje entre el emisor y el receptor es casi inmediata, esta variante también
favorece la retroalimentacion y el control, para reaccionar rapidamente sobre lo que se emite (Adler,
R., ElImhorst, J., 2005:25)
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Figura No. 1 MODELO DE COMUNIQACIGN CARA A CARA APLICADA AL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Fuente: Modelo de comunicacion de Laswell modificado

Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional es un fenomeno social, es una disciplina y un conjunto de técnicas
que utilizadas en conjunto, propician la produccion de mensajes que se intercambian en las
diferentes areas administrativas compuestas por los integrantes de una empresa, generando
relaciones formales e informales, opiniones y conductas de los publicos internos y externos que
coadyuvan al cumplimiento de su misién (Fernandez, C. 2001:94)

Através de la comunicacidn organizacional, el personal que integra la empresa se pone en contacto,
intercambia significados y de esta manera, la comunicacién se convierte en una importante
herramienta de trabajo, facilitando con sus procesos, comprender el papel que cada empelado
desempefia segun su perfil del puesto. Alberto Martinez de Velazco (1988:38), sefiala que una
organizacién con buena comunicacion tiende a generar un buen clima laboral, a su vez, una mayor
satisfaccion en su desempefio individual, se sentiran mas identificados con la filosofia, los valores,
la mision y vision que se transmite y practica a través de los flujos formales, formando un vinculo de
compromiso y lealtad, porque se sienten identificados con la empresa.

La estructura organizacional es relevante para que los mensajes de comunicacion formal en sus
diferentes modalidades: descendentes, como las ordenes, indicaciones, y notificaciones ;
ascendentes: propuestas, sugerencias y aclaraciones; horizontales, mensajes que se generan en el
personal del mismo nivel: gerentes, supervisores, secretarias... y transversales, mensajes que se
difunden a grandes grupos de la piramide organizacional y que trasciende en la mayoria de sus
operaciones en forma integral, por lo tanto, los canales y flujos de mensajes que se producen en
ella, se refieren a la tarea, que hacen alusion a actividades o servicios y los de mantenimiento, que
son todos los relacionados con la produccion, dictados, procedimientos y sistemas de control. Al
estar formalizados crean comunicaciones armoniosas para cada nivel del organigrama.




Clima Organizacional y/o Académico

Al clima organizacional se le puede definir como el conjunto de factores que inciden en la percepcion
de los individuos en una empresa de cualquier tamario y sector a que dirige sus productos o servicios,
en el cual convergen la estructura, los procesos, Yy la comunicacion. Se manifiesta a través de las
relaciones interpersonales, remuneraciones, liderazgo y capacitacion entre otros factores, cuando
se generan en un ambito educativo, se le denomina clima académico, entendiendo la actividad
sustantiva que una institucion de educacion brinda a sus publicos internos y la interaccion que se
produce en el aula entre profesores y estudiantes.(Rebeil, 2006:257)

METODOLOGIA.

El estudio esta orientado conforme al método cualitativo, con un alcance descriptivo permitiendo a
los investigadores abordar informacién con mayor amplitud y profundidad propiciando analizar la
gestion de los procesos de comunicacion y vincular el clima académico entre alumnos y los
profesores en el aula. El disefio de la investigacién corresponde a un estudio de caso intrinseco, y
su enfoque es transeccional, porque se realizd una sola vez en un tiempo determinado (Hernandez,
2014:94). La premisaindica: los procesos de comunicacion generado por los profesores, determinan
el clima académico en el aula. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la revision de
documentos institucionales impresos y on-line, dos focus group de 20 sujetos en total, de una
poblacién de 90 individuos, estableciendo cinco categorias de analisis para la entrevista
operacionalizados en 15 items que son idéneas para dicho estudio (Lara, 2011),: a) comunicacion,
b) técnicas pedagogicas, c) uso de tecnologia académica, d) infraestructura (instalaciones del
campus), y ) expectativas académicas de los alumnos.

HALLAZGOS.

Categoria: Comunicacion (Respuestas textuales mas representativas de los estudiantes de nuevo
ingreso que participaron en la aplicacion de la técnica de focus group de la carrera de Mercadotecnia
y Gestidn de la Imagen, respetando su forma de hablar).

“La comunicacion entre los profesores vy los
alumnos son cordiales, ademas si tienes
alguna duda te puedes acercar con toda
confianza para que te den una respuesta o una
explicacion sobre el tema”.

““Existe confianza con los profesores excepto
con la de mercadotecnia, aun no se propicia
esa confianza”.

“Hay uno que otro de los profesores gue nos

“La comunicacion con seis de los profesores

profesores, solo que luego llegan a ser muy
permisivos y los compafieros abusan”.

inspira mas confianza, porque es mas | es buena, solo la de mercadotecnia nos
accesible y tiene buen caracter. intimida su personalidad”.
“Existe  buena comunicacion con los | La comunicacién con los profesores es buena

en general, es clara, en buen tono, hay
reciprocidad con la mayor




Categoria: Técnicas pedagogicas.

“Considero que los profesores tiene
conocimientos  académicos vy estan
preparados, utilizan técnicas como la

exposicion de clase en equipé formado por los
alumnos”

“Una profesora nos pide exponer clase e
intercala juegos, a nosotros se nos hace
divertido, yo participo para ganar puntos extras
y si pierdo, aunque sea me gano el premio de
consolacion, se me olvida lo cansado, es la
ultima clase, a las 14:00hrs.”

“A mi me agrada trabajar con estudios de caso,
que se han presentado como problemas en las
empresas’.

“Hay profesores gue nos ponen a escribir a
mano muchas paginas, eso nos aburre vy
cansa, ¢ Por qué no nos dejan escribirlo en la
computadora?”

“hay profesores que nos complementan la
clase con programas de television, como: “El
socio”, “Hotel sin estrellas”, “Rescate de
restaurantes con el Chef Ramsi”

“Casi todos los profesores son organizados,
nos entregan calendarizacion de las calases y
los examenes

Categoria: Uso de tecnologia académica.

“Si, el pizarron electronico nos ayuda a buscar
en Youtube, ya que algunas veces podemos
accesar a los pizarrones, pero algunos no tiene
internet, sugiero que les den mantenimiento”.

“Nos gusta ver programas que nos sirven, par
ejemplo “El Socia”, “Hotel sin estrellas”, que
modifica empresas en quiebra y las pone a
funcionar cambiando la administracion y los
procesos”

“La mayoria de los profesores utilizan el
pizarron electrénico para la exposicion de
clase”.

“Nos gusta ver diferentes técnicas utilizadas
en la publicidad...... los anuncios, los
comerciales y la forma en que estan
realizados”.

“Se nos facilita utilizar el pizarron electronico
porque podemos buscar un video que sirva
para nuestra clase”

“Cuando traemos una dinamica preparada
digitalmente todo el salén esta atento a seguir
las instrucciones y participan”

“Me qgustaria que la profesora de
Mercadotecnia utilizara el pizarrén electronico,
nunca lo usamos en su clase, solo nos satura
de informacion, después ya no nos acordamos
de nada

“Yo también opino que el pizarrén electrénico
es una buena herramienta, ya que nos ayuda
a buscar informacién o dar las clases en ppt".

“Otro profesor, el de herramientas digitales,
nos manda a ver tutoriales de internet, para
complementar lo que nos explica en la clase,
yo pienso que deberia ser mas dinamica, no
solo la explicacion, sino también ir directo a
las computadoras, no solo teoria, ademas
hacen falta mas computadoras, somos
muchos en el salén y tuvieron que dividir al
total de los alumnos en dos grupos.




Categoria: Categoria: Infraestructura fisica (instalaciones del campus)

“Somos 44 alumnos en un saldn, hay veces
que esta muy saturado y algunos tienen que
estar parados, porque ya no hay espacio, se
les tiene que dar el asiento a las mujeres y hay
veces que el clima no esta prendido”

“Opino que en el edificio A los salones son
mucho mas amplios, que nos manden para
alla, que se organicen desde un principio, los
grupos grandes en los salones grandes, y los
grupos pequefios en los salones chicos”

“En el edificio “B” el espacio de los salones, la
mayoria son pequefos, hay maestros que
optaron por dividir al grupo en dos, porque no
cabiamos, habia gente parada o ibamos a
conseguir bancos de otros salones”.

“Que arreglen los climas, porgue si esta muy
desesperante en el salon... te sientes muy
incomodo con mucho calor y estas muy
sofocado, y pues con los salones chiquitos no
creo que se puedan ampliar... los grupos
chiquitos mandarlos aqui a este salén y a
nosotros que nos manden al B9 que tiene mas
capacidad para que estemos alli”.

“Podrian habilitar un nuevo edifico, no
cabemos en los salones....o0 hacer grupos mas
pequerios....pienso que la escuela no esta
preparada...no se imaginaban que iba a entrar
tanta gente en este semestre”

“Me gustaria, que en la explanada del edificio
“C” o el techo de la cafeteria implementaran
una zona de descanso para los alumnos, o una
area donde estudiar, en lugar de ir hasta la
biblioteca que esta un tanto retirada de nuestro
edificio”.

“Que arreglen el lugar donde estan las
banquitas, hay articulos que pueden servir
para el reciclaje y estan alli tirados”

“La escuela en general esta bien cuidada en
comparacion con otras, pero si hacen falta
espacios al aire libre para descansar, comer o
hacer tareas”.

“Yo opino que en el aspecto de la limpieza esta
bien cuidada la escuela”.

“Si, se necesitan areas con techo o lonas para
colocar mesas y bancas, donde puedas
realizar actividades fuera del saldn, mientras
esperamos que empiece la siguiente clase,
para no estar sentados en el suelo...

“La limpieza donde esta el snack esta muy
deficiente en limpieza, pero eso ya es cosa de
nosotros los alumnos, porque veo que dejan
mucho mugrero, la escuela hace lo que tiene
que hacer, da mantenimiento a los jardines, la
explanada frente a escolar, siempre esta muy
limpia y bien presentada para las personas que
llegan, incluso el estacionamiento”.

“Yo creo que tenemos que ser realistas....
Estamos en el cerro, entonces tampoco vamos
a pedir que pongan tantas cosas porque no lo
hay. No hay el espacio (lo demas es cerro).
Considero que las instalaciones en general
estan bien, tenemos que estar agradecidos. ..




Categoria: Expectativas de los alumnos

La mayoria de los | Han hecho buenas amistades. | Han aprendido los contenidos
entrevistados dijeron estar . de las materias del primer
contentos en general con la | S€ sienten contentos con el | semestre.

carrera que escogieron y con | @mbiente y el lugar.
el desempefio de la escuela y
los profesores,

Muy pocos reprobaron
materias.

Siles dan ganas de inscribirse | Consideramos que si se han | Otros comentarios son
en el siguiente semestre. cumplido nuestras | repetitivos, pero en general
expectativas ampliamente. tienen respuestas positivas.

CONCLUSIONES.

De los proceso de comunicacion:

La mayoria de los entrevistados consideran tener una buena comunicacién con sus profesores, solo
uno de los siete no es accesible por los rasgos de su personalidad, los intimida, pero el proceso,
fluye sin mayor problema.

De las técnicas pedagdgicas:

Los estudiantes mencionan que los profesores como técnicas de aprendizaje la exposicion en clase,
estudios de caso, dinamicas y juegos con contenidos del tema, escribir a mano paginas de los libros
de texto, tutoriales, documentales, analisis de casos con escenarios diversos, desarrollo de
proyectos con empresas reales y presencia de expertos en el aula, como complemento de lo tedrico
con el ambito laboral.

Del uso de tecnologia académica.

El pizarron electrénico en las aulas es un gran instrumento para el proceso de ensefianza
aprendizaje, ayuda a buscar informacion en la red, presentar la exposicion de temas en forma digital,
y el acceso a diferentes plataformas que difunden informacién cientifica y de diferentes temas, segiin
sea el contenido de la unidades de aprendizaje (UA) .

Aumentar el numero de computadoras, hay muchos alumnos que requieren el servicio y se demoran
para accesar a una de ellas.

De la Infraestructura (instalaciones del campus)

Consideran gque no se hace una seleccidon adecuada por parte de Secretaria Académica entre el
tamarfo de los salones vy la cantidad de alumnos, propiciando incomodidad en el espacio personal
entre un estudiante y otro.

Los climas de las aulas no siempre estan funcionando adecuadamente, estan prendidos en abanico,
en lugar de refrigeracion. Hay que esperar a que el prefecto llegue con el control y los active.

Los pizarrones electrénicos algunas veces no funcionan (no es muy seguido), pero se trastorna la
mecanica de la clase.

Reconocen la limpieza que el personal de mantenimiento realiza en las instalaciones, y que los
alumnos no respetan, porque tiran con mucha facilidad la basura, los desechables y colillas de
cigarro en el piso, aun estando cerca el bote, incluyendo a algunos profesores que fuman.




Hace falta limpieza en el area de las “banquitas”, el espacio entre el edificio “B” y el “C" y seria bueno
gue se adecuara como espacio de estancia para los estudiantes y ser utilizados por los alumnos en
los recesos de entre clases.

Adecuar los senderos que por costumbre utilizan los alumnos para ascender a los salones,
especificamente al edificio “A”.

De las expectativas de los alumnos

Las expectativas de los alumnos fueron cubiertas en lo general, segin comentan los estudiantes, les
gustaron la mayoria de las clases, tienen buenos maestros, aprendieron contenidos que no conocian,
los profesores les brindan atencion y reconocimiento, son amables y les gustan las instalaciones de
la Facultad, porque hay mucha vegetacion y la naturaleza les brinda un lindo panorama.

RECOMENDACIONES.

Los docentes que tienen cargos administrativos eviten faltar, se pierde la secuencia de los contenidos
de las unidades de aprendizaje y les causa confusiones y atraso a los estudiantes.

El profesor en el aula que se abstenga de divagar contenidos personales que no son del tema,
debera enfocarse en los conceptos de la unidad de aprendizaje y evitar perder tiempo,

Los docentes que solo utilizan la explicacion conceptual de la unidad de aprendizaje y no usan para
nada el pizarron electrénico o cualquier ofra fuente digital en el aula, que por favor las incorporen
si estan en el aula y forman parte del maobiliario y tecnologia académica..

Que los estudiantes utilicen las computadoras cuando el profesor esta explicando los procesos de
acceso a los diferentes programas digitales; no solo explicar el contenido de la asignatura
conceptualmente y enviarles links de tutoriales cundo el contenido de la materia es precisamente
aprender el uso de la técnica de diferentes paguetes computacionales.

Cuando los equipos de trabajo expongan algun tema, el profesor debera ser consciente de no
molestarse porque los alumnos no saben como presentar el tema a desarrollar, pues se confunden
y estan nerviosos porque se les esta evaluando su participacion. Ensefarles técnicas para una
excelente presentacion e infundir la seguridad elevando su autoestima, hay que recordar que solo
son chicos de primer semestre, iniciando su formacion profesional.

El docente deberia traes el control del clima, para que lo apague cuando termine su horario. De lo
contrario, hay aulas que no son usadas y el clima continua trabajando.

Los alumnos consideran que el costo de la impresion es alto en comparacion con ofras facultades
gue no les cobran el tiempo que utilizan las computadoras. Hay veces que se les dificulta traer
dinero para el pago de las mismas y entregar tareas de varios docentes.

Considerar que los grupos de mercadotecnia son mas grandes cada semestre, se les deberia asignar
salones del edificio “A”, porque son mas amplios, que los del edificio “B”. Ademas seria dptimo que
las autoridades de la Facultad gestionaran el proyecto de construccion de un nuevo edificio para los
alumnos de las dos nuevas carreras que iniciaron, la de Mercadotecnia y Periodismo Multimedia.

Acondicionar el techo de la cafeteria con mesa y sillas, un toldo y algunos macetones para activar
el lugar como estancia para los alumnos, que lo usarian para hacer tareas, estudiar, comer o
descansar, los espacios libres no son suficientes para realizar estas actividades propias de los
estudiantes.
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