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El presente documento contiene un estudio, analisis, y propuestas para obtener un mayor
aprovechamiento el proceso de ensefianza-aprendizaje en la Facultad de Ingenieria
Mecanica y Eléctrica de la UANL. Dichos argumentos pretenden realizar un analisis que
involucra una serie de pasos en el proceso de asesorias donde se promovera que los
profesores que cumplen con el perfil de Profesor-Asesor otorguen asesorias en la
facultad. La estrategia vez implementada cada semestre, disminuira la cantidad de

alumnos que estén a punto de desertar de sus carreras.

La cantidad de Profesores-Asesores en la FIME puede ser incrementada para un mayor
aprovechamiento para las asesorias en periodos futuros. En base de datos de la tabla
docente de la FIME, se pudo analizar que solo el 31.5 % de los profesores en la facultad
son asesores, lo cual indica que hay areas de oportunidad en el tema. La propuesta de
mejora que contribuye a perfeccionar el programa de asesorias busca fortalecer y mejorar
el proceso de asesorias mediante capacitacion a los profesores para poder realizar
asesorias a lo largo del semestre. Al final del semestre, se realizara una evaluacién para

obtener los resultados del progreso de asesoria.

El plan de analisis de los resultados esperados es la implementacion de la propuesta
antes sefalada, asi como adecuar una capacitacion y evaluacion de asesorias en el
programa. Se busca incrementar la cantidad de profesores que puedan otorgar asesorias
académicas a través de capacitacion de asesorias para coincidir con el perfil de

profesores-asesores; especialmente en Ciencias Basicas, ya que se sabe que
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dichas materias son la base de las carreras en la FIME. Se espera que una vez
implementada la estrategia semestre tras semestre, la cantidad de alumnos que estén a
punto de desertar de sus carreras disminuya y asi, mantener e incrementar el nimero de

ingenieros egresados de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la UANL.

INTRODUCCION

El presente documento contiene un estudio, analisis, y propuestas para obtener un mayor
aprovechamiento del perfil del Profesor-Asesor en la Facultad de Ingenieria Mecénica y
Eléctrica de la UANL. Los argumentos previamente mencionados pretenden realizar plan
estratégico de asesorias, enfocado en Ciencias Béasicas, y promover a los profesores que
cumplen con el perfil de Profesor-Asesor para otorgar asesorias en la facultad. La
estrategia de apoyo académico llevara a cabo una serie de pasos que una vez
implementados, disminuira la cantidad de alumnos que estén a punto de desertar de sus

carreras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de dominio de ciencias béasicas ha provocado el abandono de alumnos en ciertas
carreras profesionales. Durante los primeros semestres de las 10 carreras que ofrece la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la UANL una cantidad significativa de
alumnos desertan debido a la falta de dominio de ciencias basicas. No obstante, se ha

inferido que este problema tiene raiz desde el bachillerato.

ANTECEDENTES DEL TEMA

ALUMNOS

Anteriormente, alumnos han recurrido a la Coordinacion de Asesorias Académicas con
el propdsito de mejorar sus calificaciones. Sin embargo, existen diversos factores que
han afectado el proceso de ensefianza-aprendizaje en la FIME. Algunos casos han sido
la falta de iniciativa por parte del alumno y la cantidad de profesores-asesores quienes

son voluntarios en el area.
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PROFESORES

Los Profesores en la FIME cuentan con un curriculum altamente calificado. Sin embargo,
los actuales Profesores-Asesores, quienes imparten asesorias en el programa de la
Coordinacion de Asesorias Académicas, han sido registrados como voluntarios. La previa
declaracion indica que la Coordinacion podria contar con el favorecedor indicador de
tener un incremento en la lista de Profesores-Asesores, o tener el riesgo de una

disminucion en la lista de Profesores-Asesores.

MARCO TEORICO

Los programas de asesorias académicas se han establecido en las instituciones de
Educacion Superior por diversas razones. De acuerdo con la Comision Estatal de
Asesoria y Tutoria Académica del Estado de México, el propésito fundamental de dichos
programas es de “proporcionar un acompafiamiento y apoyo académico a los estudiantes
en el proceso de su formacion”. Asi mismo declaré que dichos programas “generaran en
el proceso de interaccidn entre asesores, tutores y alumnos una gran riqueza en relacion
a los objetos analizados (2007, p.9). Por esta razén, se ha comenzado a implementar y
mejorar programas enfocados en asesorias en instituciones de Educacién Superior con

el soporte de profesores-asesores.

En las instituciones de Educacién Superior, el docente representa un papel importante,
no solo por sus conocimientos pedagdgicos y tedricos, sino por el proceso de ensefianza-
aprendizaje que se desarrolla con el estudiante. Aquellos docentes que se postulan para
ser asesores deben cumplir con el perfil de profesor-asesor. De acuerdo con el SUA-
FCA-UNAM “el asesor debe cubrir un perfil que garantice su participacion con calidad en
esta modalidad educativa: valores, actitudes, capacidad y habilidades. Ademas, debe
cumplir con tres funciones: orientadora, académica e institucional-nexo, que se desglosan
en los siguientes indicadores: identificacion con la docencia, formacién académica,

capacidad de orientacion, capacidad de motivacion, capacidad de comunicacion y

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Afio lll. No. 03. Octubre, 2015



Diagnéstico que posibilita la definicion del perfil del profesor-asesor para una institucion de educacién
superior en el area de ingenieria / Palomares, Sordia, Torres, Wiltrén

habilidad para disefiar materiales educativos” (s/f, parr.3). Por otra parte, se recomienda
al profesor-asesor seguir ciertos modelos de asesoramiento.

Para ejercer de manera significativa el proceso de ensefianza-aprendizaje se recomienda
al docente seguir el modelo de asesoramiento colaborativo. Dicho modelo fue definido
por Sanchez y Garcia como “escenario de relaciones interpersonales donde tienen lugar
acciones de caracter cognitivo dirigidas a proporcionar o compartir informaciones y
conocimientos y acciones de caracter social y afectivo dirigidas a establecer y mantener
la relacion” (citado por Carretero, Liesa, Mayoral, & Molla, 2008, p.2). Con este objetivo
en mente, se busca adecuar el perfil del profesor-asesor en la FIME con los estandares

establecidos, incluyendo su figura como lider.

Los profesores-asesores son vistos como lideres que ejercen una funcion muy importante
en la institucion de Educacién Superior. Por esta razén, como lideres, deben inculcar los
valores necesarios para sobresalir en la educacién. Mijares, Zambrano, Prieto y Martinez
argumentan que el asesor lider debe “ensefar a sus seguidores como aprender a vivir
en valores, invitAndolos a desarrollar visiones que les abran las puertas de una educacion
creativa, que los encamine a la aceptacion de retos para asi descubrir con mayor facilidad
los valores que poseen” (2008, p.67). Por consiguiente, para poder cumplir con el perfil

adecuado del profesor-asesor, se deben cubrir ciertas formalidades.

Existen ciertas caracteristicas que se deben considerar en el perfil del Profesor-Asesor.
Olga Chéavez Caballo (2008), coautora de “El Nuevo Rol de Profesor: Mediador y Asesor”,
argumento que existen ciertos aspectos que el perfil del asesor debe incluir, los cuales
son (p.45):

Permitir espacios para la expresion en todos los ambitos.
Contribuir a cambiar o transformar los mundos de los aprendientes.
Inspirar a mirar y a escuchar, a superar la rutina.
Promocionar el aprendizaje en forma holistica, haciendo consciencia de la importancia

de la red de redes que hace que todo interactue.
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Facilitar la auto-creacion, la creatividad y el gozo continuo.

Promover el aprendizaje significativo.

Incentivar el aprendizaje como promotor de vida.

Promocionar la curiosidad por el conocimiento.

Amar el aprendizaje.

Ser agente multiplicador de saberes.

Mantener la apertura de pensamiento para la creatividad.

Compartir para construir junto con el aprendiente la recreacion del saber como un proceso
ladico.

Considerar al aprendiente como una totalidad en la dindmica dialéctica de las relaciones.
Considera, desde el holismo, a los procesos educativos centrados mas en el que aprende

que en el que enseiia.

Valorar la comprension y la expresiéon como formas del proceso de aprendizaje.
Emplear diferentes tratamientos pedagodgicos segun las demandas de los aprendientes.
Promueve la reflexion de las experiencias de vida.

Se puede inferir que las caracteristicas previamente mencionadas deben ir de la mano
de diversos indicadores que son considerados en el perfil del Profesor-Asesor. Dichos
indicadores incluyen grado académico, especialidad, cantidad de horas de clase, puesto
administrativo, estancias de asesorias, categoria, y unidad de aprendizaje en que imparte
las asesorias. Por consiguiente, se expondra la hipétesis de la estrategia que se llevara

a cabo en el presente proyecto.

HIPOTESIS

Se debe implementar y mejorar los programas de asesoria en instituciones de Educacion
Superior, lo cual involucra contar con profesores-asesores que cumplan con el perfil.
Debido al alto porcentaje de alumnos de FIME que desertan durante los primeros
semestres por la falta de dominio en materias de ciencias basicas que fueron impartidas

durante el bachillerato, la FIME ha propuesto asesorar a dichos alumnos para evitar lo
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antes mencionado. Contar con profesores asesores se contribuye a evitar la desercion

de los alumnos en el area de ciencias basicas de la FIME.

METODOLOGIA

Con la ayuda de la Coordinacion de Asesorias Académicas se podran llevar a cabo los
programas previamente mencionados. Dicha coordinacion tiene como vision el “brindar
apoyo académico oportuno en las unidades de aprendizaje que cursa el estudiante en
las diferentes carreras impartidas en la FIME para que reafirmen sus conocimientos,
solucionar sus dudas y desarrollar el habito autodidacta” (s/f, parr.1). En orden de mostrar
el progreso que se ha obtenido, y que se planea mejorar mediante los programas de

asesorias en la FIME, se llev6 a cabo:

1) El analisis de los datos.

2) Analisis de las trayectorias de los Profesores.

3) Seleccion y capacitacion de profesores.

4) Imparticion de asesorias.

5) Analisis de resultados.

6) Evaluar el Programa jerarquizando unidades de aprendizaje.

7) Planeacién de nuevos grupos.

Analisis de datos

Para comenzar con el andlisis del programa de asesoria en la FIME se recaudaron datos
del periodo Agosto-Diciembre del 2014. Dichos datos contienen la informacion de los
Profesores-Asesores que prestaron su servicio a la Coordinacion de Asesorias
Académicas en la materia. A continuacion se presenta en la Tabla 1la estadistica de los

Profesores-Asesores en el periodo previamente mencionado:
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50 -
M Profesores-Asesores en
45 A .
Materiales
40 A
35 - B Profesores-Asesores en Ing.
Mecdnica
- 30 A
S 5 - H Profesores-Asesores en Ing.
o . .
20 - Admon y Sistemas
15 - W Profesores-Asesores en Ing.
10 - Eléctrica
5 1 M Profesores-Asesores en
Ciencias Bdsicas
Profesores- Asesores de la FIME (Ago-Dic B Profesores-Asesores en
2014) Materias Generales
FIME

Tablal Profesores-Asesores de la FIME en el periodo Agosto- Diciembre del 2014

En la Tabla 1 se puede apreciar el total de Profesores-Asesores que prestaron sus
servicios para la Coordinacion de Asesorias Académicas de la FIME.

La cantidad de Profesores en la FIME es de 642; sin embargo, se puede observar en la
tabla que, para dicho periodo, solo 202 Profesores ofrecen asesorias académicas, lo cual
representa el 31.5% de los profesores asesores. La mayor cantidad de Profesores-
Asesores (49 profesores) corresponde a aquellos que se enfocan en Ciencias Basicas,
lo cual indica que asertivamente, es la materia que mas asesoria.

requiere. No obstante, se puede inferir que la cantidad de Profesores-Asesores no es la
suficiente para la demanda de alumnos que podrian requerir de asesorias.

Estrategia para un mayor aprovechamiento del Programa de Asesorias

Es reconocido y admirado el desempeiio de aquellos Profesores que cumplen con el perfil
del Profesor-Asesor y tienen la iniciativa de formar parte de las asesorias. De hecho, a
cada profesor que provee su servicio como asesor se les entrega una constancia de
asesorias; lo cual enriquece su experiencia y curriculo. Por esta razén, se elabor6 una
serie de pasos para tener un mejor rendimiento y aprovechamiento del programa de

asesorias, las cuales se han enfocado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Paso 1: Crear base de datos de alumnos prospectos para recibir asesorias. Con el fin
de llevar un control y estadistica de la cantidad de alumnos prospectos para obtener
asesorias, se propone crear una base de datos de alumnos con cierto promedio (bajo)

que cuenten con los requisitos de solicitar asesorias de Profesores-Asesores.

Paso 2: Analisis de datos de profesores. Se llevara a cabo un analisis del curriculo de
los 642 profesores en la FIME, con el fin de determinar quienes cumplen con el perfil de
Profesores-Asesores. Dicho analisis incluira nivel de estudios, area de especialidad,
experiencia en asesorias, disponibilidad de tiempo, entre otros factores.

Paso 3: Con el propésito de impartir asesorias para solventar situaciones de dominio
especifico de los programas de estudio (ej. Ciencias Béasicas), se le solicitara a cierta
cantidad de profesores que cumplan con el perfil de Profesor-Asesor impartir asesorias
en una minima cantidad de horas por semestre, dicha cantidad de profesores se
determinara dependiendo de los alumnos que requieran asesorias. Ademas, recibiran

una capacitacion para concordar con el perfil deseado.

Paso 4: Imparticion de asesorias. Se iniciard otorgando asesorias a partir de los
examenes parciales de los alumnos que hayan sido aprobados para obtener asesorias
por parte de los Profesores-Asesores, y se tendra como limite impartir asesorias para

segundas oportunidades del mismo semestre.

Paso 5: Andlisis de resultados. Se revisaran los resultados de la imparticion de asesorias

para determinar las unidades de mayor urgencia o prioridad.
Paso 6: Jerarquizar unidades de aprendizaje. Una vez que se establecen que unidades

cuentan con mayores indices de reprobacién se reprograman por prioridades y se

planean nuevos grupos o repeticion de la asesoria.
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Paso 7: Planeacion de nuevos grupos. Se prepara el plan de trabajo del siguiente
semestre.
A continuacion se presenta una gréafica representativa de los siete pasos anteriormente

mencionados:

Paso 1 Paso 2 Paso 3
+Estadistica de |~ | +Analisis de curriculos S * Seleccion y
alumnos a obtener de los 642 Profesores capacitacion de
asesorias en la FIME Profesores con perfil
de Profesores-Asesores
|
Vv
Paso 4 p 5
aso
Imparticion de Andlisis d fad Paso 6
asesorias por una — nalisis de resultados  |—> . .
cantidad determinada de la imparticion de Jerarquizar unidades
p de aprendizaje.
asesorias.
de horas por semestre.
|
\
Paso 7

Planeacién de nuevos
grupos para el
siguiente semestre.

La estrategia a realizar tiene como propdsito contribuir al desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Dicha estrategia tiene como fin integrar todas las actividades
académico-administrativas que se realizan en la FIME y asi mejorar el plan de asesorias
académicas. La implementacion y éxito de la estrategia anteriormente propuesta busca
contribuir y realizar un ejercicio de integracion de las actividades realizadas por la
Coordinacion de Apoyo Académico, en especial del area de asesorias de Ciencias

Basicas durante los primeros semestres de las 10 carreras en la FIME.

CRONOGRAMA
Debido a que el programa se replicard cada semestre se propone efectuarlo en los

siguientes meses y de la siguiente manera:
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Actividad

1° Mes del
semestre
Enero/Ago
sto

2° Mes del
semestre

Febrero/Se

pt.

3° Mes del
semestre
Marzo/Oct

ubre

4° Mes del
semestre
Abril/Nov.

5° Mes del
semestre

Mayo/Dic.

1)Recaudar datos
de alumnos vy
analisis de
trayectorias  de
profesores

2) Formar grupos

y capacitar a

profesores

3) Impartir
asesorias a lo
largo del
semestre

4) Evaluar el

programa

Tabla 2 Diagrama de Gantt que determina el paso del proceso de asesorias

correspondiente al mes de su respectivo semestre.

PLAN DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS ESPERADOS

Los datos actuales de Profesores-Asesores en la FIME pueden ser de mayor
aprovechamiento para las asesorias en periodos futuros. En base al analisis de los
antecedentes previamente mencionados, se estructura una propuesta de mejora que la
cual atribuye a la adecuacion del perfil del Profesor-Asesor, con la finalidad de fortalecer
y mejorar el proceso de asesorias. Se considera como una estrategia que puede llegar a

contribuir a la disminucion los indices de reprobacién en la FIME, en especial durante los

primeros semestres.
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El plan de andlisis de los resultados esperados es la implementacién de la propuesta
antes sefialada, asi como adecuar una capacitacion y evaluacion de asesorias en el

programa.

Se busca incrementar la cantidad de profesores que puedan otorgar asesorias
académicas a través de capacitacion de asesorias para coincidir con el perfil de
profesores-asesores; especialmente en Ciencias Basicas, ya que se sabe que dichas
materias son la base de las carreras en la FIME. Se espera que una vez implementada
la estrategia semestre tras semestre, la cantidad de alumnos que estén a punto de
desertar de sus carreras disminuya y asi, mantener e incrementar el nimero de

ingenieros egresados de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la UANL.
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