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RESUMEN

El estudio que se presenta tiene como planteamiento que en la Coordinaciéon de
Movilidad Estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion-UANL se realiza un
estudio cuyo objetivo general es determinar los procesos de comunicacién organizacional
en la gestion de movilidad estudiantil en el periodo de 2014, para describir los
elementos de mayor incidencia y conocer el estatus en dichas actividades. El estudio esta
orientado conforme a los lineamientos del método cuantitativo, con un alcance
descriptivo. La investigacion tiene un disefio de estudio de caso intrinseco y la premisa
indica: los procesos de comunicacion institucional y las politicas de gestion que guia las
actividades del intercambio académico con los estudiantes e instituciones receptoras a
nivel nacional e internacional facilitan el enlace para llevarlo a cabo. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron la revision de documentos institucionales impresos
y digitales. Concluyendo en con hallazgos que brindaron la oportunidad de organizar
datos que se encontraban dispersos y ordenarlos en matrices de control cuya
estandarizacion proporcionaron datos para la toma de decisiones y el disefio de nuevas
estrategias de gestion de los flujos de comunicacion relacionadas con los procesos de
movilidad.

PALABRAS CLAVE: Gestion, Comunicacion, Movilidad estudiantil, Universidad y

alumnos
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INTRODUCCION

La Coordinacién de Movilidad Estudiantil de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
(FCC), esta interesada en realizar un diagnéstico de la gestion de los procesos de
comunicacién institucional realizados en el periodo de 2014 ejecutados a través de los
canales formales de comunicacion, teniendo como objetivo vincular alos alumnos con
las diferentes instituciones de educacion superior a nivel internacional por medio de
tramites, documentos institucionales y la relacion interpersonal, brindandoles a los
alumnos, la oportunidad de experimentar el ejercicio de la convivencia intercultural a un

nivel universitario antes de terminar sus estudios.
CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Desde el afio de 1996 la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn, como organizacion,
estd inmersa en un proceso de cambio que tiene como propésito fortalecer y transformar
a la institucion, dicho proceso inicia con el proyecto de visén 2006 estableciendo el
rumbo del cambio. Con la planeacion estratégica de la visiébn 2012 se constituye el
instrumento que guia la toma de decisiones en las dependencias académicas y
administrativas de la institucion, estableciendo los compromisos asumidos con la
comunidad universitaria y la sociedad nuevoleonesa en particular. Dentro de los
programas contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional se encuentra el referente
a la internacionalizacion, donde la gestion del desarrollo de programas educativos en
colaboracién con instituciones extranjeras de educacion superior de reconocida calidad
es una de las prioridades, ademas de optimizar el incremento en el nimero de
estudiantes extranjeros que realicen sus estudios en nuestra universidad y gestionar de
manera permanente la ampliacion y diversificacion de los convenios de colaboracion e
intercambio académico con instituciones extranjeras de educacién superior y centros de
investigacibn que sean de interés para el desarrollo de proyectos conjuntos que
contribuyan al logro de vision 2020 (PDI,2012:52). El Fortalecimiento de los mecanismos
de comunicacion institucional ha tomado relevancia para enlazar los publicos internos,
externos y los extranjeros universitarios, para llevar a cabo el cumplimiento de objetivos

en esta orden de ideas, por ello los canales y flujos de comunicacién formal han cobrado
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importancia para cada facultad y optimizar estos procesos por los beneficios que traen a
las dependencias. Por ello, esta investigacion pretende evidenciar los elementos que
intervienen en el proceso de gestion y determinar cual es la situacion en que se encuentra

su estatus especificamente en la FCC.

1.- Planteamiento
Se desea realizar un diagnoéstico de la gestion de los procesos y flujos de comunicacion
institucional desarrollados en el periodo de tres afios y cuyos hallazgos formaran parte
de criterios mas amplios, para la toma de decisiones y establecer estrategias a favor
de mejorar los procesos relacionados en el tema.
1.2.- Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Determinar los elementos de comunicacion institucional que intervienen en la gestién
de intercambio académico realizados en la Coordinacion de la misma nomenclatura por
los estudiantes de la FCC-UANL en el periodo de 2011 a 2013.

1.2.2 Objetivos especificos:
Buscar y seleccionar elementos de gestibn administrativa que inciden en el proceso de
comunicacién e intercambio académico para formar matrices de control y categorias de
analisis realizados en la Coordinacién de Intercambio Académico en el periodo de tres
anos
Ordenar y discriminar informacién para formar matriz de control y crear categoria de
analisis para su estudio.
Describir los procesos de comunicacioén institucional que se desarrollan en la gestion del
intercambio académico por los alumnos, la facultad y las universidades receptoras.
Conocer cuales son los flujos de comunicacion formal utilizados en las universidades
receptoras y la ubicacion geogréfica que imparten catedra a los estudiantes de nuestra
dependencia.

1.3.- Preguntas de la investigacion
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¢ Cudles seran los elementos de comunicacion institucional que inciden en la gestion del
intercambio académico realizados en la Coordinacion de Intercambio Académico?
¢,Como ordenar y discriminar informacioén para formar una matriz de control y crear

categorias de analisis para su interpretacion

¢, Cudles serian los procesos de comunicacion institucional que se desarrollan en la
gestion de intercambio académico por los alumnos, la facultad y las universidades

receptoras?

1.4.- JUSTIFICACION

El desarrollo del estudio busca analizar los procesos de comunicacion institucional
relacionados con la gestion de vincular al alumno con universidades receptoras y
establecer estrategias de mejora en el proceso comunicativo y conocer los elementos
gue intervienen. Los resultados que se obtengan seran el punto de partida para un
estudio mas amplio de corte cualitativo, donde se podran establecer categorias de
analisis en una segunda fase para conocer la motivacién que impulsa a los alumnos a
estudiar en otro pais ademas de la académica y la vinculacion con otra cultura. Los
hallazgos obtenidos contribuiran a la formacién de un cuerpo de informacion y obtener

un diagndstico situacional para hacer propuestas a posteriori.

1.5.- CONSECUENCIAS DE LA INVESTIGACION-
Las consecuencias que aporta la investigacion son positivas, porque evidencia datos que
necesitaban ser organizados, cuantificados, graficados e interpretados en base a las

evidencias de documentos impresos y digitales.

1.6.- LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

La investigacion presenta limitaciones respecto al alcance de datos por realizarse
unicamente en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y en un periodo del afio de
2014, podria tratarse metodoldgicamente como un estudio piloto, que en base a las

técnicas de recoleccién de datos y los hallazgos que se obtuvieran, se podria replicar
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en alguna otra dependencia de la UANL o cualquier otra institucion de educacién superior
para comparar hallazgos y complementar el estudio con mas elementos que hayan

faltado.

2.- CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Desde el afio de 1996 la Universidad Autbnoma de Nuevo Le6n, como organizacion,
esta inmersa en un proceso de cambio que tiene como propésito fortalecer y transformar
a la institucion, dicho proceso inicia con el proyecto de visén 2006 estableciendo el
rumbo del cambio. Con la planeacién estratégica de la vision 2012 se constituye el
instrumento que guia la toma de decisiones en las dependencias académicas y
administrativas de la institucion, estableciendo los compromisos asumidos con la
comunidad universitaria y la sociedad nuevoleonesa en particular. Dentro de los
programas contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional se encuentra el referente
a la internacionalizacion, donde la gestion del desarrollo de programas educativos en
colaboracion con instituciones extranjeras de educacién superior de reconocida calidad
es una de las prioridades, ademas de optimizar el incremento en el nimero de
estudiantes extranjeros que realicen sus estudios en nuestra universidad y gestionar de
manera permanente la ampliacion y diversificacion de los convenios de colaboracion e
intercambio académico con instituciones extranjeras de educacion superior y centros de
investigacibn que sean de interés para el desarrollo de proyectos conjuntos que
contribuyan al logro de visién 2020 (PDI,2012:52). El Fortalecimiento de los mecanismos
de comunicacion institucional ha tomado relevancia para enlazar los publicos internos,
externos y los extranjeros universitarios, para llevar a cabo el cumplimiento de objetivos
en esta orden de ideas, por ello los canales y flujos de comunicacion formal han cobrado
importancia para cada facultad y optimizar estos procesos por los beneficios que traen a
las dependencias. Por ello, esta investigacion pretende evidenciar los elementos que
intervienen en el proceso de gestion y determinar cual es la situacion en que se encuentra

su estatus especificamente en la FCC.

3.- FUNDAMENTO TEORICO
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La comunicacion es un proceso que ha acompafiado al ser humano desde tiempos
remotos. Para su estudio ha habido diferentes pensadores que han aportado su
conocimiento y experiencias en funcién de desarrollar un cuerpo teérico que de soporte
a esta area del conocimiento. La comunicacion es el proceso social mas importante y
como tal, se encuentra presente en cualquier forma de relacion humana. El hombre vive
en sociedad y ésta contiene en su estructura, instituciones que facilitan organizar la
conducta grupal. La comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que
se intercambian entre los integrantes de una empresa, las relaciones, opiniones y
conductas de los publicos internos y externos que coadyuven al cumplimiento de su
mision (Fernandez, C. 1991:31)

A través de la comunicacion organizacional, el personal que integra la empresa se pone
en contacto, y de esta manera, la comunicacidn se convierte en una importante
herramienta de trabajo, facilitando comprender su papel para desempefiarlo como esta
indicado. Alberto Martinez de Velazco (1988:38), sefiala que una organizacién con buena
comunicacién tiende a generar una mayor satisfaccion laboral y se sentiran mas
identificadas y participaran mas en ella. La estructura organizacional es relevante para
gue los mensajes descendentes, ascendentes, horizontales y transversales se realicen
de la mejor manera, por lo tanto, los canales y flujos de comunicacién al estar
formalizados crean comunicaciones armoniosas para cada nivel del organigrama. Los
mensajes que se producen en ella por lo regular son mensajes de tarea, aquellos que
son sobre actividades o servicios de la organizacién y los de mantenimiento son todos
aquellos relacionados con la produccién, incluyendo 6rdenes, dictados, procedimientos y

sistemas de control.

4.- METODOLOGIA

Alcance de la investigacion
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El estudio esta orientado conforme al método cuantitativo en su primera fase, con un
alcance exploratorio facilitando la aproximacion al objeto de estudio, para después
pasar a un alcance descriptivo, permitiendo a los investigadores abordar informacién con
mayor amplitud y profundidad propiciando  analizar la gestion administrativa, los
procesos de comunicacion y vinculacion entre alumnos, universidadesy la FCC con
mayor certeza. El disefio de la investigacion corresponde a un estudio de caso intrinseco
En una segunda fase, se contempla emplear el método cualitativo, para conocer atributos
y caracteristicas especificas a mayor amplitud para conocer el ambito, de los
fundamentos, procesos, documentos y atributos legales que acomparian el procedimiento
de movilidad académica (Hernandez, 2003).

Estableciendo categorias de andlisis que sean idéneas para dicho estudio (Lara, 2011).
La investigacion es pionera en el contexto de la UANL, en el area de Comunicacion
Organizacional, porque la problematica a investigar no ha sido abordada con anterioridad
por ser un estudio con lineamientos de reciente creacion

Premisa de la investigacion: Los procesos de comunicacién institucional y las politicas
de gestion que guian las actividades del intercambio académico con los estudiantes e
instituciones receptoras a nivel nacional e internacional, facilitan el enlace para llevarlo
a cabo.

Disefio de técnicas de recoleccion de datos: La técnica utilizada fue la revision de
documentos institucionales en la modalidad impresa y electrénica, teniendo la
oportunidad de conocer lineamientos formales, registros explicitos y las evidencias

impresas en el proceso de gestion administrativa ejercida durante el afio de 2014.

MODELO DE COMUNICACION APLICADA AL PROCESO DE MOVILIDAD
ESTUDIANTIL

MODELO DE COMUNICACION
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RETROALIMENTACIO

El mismo modelo se aplicaria para el alumno cuando se relaciona con la Institucién Universitaria.
El funge como emisor, seguiria los mismos pasos hasta llegar al receptor, que seria la
Universidad extranjera con quien se establece el contacto de intercambio.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

e N
RANGO DE EDAD
Categoria No. 2: RANGO DE EDAD =l m2 =3 md
RANGO DE EDAD | insidsencia|%

19 ANOS 1 10%
20 ANOS 4 40%
21 ANOS 3 30%
23 ANOS 2 20%
10 100%

- J

Fuente: Construccién propia.
El 10% (1) de los alumnos de 19 afos de edad enuncia el rango de menor edad en la

incidencia de los alumnos que realizan un intercambio académico de la FCC; el 40% (4)
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de 20 afos, es la mayor cantidad de participantes en el proceso, seguido del 30% (3) de
los estudiantes que cuentan con 21 afios. Por ultimo, el 20% (2) de los alumnos que
cuentan con 23 afos, cuyo indicador evidencia que por la edad, se encuentran cursando
los ultimos semestres de la carrea. Los procesos de comunicacion interna, llevados a
cabo tienen mayor receptividad de ambas partes por el tipo de informacién oral y escrita

que se realiza en la gestion del proceso y que se llevaron a cabo en tiempo y forma.

CATEGORIA No. 3 SEMESTRE ACADEMICO
El 33% (3) de alumnos que cursan el quinto semestre, indica que la incidencia para

realizar un intercambio académico inicia en este afio de 2014 con los alumnos que cursan
el 5to. Semestre, El 34% (4) de los estudiantes corresponden al 6to. Semestre, periodo
de mayor incidencia en el proceso y por ultimo, los del 70. Semestre que solo el 33% (3)
de ellos consideraron la opcion del intercambio.

CATEGORIA N° 4
ACENTUACION DE
CARRERA Incidencia | %
MERCADOTECNIA 7 70%
Fuente: PERIODISMO 2 20% Construccién propia
COM.
ORGANIZACIONAL 1 10%
10 100%
e N 4 ] )
SEMESTRE ACENTUACION DE LA CARRERA
ACADEMICO m1m2m3
El1E2 =3 10%

33%
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Fuente: Construccion propia de documentos de la gestion del proceso.
El 70% (7) de los alumnos que han decidido realizar un intercambio académico

corresponde a la acentuacion de Mercadotecnia. El 20% (2) de Periodismo y el 10% (1)
de Comunicacion Organizacional. Se evidencia que la acentuacion de los estudiantes de
mercadotecnia tiene una mayor incidencia en comparacion con los de Periodismo que
son dos y de Comunicacion Organizacional solo uno, Los procesos de comunicacion
institucional les brindo los conocimientos de la gestidén para realizar el intercambio y
complementar su proceso de ensefianza aprendizaje en instituciones que les brinden
recursos técnicos para el desemperfio de los procesos de comunicacion especifica para

cada acentuacion.

4 . N\
GENERO

B Series

CATEGORIA N°
5 Género

GENERO 1,2,

FEMENINO 50% 5 50% | /

MASCULINO 5 50%
10 100%

Fuente: Construccion propia.Interpretacion

EI50% (5) de los alumnos de la FCC que realizaron un proceso de intercambio académico
pertenecen al género femenino, mientras que el 50 % (5) corresponde al masculino. Estos
porcentajes son congruentes con la equidad de género al decidir prepararse un semestre

en instituciones de educacion superior del extranjero.

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Afio lll. No. 03. Octubre, 2015 120



Diagnéstico de la gestion de comunicacién institucional en la movilidad estudiantil en 2014. Caso:
Facultad de Ciencias de la Comunicacién-UANL/ Lopez, Diaz, Rojo

CATEGORIA N°6
INSITUTCION UNIVERSITARIA RECEPTORA

INVESTIGACION
UNIVERSITARIA INSIDENCIA %
UNIV. COMPLUTENCE DE
MADRID 3 30%
UI\JIV. NAC. AUTONOMA DE
MEXICO 2 20%
UNIV. MAYOR DE CHILE 1 10%
UNIV. DE MURCIA 1 10%
UNIV. DE SEVILLA 2 20%
UNIV. AUTONOMA DE
BARCELONA 1 10%
10 100%
) N
"INSTRFLE NIVERSITARIA RECEPTORA
10%, 10%
B Series], 5,
20%, 20%
W Series], 4,
10%, 10% ® Series1, 3, W Series], 2,
o, 0 20%, 20%
\_ 10%, 10% )

Fuente: Construccion propia.
CATEGORIA No. 6: UNIDADES DE APRENDIZAJE
Interpretacion

El 30% (3) de los alumnos gestionaron su estancia en la Universidad Complutense de
Madrid, el 20% (2) en la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), el 10% (1)
en la Universidad Mayor de Chile, el 10% (1) a la Universidad de Murcia, el 20% (2) de
la Universidad de Sevilla 'y el 10% (1) en la Universidad Autbnoma de Barcelona, Por lo
tanto, los alumnos de la FCC seleccionaron cuatro instituciones europeas, ubicadas en
el pais de Espaina y otra en el sur del continente americano: Chile y solo un estudiante

selecciond su estancia en una universidad nacional, la UNAM, Todos ellos no escogieron
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instituciones con un idioma extranjero, dato que seria interesante conocer el motivo con

nuestros alumnos.

CATEGORIA  N°7 UNIDADES DE
APRENDIZAJE

UNIDADES DE APRENDIZAJE
CURSADO INSIDENCIA [ %

MERCADOTECNIA Y MEDIO AMBIENTE
IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA
DISENO DE MARCAS Y LOGOTIPOS
TECNICAS DE PERIODISMO

ANALISIS DE CONTENIDO
COMUNICACION POLITICA

REDACCION AVANZADA

PERIODISMO CULTURAL

PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES
DERECHO MERCANTIL

COMERCIO INTERNACIONAL
FORMACION DE EMPRENDEDORES

PRODUCTIVIDAD INTEGRAL
PRODUCCION DE MEDIOS
AUDIOVISUALES

APRECIACION TEATRAL

APRECIACION CINEMATROGRAFICA
MERCADOTECNIA AVANZADA
FINANZAS

CANALES DE DISTRIBUCION
PUBLICIDAD Y PROMOCION DE VENTAS
TEORIA DE LA INF. PERIODISTICA
PSICOLOGIA DE LA PUBLICIDAD

RELACIONES PUBLICAS
ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y
VENTAS 3%

PUBLICIDAD COMERCIAL 3%
EMOCION Y CREATIVIDAD 1 3%
37 100%

3%
11%
3%
5%
5%
5%
3%
3%
5%
3%
5%
5%
3%

R ININIPINIPIRPINININ|IFP |-

3%
3%
3%
5%
3%
3%
5%
3%
3%
3%

N

LN

[EEN

H

Fuente: Creacion propia.
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CATEGORIA No. 7: UNIDADES DE APRENDIZAJE
Interpretacidn:
La cantidad de unidades de aprendizaje estan relacionadas con distintos campos del

conocimiento, 13 con mercadotecnia, 4 con imagen e identidad, 8 con periodismo, 2 de
comunicacioén politica, 3 de psicologia organizacional, 1 de derecho mercantil,
3 de medios audiovisuales, 3 de apreciacion teatral y cinematografica, 1 de finanzasy 1

de relaciones publicas.

4 ] )
CATEGORIA N°7: UNIDADES DE APRENDIZAJE CURSADO

m UNIDADES DE APRENDIZAIJE
CURSADO

B MERCADOTECNIA'YY MEDIO
AMBIENTE

B IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA

m DISENO DE MARCAS Y LOGOTIPOS

B TECNICAS DE PERIODISMO

B ANALISIS DE CONTENIDO

B COMUNICACION POLITICA

B REDACCION AVANZADA

m PERIODISMO CULTURAL

B PSICOLOGIA DE LAS
ORGANIZACIONES

B DERECHO MERCANTIL

= COMERCIO INTERNACIONAL

CATEGORIA N°8: UNIDADES DE APRENDIZAJE DE MAYOR INCIDENCIA

B IMAGEN E IDENTIDAD
CORPORATIVA

[ 123 L

H TECNICAS DE PERIODISMO
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ALU'\CAQ-IC-)ESGSERGI,?SI-\II-;%DOS ( CATEGORIA N° 9: ALUMNOS REG,|STRADOS PARA h
PARA INTERCAMBIO INTERCAMBIO ACADEMICO
ACADEMICO 18% 2011
2011 9 | 17.64% -
2012 | 12 | 23.52% o
2013 | 20 | 39.21%
2014 | 10 | 19.60% " 2014
TOTAL | 51 | 100% ~ -

Fuente: Construccion propia.
Interpretacion:

Los porcentajes obtenidos en cada afio denotan que el afio de 2013 es el méas productivo
respecto a la gestion de comunicacion institucional y la cantidad de estudiantes que
decidieron beneficiarse de los programas de intercambio académico, sin embargo, 2014
solo manifiesta el 50% en comparacion con el afio anterior.

CONCLUSIONES PARCIALES.

Los hallazgos que se presentan corresponden al periodo administrativo de 2014.

En la 12. Categoria referente a la localidad el municipio de Nuevo Ledn cont6 con el mayor
namero de alumnos que participaron del proceso. En la 2da. Categoria relacionado al
rango de edad se mostré que la edad preponderante fue de 20 afios entre los 10
estudiantes. En la 32. Categoria relacionada con el nivel de semestre, el mayor solicitado
fue el sexto. En la 6ta. Categoria respecto a la acentuacion de la carrera, mercadotecnia

fue la mas participativa.
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En la 72. Categoria relacionada con la institucion universitaria receptora mas solicitada,
fueron las instituciones espafiolas. En la 8va. Categoria las unidades de aprendizaje de
mayor incidencia fueron de la disciplina de mercadotecnia y la 92. el mayor afio con
incidencia de alumnos de intercambio académico fue el 2013 con 20 estudiantes
beneficiados del proceso de intercambio. La investigacion puede seguir fortaleciéndose
con los datos del presente afio de 2014, pero eso formara parte de una segunda fase y
proponer ajustes en algunas categorias que falta informacién, pero a manera de ideas

parciales se puede comentar que los hallazgos obtenidos,
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