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RESUMEN

Uno de los principales retos que existen actualmente en los paises de américa latina es el de disefiar,
desarrollar e innovar productos, por lo que el presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer
cuales son las actividades y etapas que deben llevarse a cabo para lograr la transferencia de una
idea o necesidad a una materializacion y/o satisfaccion de la misma.

Para lograr lo anterior es imprescindible apoyarse del uso de metodologias y tecnologias, siendo
necesario iniciar con la fase de disefio que se encarga desde conocer las necesidades de los clientes
o requerimientos del producto hasta la conceptualizacion del disefio mientras que la parte de
ingenieria permitird lograr un andlisis muy aproximado a la realidad para garantizar el propoésito y la
funcionalidad del mismo.

Finalmente la etapa de la manufactura determinara los procesos que deberan emplearse. Lo
mencionado anteriormente ciertamente se describe muy facil pero el problema se presenta en el
momento de recopilar los datos de los usuarios como son: los pardmetros de disefio, manufactura y
los requerimientos de funcionamiento. De manera que para resolver esta situacion y agilizar la
reutilizacion del conocimiento, en este trabajo se propone integrar las herramientas y las tecnologias
para facilitar el disefio y desarrollo de productos.

INTRODUCCION

Actualmente el disefio y la manufactura de nuevos productos o la transformacion de los existentes
se han convertido en un elemento clave y fundamental para la permanencia y competitividad de las
empresas. Cada vez mas el disefio de los productos es el Unico elemento que diferencia y caracteriza
a un producto innovador de otro que no lo es. Hasta hace no mucho tiempo, el proveedor fabricaba
bajo planos y especificaciones para sus clientes mientras que en la actualidad, son mas comunes
los casos en los que el proveedor debe responsabilizarse del disefio e ingenieria de piezas y/o
ensambles que integran diferentes funciones.

La necesidad de las empresas por disminuir el tiempo para llevar un producto al mercado mas rapido,
ha provocado el desarrollo de herramientas y sistemas cada vez mas integrados que permitan un
mejor manejo sobre el disefio y desarrollo de productos, abarcando todas sus fases desde el disefio
conceptual hasta el disefio de detalle. Para soportar los datos conceptuales, se requiere llevarlo a
cabo mediante herramientas de disefio donde se defina y administre la informacién no geométrica
como son: las necesidades del usuario, funciones y requerimientos.

Pero para la integracion de la informaciéon de las herramientas de disefio con los sistemas o
tecnologias asistidas por computadora se necesita hacer una investigacién exhaustiva. Sin embargo
una vez que es posible integrar las herramientas o metodologias de disefio con las diversas
herramientas asistidas por computadora que existen sera posible lograr la creacién de productos que
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cuenten con ventajas competitivas y distinciones que les permitan mantenerse en los entornos de
negocios cada vez mas desafiantes. En la figura 1 se presenta la participacion de los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico en las familias de patentes (por pais
de la invencion, y como porcentaje del total OCDE) [1].
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Figura 1. Participacién de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), en lo que respecta a la creacidon de patentes. [2].

Como podemos observar es de suma importancia innovar y patentar nuevos productos ya que estos
son determinantes junto con los avances en materia de investigacion y tecnologia los que permiten
a los paises ser de primer mundo y como podemos observar no aparece ningin pais de américa
latina.

Debido a que actualmente resulta necesario ofrecer productos de mayor valor afadido, es
indispensable adquirir, desarrollar y aplicar eficazmente tecnologias de soporte en las actividades
de disefio, ingenieria y manufactura asistidos por computadora, las cuales hacen referencia a
términos tan conocidos y empleados hoy en dia con los nombres de CAD, CAE, CAM,
respectivamente.

El empleo de las computadoras como instrumentos de apoyo a las diferentes disciplinas cientificas
y actividades humanas ha cobrado tal importancia que hoy son imprescindibles ademéas de que
resulta casi inconcebible subsistir en un mundo cada vez mas competitivo. Se puede decir que su
aplicacién ha cubierto todos los campos del conocimiento y areas de la actividad humana de manera
gue es previsible que el uso de ordenadores vaya en aumento cada vez mas.

Teniendo presente que cualquier producto es generado a partir del disefio y siendo esta la primera
actividad a desarrollar, a continuacion se hace mencion de algunas de las teorias, metodologias,
herramientas de disefio: Disefio axiomatico, Disefio para X, Disefio para manufactura, Disefio para
ensamble, Disefio para el medio ambiente, Disefio de Experimentos, Disefio basado en la tecnologia
de grupos, Despliegue de la funcién de calidad (QFD), Teoria para la resolucién técnica de
problemas inventivos (TRIZ), analisis de modos y efectos de fallo (FMEA), Ingenieria concurrente,
teoria de disefio universal [3].
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En lo que respecta a los sistemas que existen para apoyar la administracion, gestién e innovacion
de productos también hay una gran variedad, como son: Sistemas basados en conocimiento (KBS),
Ingenieria basada en conocimiento (KBE), Tecnologias Asistidas por Computadora (CAX), Gestién
de los datos del producto (PDM), Administracién del ciclo de vida del producto (PLM) e Ingenieria
colaborativa (CE). Considerando el hecho que hoy en dia el disefio asistido por computadora (CAD)
se encuentra totalmente relacionado con aplicaciones de ingenieria asistida por computadora (CAE)
y manufactura asistida por computadora (CAM).

De manera que el CAD/CAE/CAM puede también representar un sistema integral para encontrar
soluciones optimizadas y reales a las necesidades de disefio, ingenieria y manufactura, permitiendo
apoyar el disefio, desarrollo y la innovacion de productos con la total certidumbre de haber
aprovechado al maximo todos los recursos involucrados en los mismos como son materiales y
tiempo, que a su vez son traducidos en mayores beneficios para las organizaciones.

El propdsito del presente trabajo consiste en dar a conocer las principales metodologias y
tecnologias que contribuyen para impulsar el disefio, desarrollo de productos y procesos, ademas
de consolidar las areas de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) de las organizaciones, con
la finalidad de dar respuesta a las necesidades de los clientes con la apertura y flexibilidad suficiente
para crear productos sugeridos y requeridos por la sociedad.

JUSTIFICACION

Actualmente la innovacidn es considerada como uno de los factores principales de desarrollo en los
paises avanzados. La innovacién no consiste Unicamente en la generacion de tecnologia, sino que
va mas alla, puesto que debe prever las necesidades de la sociedad y de los mercados para detectar
los nuevos productos, procesos y servicios requeridos, generando asi nuevas prestaciones. La
innovacion hace necesaria la reaccion ante los cambios que impone el mercado globalizado.

Para lograr una mayor productividad a través de la innovacion se ha provocado un cambio radical
en los modelos econdmicos y de administracion de las empresas, anteriormente eran basados en la
mano de obra y el capital, que han pasado, especialmente en la segunda mitad de los afios noventa,
a establecer como factores criticos: el conocimiento, la formacion y el capital intelectual, marcando
la economia basada en el conocimiento [4].

Las herramientas de disefio y las diversas tecnologias asistidas por computadora (CAX) son un
conjunto de disciplinas de soporte y apoyo en todos los procesos involucrados en el disefio,
ingenieria y la fabricacién de cualquier tipo de producto o proceso.

Estas areas de conocimiento se han convertido en un requisito indispensable para las industrias de
manufactura que se enfrentan a la necesidad de mejorar la calidad, disminuir los costos y acortar los
tiempos de disefio y produccién. Siendo la Unica alternativa para conseguir este triple objetivo la de
utilizar no sélo la potencia de los software actuales sino de integrar todas las fases desde la seleccion
de materiales, el disefio, ingenieria y manufactura.

La presente investigacion describe como poder integrar y manejar los conceptos o herramientas de
disefio y las tecnologias a través de ordenadores para la creacion de productos de manera que
permita no solamente apoyar al desarrollo y la competitividad de las empresas sino que mas alla de
eso también sean empleadas como un recurso que ofrezca la posibilidad de crear nuevas empresas
al momento de poder materializar las ideas de nuevos productos respaldados con fundamentos
técnico cientificos.
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En la actualidad, la construccion, andlisis y estudio de modelos se simplifica mediante el uso de las
técnicas de disefio, ingenieria y manufactura asistidos por computadora donde la simulacién virtual
esta cada vez mas cerca de la realidad.

Uno de los procesos consiste en desarrollar paso a paso todos los elementos que intervienen para
poder transformar una necesidad en un producto terminado junto con todos los estudios de disefio,
ingenieria y manufactura apoyados de diferentes software para cada una de las areas, con la
finalidad de que permitan respaldarlo ademas de hacer las modificaciones que sean necesarias para
dar respuesta inmediatamente a las nuevas exigencias de parte de los consumidores y la sociedad
gue cada vez son mas exigentes.

METODOLOGIA

Indicar las metodologias implicadas en el disefio y seleccionar las mas importantes que apoyen y
justifiquen adecuadamente su eleccion para el producto a desarrollar. En cuanto a la etapa de
ingenieria se refiere se implementara el andlisis de elemento finito (FEA) para lograr una mejor
seleccion de material asi como retroalimentar el disefio.

En el area de manufactura serd necesario realizar la simulacién de la manufactura del producto
buscando la mejor eleccion de los procesos de fabricacion y lograr aproximar esta a la realidad para
evitar errores y desperdicios al momento de la produccion.

El ultimo procedimiento metodoldgico consistird en integrar los datos e informacion que genera cada
herramienta metodoldgica con los sistemas (CAX) para lograr un mejor aprovechamiento de las
mismas y obtener un mejor producto que ofrezca una satisfaccién total en aspectos como por
ejemplo calidad y precio. La figura 2 representa cada una de las etapas que integran un sistema
CAD/CAE/CAM.
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Figura 2. Representacion de un Sistema CAD/CAE/CAM
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DISCUSION DE RESULTADOS

Uno de los principales retos es apoyar el disefio y desarrollo de nuevos productos exitosos conocidos
también como desarrollo de productos esbeltos, también se pretende apoyar a las empresas
existentes para que sean competitivas a través de nuevas herramientas hibridas formadas a partir
de la integracion de metodologias de disefio y las herramientas asistidas por computadora.

Actualmente existen tres dimensiones fundamentales que deben ser contempladas en conjunto para
el disefio e ingenieria de productos puesto que descuidar cualquiera daria como resultado un fracaso
en el mercado. En primer lugar los procesos de desarrollo deben generar productos que respondan
a las necesidades del mercado, por lo que la primer dimensién en el desarrollo de productos se
puede mejorar a través de la innovacién apoyandose mediante lluvia de ideas y de técnicas para
capturar la voz del cliente mediante un despliegue de la funcién de calidad (QFD), ademas de otras
técnicas de disefio sistemético.

En segundo lugar el costo de un producto debe permitir una ganancia substancial al ser fabricado
por la firma que lo produce, lo que implica que la optimizacion de los costos sea también una
dimension critica en el desarrollo del producto y para ello existen diversas herramientas que soportan
la reduccién de costos sin embargo las que podrian considerarse a utilizar y desarrollar al momento
de aplicarlas para un estudio de casos son el disefio para seis sigma (DFSS) y el disefio para
manufactura y ensamble (DFMA).

Finalmente la tercera y final dimension para desarrollar nuevos productos es el tiempo.
Histéricamente, el tiempo de lanzamiento al mercado o mejor conocido por sus siglas en inglés como
(time to market) ha sido el hermano débil del trio y la que requiere de mayor atencién pues esta
determina el éxito o fracaso de muchas compaifiias.

En México han desaparecido una gran cantidad de empresas debido a la falta de conocimiento del
time to market y todo lo que implica, el tiempo del ciclo de vida de sus productos que es de 5 afios y
de 30 afios para algun tipo de servicio. En la figura 3 se representan las fases implicadas para el
disefio y desarrollo de un producto.
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Figura 3. Fases del ciclo de vida para un producto de cualquier tipo
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Como se puede observar en la figura anterior el time to market representa la fase de planeacion e
introduccién, las cuales implican poco flujo de efectivo y un consumo de recursos total puesto que
las dos primeras fases requieren de un disefio y desarrollo de producto exitoso lo que se traduce en
buscar un desarrollo integrado de productos, conocido como (IPD) por sus siglas en inglés y a través
de la aplicacién de la ingenieria concurrente (CE), mientras que para apoyar todo el ciclo de vida
del producto desde la planeacién hasta el retiro del mismo sera necesario recurrir a la ingenieria
colaborativa y para ello se requiere disefiar un sistema hibrido compuesto por metodologias y
tecnologias asistidas por computadoras.

En funcién de lo anterior una de las primeras aportaciones del presente trabajo es dar a conocer la
necesidad y urgencia que existe en este campo de estudio ya que de lo anterior depende la creacion
y permanencia de muchas empresas en el mercado.

Siendo necesario atender en la primera etapa de la presente propuesta todos los aspectos
implicados en el disefio como es el caso de partir de la necesidad de la conceptualizacion del disefio,
la implementacién del desarrollo integrado del producto con todos los elementos que lo conforman,
también es importante resaltar que la fase de disefio es la principal a contemplar pues si en ella no
es posible realizar ingenieria y mucho menos la parte de manufactura.

La integracion implementada emplea: La definicion de un proceso de disefio, la integracion de un
flujo de informacion a lo largo del proceso de disefio, el entorno de desarrollo para la captura del
conocimiento del producto durante el proceso de disefio, el modelo de informacion y la base de datos
para el desarrollo de una aplicacion informética. La secuencia sobre las fases de la integracion se
muestra en la figura 4.
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CONCLUSIONES

La integracion de herramientas y sistemas asistidos por computadora requiere no sélo del
conocimiento y del dominio de cada una de ellas por separado puesto que lo mas importante es
lograr la integraciéon de las mismas aunque ciertamente se conoce que estan estrechamente
relacionados no existe alin en el idioma castellano suficiente informacion sobre estos tépicos, siendo
necesario desarrollar una integracién en la que se especifique paso a paso como pueden emplearse
para apoyar la materializacion de ideas y sobre todo impulsar el disefio, desarrollo e innovacion de
productos con el propésito de incrementar no sélo las patentes sino ir mas alld y buscar crear
pequefias empresas o mantener las que ya existen, actualmente han desaparecido grandes
compariias por la falta de creacion de nuevos productos de manera que a través de un sistema
hibrido conformado por las teorias implicadas en el disefio y las tecnologias o herramientas asistidas
por computadora CAX para apoyar la investigacion, desarrollo e innovacion de productos desde su
idea hasta la gestién de todo su ciclo de vida. Finalmente es necesario resaltar que en este trabajo
Unicamente se ha realizado una propuesta de los elementos que tendran que integrarse para
posteriormente desarrollarse de forma individual y aplicarlos en algun caso de estudio particular.

En el siguiente trabajo de investigacion se aplicara la integracion de las teorias sobre el disefio y las
tecnologias de informacion asistidas por computadora para el area de Ingenieria en un estudio de
caso para un producto o proceso, desde la aplicacion de los fundamentos metodolégicos implicados
en el disefio, ingenieria y la manufactura de un producto hasta la fase de la administracion del ciclo
de vida del mismo conocido como PLM por sus siglas en inglés.
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