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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en el andlisis del concepto la resiliencia personal y empresarial, y su
impacto en las organizaciones, describiendo los aspectos centrales como su origen, definicion,
dimensiones y factores que determinan la resiliencia, ademas las caracteristicas que distinguen a
una empresa resilientes. Se concluye que la resiliencia va de un sentido personal a lo organizacional,
gue la alta direccién tengan las habilidades resilientes para conseguir que las empresas sean
preparadas para superar las situaciones adversas de todo tipo, y anticipAndose a los cambios que
pueden poner en riesgo la sobrevivencia de las mismas y su pronta recuperacion para lograr el éxito
y la competitividad.

PALABRAS CLAVE: Resiliencia, resiliencia empresarial, situaciones disruptivas.

JEL: Al13. F6, J10, M13, M16, D51, D83.

INTRODUCCION

El concepto de resiliencia, muchas de las veces es desconocido por las personas y estas son los
directivos de las organizaciones. Por ende, existe una problemética ya que por el desconocimiento
no les permite prepararse para las situaciones adversas sociales, econémicas y ambientales. Por
dicha razén no se planifica a mediano y largo plazo para la gestién y administracion de los recursos
necesarios. Las empresas hoy dia, se enfrentan a la turbulencia de los cambios en los mercados de
bienes y servicios, financieros, los gustos y habitos de compra de los consumidores. Esta

situacion las obliga a adoptar nuevas herramientas que les permita la subsistencia. Una de ellas es
la resiliencia como ventaja competitiva, que contribuye en la innovacion, transformacion en los
procesos, conductas organizacionales y minimiza la vulnerabilidad, contribuye en el logro de
objetivos organizacionales y su permanencia en el mercado.

Planteamiento del problema

El desconocimiento que las personas tienen del concepto de resiliencia afecta a las organizaciones,
porque no estan preparados, para sobre ponerse a las situaciones adversas en este mundo
globalizado, una crisis econ6mica, social, ambiental entre otros. Los puestos directivos son
ocupados por las personas y si estan no desarrollan sus habilidades resilientes que podran pasar
de lo personal a lo organizacional. Ese desconocimiento los lleva a no tener identificados los factores
y dimensiones de la resiliencia, siendo estos de gran importancia para lograr ser personas y
organizaciones resilientes.

Objetivo de investigacion
Realizar una revisién en la literatura empirica del concepto de resiliencia personal y organizacional.
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Objetivo especificos
1. Identificar las dimensiones de la resiliencia
2. ldentificar los principales factores que determinan la resiliencia.

Preguntas de investigacion
¢Por qué algunas personas u organizaciones son resilientes? ¢ Organizaciones resilientes, cudles
son las caracteristicas que las distinguen?

Hipotesis

Ho: El conocimiento del concepto de resiliencia personal impacta significativamente en sobre
ponerse a situaciones adversas las organizaciones.

Variables

Xo: Resiliencia personal
Yo: Resiliencia organizacional

Constructo
Variable Descripcion Dimensiones Indicadores Instrumentos

La resiliencia se ha definido | -Existencia de 1. Fortaleza y | Escala de
Xo: como "la capacidad de una | redes sociales confianza resiliencia
Resiliencia persona o grupo crezca bien, | informales 2. Competencia Mexicana
personal para continuar a mirar hacia | -Sentido de vida | social (RESI-M)

el futuro a pesar de los" 3. Apoyo familiar APARTIR DE

acontecimientos -Autoestima 4. Apoyo social (CD-RISC) Y

desestabilizadores, positiva 5. Estructura (RSA)

condiciones de vida dificiles, | -Presencia de

trauma severo". (Manciaux, | aptitudesy

Vanistendael, Lecomte vy | destrezas

Cyrulnik, 2001). -Sentido del

humor.

La resiliencia es una | 1.Punto 1.Infraestructura | Elaboracion de
Yo: habilidad esencial en objetivo  de | 2. Tecnologia instrumento.
Resiliencia cualquier ambito laboral, en recuperacion | 3.Instalaciones
organizacional | empresas, negocios 4. Informacién de

familiares, agencias negocios

publicas, servicios 5. Personal

profesionales y trabajadores
auténomos, especialmente
en momentos de confusion,
es importante saber que
cuando se vea arrastrado por
un evento adverso, nunca
volvera ser el mismo, se
adapta o se sucumbe, se
transforma, refuerza o]
debilita. Siebert (2007).

2. Tiempo
objetivo  de
recuperacion

3. Infraestructura

4. Tecnologia

5. Instalaciones

6. Informacién de
negocios
personal

Fuente: Elaboracién propia
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Justificacion
Es importante realizar una revision de la literatura empirica que aborda la resiliencia personal y
empresarial como lo menciona Manciaux (2003). Las personas (empresas) que poseen un escudo
protector que es la resiliencia, evitaran que esas fuerzas actlen sobre las personas logrando obtener
factores de proteccidn, para que de esta manera, las amenazas se conviertan en oportunidades.

El presente trabajo tiene como finalidad abordar el impacto de la resiliencia organizacional
y la forma como las personas como directivos logran que las empresas estén preparadas para
sobreponerse a las situaciones adversas, pero sobre todo el aprendizaje y la experiencia para
potenciar las habilidades y capacidades como una ventaja competitiva. Asi como la identificacion
de los factores y dimensiones que determinan la resiliencia. La resiliencia organizacional tiene como
finalidad reconocer y estudiar las diversas situaciones que hacen posible que las organizaciones
consigan sobreponerse a situaciones negativas (Auletta, 2013).

METODOLOGIA

El desarrollo del presente trabajo, tiene un enfoque de analisis del concepto de resiliencia personal
y organizacional, considerando la revision en la literatura empirica, seleccionando la informacion a
efecto de considerar aquella que ayudara responder la problematica planteada. Se considera que es
un estudio analitico-descriptivo de caracter exploratorio.

ORIGEN RESILIENCIA

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma en latin, en el término resilio que significa volver
atras, volver de un salto, resaltar, rebotar. El término fue adaptado a las ciencias sociales para
caracterizar aquellas personas que a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto riesgo, se
desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos (Rutter, 1993) de acuerdo a (Hollnagel, Woods y
Leveson, 2006). El vocablo resiliencia proviene del término en inglés resilience, que expresa la
capacidad de un material de recuperar su forma original después de ser sometido a altas presiones.
En esta acepcion, es la cantidad de energia almacenada por un material cuando la presién lo obliga
a reducir su volumen, y se expresa en julios por metro cubico

DEFINICION DE RESILIENCIA
A continuacion se expresan algunas definiciones:
- Segun el Diccionario de la Real Academia Espafola, “es la capacidad humana de asumir con
flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas”, (DRAE,2001)
- Personas que si bien se comportan en forma competente en situaciones de alto riesgo, pueden
a la vez ser vulnerables frente a problemas fisicos o mentales (Werner y Smith, 1982)
- La resiliencia se comprende como la variacion individual en la manera en la que las personas
responden a los riesgos a lo largo del tiempo (Rutter, 1992)
- La resiliencia se ha definido como "la capacidad de una persona o grupo crezca bien, para
continuar a mirar hacia el futuro a pesar de los" acontecimientos desestabilizadores, condiciones
de vida dificiles, trauma severo". (Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik, 2001).

DEFINICION RESILIENCIA EMPRESARIAL

En el entorno de las organizaciones, la resiliencia se la conceptia como la propiedad que tienen las
organizaciones para prevenir los sucesos claves relacionados con propensiones emergentes,
adaptarse con certeza al cambio y volver a su estado original de manera rapida, después de una
crisis o desastre. Las empresas resilientes hacen importantes esfuerzos por estar atentas ante las
buenas oportunidades, pero también para los sucesos imprevistos. (Lengick & Bell, 2009; Torres,
2013). Laresiliencia es ante todo un concepto de accién que se le puede profundizar por los aportes
de las ciencias, de las experiencias concretas de base e incluso de las artes. Y se hace referencia
en la tabla No. 1 de algunas definiciones de resiliencia organizacional.
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Tabla 1. Definicion de resiliencia organizacional

AUTORES DEFINICION

Hamel La resiliencia organizacional tiende a tener un comportamiento diferente en cada

(2003) etapa de las crisis, debido a que éstas en el transcurso suelen ser méas profundas,
suelen comprometer cada vez mas la futura continuidad de la empresa.

Minolli Son aquellas capaces de absorber cambios y rupturas, tanto internos como externos,

(2005) sin que por ello se vea afectada su rentabilidad y que incluso desarrollan una

flexibilidad tal que, a través de procesos de rapida adaptacion, logran obtener
beneficios extras, sean éstos pecuniarios o intangibles, derivados de circunstancias
adversas y/o imprevistas.

Gallopin Como la capacidad adaptativa de la empresa, como su habilidad para tratar,
(2006) adaptarse y recuperarse ante una perturbacion.

Siebert La resiliencia es una habilidad esencial en cualquier ambito laboral, en empresas,
(2007). negocios familiares, agencias publicas, servicios profesionales y trabajadores

auténomos, especialmente en momentos de confusion, es importante saber que
cuando se vea arrastrado por un evento adverso, nunca volvera ser el mismo, se
adapta o se sucumbe, se transforma, refuerza o debilita. Siebert (2007).

Salanova Las organizaciones saludables no sélo sobreviven a las crisis, o logran adaptarse a

(2009). ellas, sino que salen mas fortalecidas, convirtiéndose en organizaciones resilientes.

Ledn La resiliencia organizacional tiene como finalidad reconocer y estudiar las diversas

(2013). situaciones que hacen posible que las organizaciones consigan sobreponerse al
pasar por diversos tipos de situaciones negativas.

Auletta La resiliencia se manifiesta en el aseguramiento de los medios necesarios para la

(2013). recuperacion y la renovacion, el desarrollo de opciones creativas, la ejecucion de

cambios transformacionales y la agilidad estratégica requerida para enfrentar
entornos dinamicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a diferentes autores.

Las organizaciones cuando se enfrentan a situaciones hostiles y criticas, es cuando
demuestran su capacidad de resiliencia, definida por la habilidad organizacional para actuar de
manera decisiva y efectiva en respuesta a condiciones disruptivas de incertidumbre, que ponen en
peligro la supervivencia de la empresa a largo plazo (Lengnick. & Beck, 2009). Se tiene una aptitud
y habilidad para resistir a la destruccion, es decir, preservar la integridad en circunstancias dificiles;
la actitud de reaccionar positivamente a pesar de las dificultades, para crecer, madurar e incrementar
sus competencias recurriendo a todos sus recursos tanto personales como ambientales
(Vaniestendael, 2003; Gordon 1996). Las empresas que tengan la capacidad de adaptarse a
cambios y enfrenten los retos y cambios, que se acoplan y se recuperen ante estas situaciones
imprevistas y de perturbacién (Gallopin, 2006).

La preparacion de personas socialmente competentes que tengan conciencia de su valor,
utilidad e identidad, que puedan tomar decisiones, cumplir objetivos y como organizacion subsistir al
mercado cambiante y estabilidad financiera, lo cual permite generar actitudes resilientes. Asi es
como “La resiliencia expresa la capacidad de una organizacién o de sus partes para responder
rdpidamente a la incertidumbre. En consecuencia, la resiliencia es un estado de la organizacion
producido por la administracion dentro de un sistema adaptativo complejo” (Dahms, 2010:6). Existen
distintas definiciones del termino resiliencia, sin embargo, se remarca lo que apunta Edith Grotberg,
(1995) por su sencillez expositiva y su facilidad de comprension: “Es la capacidad del ser humano
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para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser transformado por ellas de manera
positiva”.

La resiliencia por lo tanto es una respuesta global en la que se pone en juego todos los
mecanismos de proteccion emocional y racional-. Es también aquella dindmica que permite al ser
humano salir fortalecido de la adversidad de cada situacion especifica y respetando caracteristicas
personales. La empresa debe tener la capacidad para actuar y adaptarse de manera oportuna a las
situaciones o cambios y poder seguir adelante con la mayor rapidez, decisién y oportunidad. Cabe
mencionar que cuando se habla de resiliencia implica la individualidad pero pasa a ser descrita como
un proceso dinamico de aprendizaje e interaccidon de la persona con su entorno. Con respecto a la
resiliencia empresarial no se caracteriza de forma individual sino grupal. Y como aporta (Hamel,
2003) la resiliencia organizacional tiende a tener un comportamiento diferente en cada etapa de la
crisis, y en el transcurso de ella, se vuelven ain mas comprometidas.

IMPORTANCIA DE LA RESILIENCIA
En la exploracion de la literatura, la resiliencia organizacional es escasa, aunque ha crecido el interés
por parte de las organizaciones en el fenomeno de la resiliencia, como una forma de enfrentar los
cambios vertiginosos en la crisis econdmica, en los desastres naturales y circunstancias que afectan
a la empresa. La resiliencia se refiere a la capacidad de reconstrucciéon continua. “Otro factor que
contribuye al aumento de vulnerabilidad de las organizaciones, es su entorno competitivo, sobre todo
en aquellas con operaciones ligadas a los procesos de globalizacion (Clegg, 2007:133 y Porras,
2007:227) debido, fundamentalmente, a la velocidad de circulacién del conocimiento en todo el
mundo, lo cual dificulta mantener una ventaja competitiva basada en la tecnologia o el know-how.”
Una empresa que no logra adaptarse a los cambios en su entorno perdera pronto su
relevancia, sus clientes y el apoyo de todas las partes interesadas, y no tendra opcién a la
supervivencia.

FACTORES Y PILARES ASOCIADOS A LA RESILIENCIA

La resiliencia no es una caracteristica que tienen las personas o las empresas si no que son una
serie de factores asociados a la resiliencia, como lo describe Minolli (2000). Estos son: Visién
positiva, manejo de las emociones, aprendizaje de las circunstancias adversas, relaciones
interpersonales, elaboracién de planes realistas, resolucion de problemas. Por otra parte los pilares
de acuerdo a Melillo y Suarez (2004), son: Autoestima, consistencia, introspeccion, independencia,
capacidad de relacionarse, iniciativa, humor, creatividad, moralidad y capacidad de pensamiento
critico. Cabe mencionar que personas resilientes conllevan a contar con gente de compromiso en
las empresas a responder a los cambios disruptivos.

¢, COMO PUEDE LOGRAR QUE UNA EMPRESA SEA RESILIENTE?

El concepto de resiliencia organizacional fue la primera aparicion en el contexto de la investigacion
sobre la gestion y las organizaciones en crisis. El andlisis a continuacion, se mueve desde nivel
individual al nivel organizacional y colectivamente, como "mecanismos que hacen grupo menos
vulnerable a las interrupciones sensemaking " (Weick, 1993:628), o en la capacidad futura firme
para absorber, responder a, y capitalizar existir en los cambios, incluyendo un cambio en medio
ambiente (Lengnick, Hall y Beck, 2009). Para lograr ser una empresa resiliente es necesario contar
con personas resilientes, con habilidades que las distingan de acuerdo con Mrazek y Mrazek
(1987:23), estas son:

Respuesta rapida al peligro, madurez precoz, desvinculacion afectiva, blisqueda de informacion,
obtencion vy utilizacion de relaciones que ayuden a subsistir anticipacion proyectiva positiva, decision
de tomar riesgos, la conviccion de ser amado, idealizacidn del rival, reconstruccién cognitiva del dolor
, altruismo y optimismo y esperanza.
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Asi es como el sentido de la resiliencia personal a lo organizacional, es decir una persona
gue cuente con estas habilidades podra influir significativamente vy trasponerlo al entorno
empresarial de la siguiente forma: Manejar los sentimientos personales, establecer relaciones
interpersonales entre los trabajadores por empresa, afrontar las situaciones adversas en las
empresas, aceptar que los cambios son naturales y forman parte de la vida, ser constantes y
consistentes para alcanzar los objetivos, cultivar el propio espiritu del individuo en la empresa,
descubrirse a si mismo, evaluar recursos y capacidades de la empresa, obtener fuentes de ventajas
competitivas en las empresas, fortalecer la capacidad innovadora del personal de las empresas,
diversificar la cartera de clientes y servicios prestados por las empresas, evaluacién de contingencias
e imprevistos en las empresas.(Atehortua, 2002; Leal, 2007; Minolli, 2000 y Siebert, 2007).

SITUACIONES DISRUPTIVAS

Una situacion disruptiva da lugar a la pérdida parcial de los componentes de la red o que inutilizara
algunas de las conexiones entre los componentes en un corto periodo de tiempo y que puede causar
un impacto significativo en la economia, de modo que la empresa necesite volver a configurar su
red.

Las organizaciones méas susceptibles a las interrupciones, estan sujetos a inesperadas
sobretensiones, y la disminucién de la demanda. Medida que produce la bola de nieve, con méas
eventos, con la probabilidad de algo inesperado que pasa es mayor. Las empresas consisten en
proveedores, fabricantes y clientes interconectados trabajando juntos para proporcionar productos o
servicios a los clientes finales (Hu & Holloway, 2008). Cualquier disrupcion significativa tiene
consecuencias en el rendimiento de la empresa, ya sea medido en ventas, nivel de produccion,
beneficios, servicio al cliente u otra métrica relevante, y dividen una disrupcién en 8 diferentes fases
(Sheffi y Rice, 2005), como se observa en la figura 1.

Perfil de la disrupcién

Desemperio

8. Impacto largo plazo|

|| 4. Efecto 6. Prep. recuperacion|
||_retardado
le—s

E -
E‘ Primefa respuesta;
|
| 1
| [
| |
1 L
I;Eﬂdisruptivol mcto total [

Figura 1. Fases de la disrupcién.
Fuente: Tomado de Sheffi, 2007, p 65.

Tiempo

La clasificacion de los eventos disruptivos que pueden afectar a una empresa en:

(i) Aleatorias, (ii) catastrofes naturales (huracanes, inundaciones, tormentas de nieve o tornados),

(i) accidentes (incendios, cortes de energia, o fallos en los equipos) y (iii) creadas por el hombre
(tales como huelgas, accidentes intencionados, terrorismo, guerras, terrorismo sabotajes,
epidemias...) (Sheffi y Rice, 2005:28).
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MEDICION DE LA RESILIENCIA EMPRESARIAL

La evaluacién de la resiliencia como una funcién de la vulnerabilidad de un sistema y su capacidad

adaptativa dentro de un marco de tiempo deseado (Dalziell & McManus, 2004). Tres indicadores

medibles que propone (Erol; Sauser; Mansouri, 2010), estos son:

I. El tiempo de recuperacion, ii. el nivel de recuperacion y iii. el nivel de vulnerabilidad ante
disrupciones.

Los elementos de la resiliencia empresarial, propuestos por Sheffi (2007:6-24) para la empresa de
autos General Motors Company, enfatizando en un ““mapa de vulnerabilidades” que se divide en
circulos uno interno y otro externo; las causas generadas dentro de la organizacion y los aspectos
provenientes del contexto de la firma, respectivamente. Y ambos se dividen en cuatro cuadrantes:
1) financiero, 2) estratégico, 3) riesgo y 4) operacién, como se puede observar en la figura 3.

Evaluacion
de riesgo

ReSiIienCia Procesos de
empresarial gobierno

Informacién

Planeacion
estrategicay
de negocios

Figura 2. Elementos de la resilencia empresarial
Fuente: Sheffi (2007:6-24)

DISCUSION

Partiendo del andlisis del concepto de resiliencia personal, asi como de sus habilidades que
distinguen a una persona resiliente, es de gran importancia este tema a las personas que ocupan
los puestos directivos, las que liderean las organizaciones. Entre mayor sea el nUmero de personas
resilientes en la organizacion se logra ser una empresa resiliente que permite sobrevivir a las
circunstancias adversas y competitivas por tener la capacidad de desempefiarse en épocas de
cambios, crisis econdmicas, sociales u otros imprevistos. Se logra gestionar y administrar los
recursos, planifica a mediano vy largo plazo, para desarrollar organizaciones resilientes. Los factores
y los pilares estan implicitos en las personas, y se trasladan a la organizacion, para lograr ser
resilientes.

CONCLUSION

En la revision y andlisis se concluye que el termino resiliencia fue adaptado a las ciencias
sociales para caracterizar aquellas personas que a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto
riesgo, se desarrollan psicolégicamente sanos y exitosos. Actualmente las empresas la han
adoptado como una herramienta para enfrentar situaciones adversas, desarrollando en ellas un alto
nivel de adaptabilidad, mejora sus procesos mediante la participacién de todos sus integrantes,
convertir las amenazas en oportunidades.
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Las empresas Mexicanas pueden encontrar en la resiliencia un medio para la superacién
de la crisis. Son muchos los desafios que se presentan a las organizaciones, tales como las
expectativas de los clientes, la competencia creciente, cadenas de suministro complejas y tiempos
de entrega mas cortos y demas problemas de calidad. Se concluye que la resiliencia es una
herramienta necesaria en la empresa moderna, ya que permite visualizar con anticipacién los
cambios que pueden poner en riesgo su sobrevivencia.

RECOMENDACIONES

Los sustentos anteriores reflejan la necesidad de adoptar nuevas posturas que les permita la
sobrevivencia de las organizaciones. Una de ellas es la resiliencia, que permite la adaptacion a los
cambios. La utilizacién de la resiliencia abre una nueva faceta para el estratega porque amplia los
elementos de diagnostico y le permite generar planes estratégicos alternos que le permiten su pronta
recuperacién ante situaciones adversas. La aplicacién de la resiliencia en las organizaciones;
requiere el compromiso de la estructura jerarquica, infraestructura, tecnologia y recursos de toda
indole para apoyar la aplicacién de la herramienta.
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