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Resumen

La cultura organizacional entendida como un factor esencial para el desarrollo de las organizaciones
a través del comportamiento de sus entes es imprescindible para el eficiente y efectivo desarrollo de
una empresa, el desempefio y las habilidades de los trabajadores sin lugar a dudas es fundamental
para que la organizacién alcance un crecimiento a través el establecimiento de una cultura firme y
sostenida de todos los miembros de la organizacion. La finalidad de este trabajo es describir la
cultura desde su esencia, analizar la cultura organizacional y empresarial, las habilidades tanto
personales como directivas y su determinancia, la metodologia utilizada es el desarrollo de este
articulo esta basada en un andlisis de los temas antes mencionados asi como un andlisis final donde
se determina la importancia de las habilidades directivas para el establecimiento de una cultura
organizacional y su transformacioén a través de esta.

Abstract

The organizational culture as essential to the development of organizations through the behavior of
your entities, this factor is essential for an efficient and effective development of a company , the
performance and skills of workers is undoubtedly essential for the organization, to achieve growth
through the establishment of a strong and sustained culture of all members of the organization. The
purpose of this article is describe the culture from its essence, analyze the organization and business
culture, both personal skills as of the managers and your determinacy. The methodology used in
the development of this article is based on an analysis of the issues mentioned above, as well as a
final analysis, where the importance of management skills to establish an organizational culture and
its transformation through these, is determined by establishing a direct connection between this two
variables.

Introduccion

La cultura organizacional es uno de los pilares para apoyar a todas aquellas organizaciones que
quieren hacerse competitivas. El estudio de la cultura organizacional es un fenédmeno relativamente
nuevo a hivel mundial; destacando que hasta hace dos décadas eran pocos los autores que se
referian este tema. Las primeras obras al respecto difundieron términos como valores, creencias,
presunciones basicas, principios; y otros que inmediatamente se vincularon como constitutivos de
un concepto que comenzaba a enraizarse en el campo empresarial.

No existe organizacién sin una cultura inherente, que la identifique, la distinga y oriente su accionar
y modos de hacer, rigiendo sus percepciones y la imagen que sus publicos tengan de ella. Las
manifestaciones culturales son a su vez categorias de analisis, a través de las cuales se puede llevar
acabo el diagnostico cultural en una empresa.

El objetivo principal de este articulo es presentar es describir la cultura desde su esencia, analizar la
cultura organizacional y empresarial, las habilidades tanto personales como directivas.
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En primer término se estudiaria a la cultura como concepto principal, analizando su esencia principal
donde se establece que la conforma, como se aprende y su impacto directo en el ser humano, se
analiza también a la cultura tanto organizacional como empresarial,

Se continda con el analisis de las habilidades tanto personales como directivas siendo estas dos
vertientes importantes en el desarrollo organizacional.

Finalmente se presenta un analisis de estas dos variables y su interrelacion, llegando finalmente a
conclusion de cémo estas tienen una determinancia fundamental para el crecimiento y desarrollo de
las organizaciones.

1. Cultura

La cultura es el conjunto de valores, costumbres, creencias y practicas que contribuyen a la forma
de vida de un grupo especifico. (Eagleton, 2001). Otros autores como Spradley & McCurdy (1975)
definen a la cultura como el conocimiento adquirido que las personas utilizan para interpretar su
experiencia y generar comportamientos

Collingwood ha definido cultura como; todo lo que una persona necesita saber para actuar
adecuadamente dentro de un grupo social.

Por lo anteriormente expuesto la cultura determina el comportamiento humano a través de las
vivencias personales de acuerdo a su nacimiento, los valores con los que se ha crecido, las creencias
y todos los conocimientos adquiridos a través del tiempo.

Edward T. Hall propone que la cultura es como un iceberg, ya que la cultura interna engloba a la
conducta, creencias y valores de nuestra propia cultura, en si la cultura interna determina o motiva
nuestra conducta culturas por enfocarse mas en los sentimientos y a las ideas ya que la cultura
externa es la que interactta y tiene conflicto con nuestra propia cultura y puede ser adquirida a través
de la observacion, educacion o a la instruccion, es facil de aprender y de cambiar por ejemplo las
costumbres, comida y lenguaje.

En consecuencia si la cultura interna motiva la conducta y desarrolla los valores, un individuo puede
desarrollar un cambio interno a través de nuevas vivencias y la mejora de su educacion, su
comportamiento cambiara conforme se transforme su entorno.

2. Cultura organizacional.

En lo que se refiere a las organizaciones la cultura es la guia general del comportamiento, creencias
compartidas y valores que los miembros tienen en comun. (Shein, 1992).

Por lo expuesto por Shein, la cultura organizacional establece en gran medida un pilar fundamental
para el crecimiento y desarrollo de la misma.

Bower (1995), establece que la cultura es un elemento invisible para las personas que pertenecen a
las organizaciones, al punto de llegar a convertirse, algunas veces, en la forma de hacer las cosas.
Sin embargo, en la raiz de cada cultura estan los valores en los que se basa la organizacion, los
cuales pueden ser permanentes y durar muchas décadas o pueden cambiar rapidamente por efecto
del tiempo.

Asi mismo, Stoner (1996) conceptualiza la cultura organizacional como una serie de entendidos
importantes como normas, valores, actitudes y creencias compartidos por los miembros de la
organizacion. Forma actitudes en los empleados y determina la manera en que la organizacion
interactla con su entorno. Igualmente, Robbins (2004) la designa como un sistema de significados
comun entre los miembros, que distingue una organizacion de otras, donde los valores compartidos
se conservan y comparten.

Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica

207



En resumen la cultura organizacional es la manera cémo las organizaciones realizan actividades
cémo van estableciendo acciones a desarrollarse, asi como van dando prioridades a las tareas que
deben de desarrollarse en la empresa, esto sirve a los lideres o directivos a tomar decisiones con
base en las metas a alcanzarse, la cultura organizacional es en esencia un forma de vida a través
de valores y actitudes de desempefio.

3. La cultura Empresarial

La cultura empresarial esta constituida por los comportamientos de los individuos de cada
organizacion, los valores, los modismos los lenguajes empleados, las formas de hacer las cosas
establecidas a través de las normas que los rigen, estas normas mas que formales en algunas
organizaciones obedecen a usos y costumbres.

La cultura empresarial puede ser inferida de lo que las personas dicen, hacen y piensan dentro de
un ambiente organizacional. Incluye el aprendizaje y trasmisién de conocimientos, creencias y
patrones de comportamiento a lo largo de un periodo, lo que significa que es una cultura de
organizacion bastante estable y no cambia tan rapido. ( Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008).

La cultura empresarial incluye el aprendizaje y la transmisién de conocimientos, creencia y patrones
de comportamiento. Una cultura organizacional estable es aquella que no cambia tan rapido y esta
reforzada por el aprendizaje constante de una organizacion.

Dado que la cultura empresarial esta determinada por los valores, actitudes a través de la filosofia
de trabajo establecida en los altos niveles directivos y desarrollada a través de las formas de ser es
pues un pilar importante y fundamental para el nacimiento, crecimiento y consolidacion de una
organizacion esta debe de establecerse de forma vertical en la organizacion.

A) la cultura empresarial segun Schein.

Schein dice que dentro de la cultura empresarial podemos encontrar y observar comportamientos
observados de forma regular en la relacién entre individuos, como por ejemplo el lenguaje empleado
y los rituales ajenos a la deferencia y la conducta, las nhormas que se desarrollan en los grupos de
trabajo, los valores dominantes aceptados por una empresa, la filosofia que orienta la politica de
una empresa con respecto a sus empleados y/o clientes, las reglas de juego para progresar en la
empresa, los “hilos” que un recién incorporado debe aprender a manejar para ser aceptado como
miembro, el ambiente o clima que se establece en una empresa por la distribucion fisica de sus
miembros y la forma en que éstos se relacionan con dientes u otros terceros.

Las actitudes de desempefio estan establecidas propiamente por todas aquellas capacidades que
tengan los individuos que laboran en una organizacién, estas capacidades son consideradas las
habilidades tanto personales y directivas con que cuentan los empleados.

4. Habilidades y capacidades directivas.

La palabra habilidad por si misma remite a la capacidad, gracia y destreza para ejecutar algo. Guthie
Knapp (2007).

Tal como lo determina Knapp(2007), Habilidad es la capacidad del individuo, adquirida por el
aprendizaje, capaz de producir resultados previstos con el maximo de certeza, con el minimo de
distendi6 de tiempo y economia y con el maximo de seguridad.

La palabra habilidad por si misma se remite a la capacidad, gracia y destreza para ejecutar algo las
competencias directivas son el nuevo paradigma tanto en la educaciéon como en la practica laboral
que ayudan para alcanzar un mayor desempefio puesto que se ha comprobado su efectividad para
fines de capacitacion, desarrollo y evaluacion profesional.
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A) Habilidades.

Cuando nos referimos a las habilidades en plural, encontramos que se vinculan a una tarea, implican
un entorno, se demuestran en la realizacion de las tareas con regularidad y eficacia, y, sobre todo,
se aprenden. Las habilidades se cultivan y educan Torres, 1998).

Tal como lo establece Torres, las habilidades de una persona se pueden conocer a través de la
realizacion de sus tareas, estas hacen parte de la capacidad de liderazgo de los grandes gerentes y
comprometen un esfuerzo personal y profesional.

B) Habilidades directivas.

Las habilidades directivas son aquellas técnicas y habilidades personales que los directivos,
independientemente de su area, precisan para desenvolverse profesionalmente y adoptar
comportamientos orientados a conseguir la mejor aportacién posible de uno mismo y de los demas
a los fines de la empresa y gestionar con éxito las relaciones con los demas, la direccién de otras
personas o colaboradores y con el entorno. Whetten, D. & Cameron, K. ( 2005 p.76 ). (Whetten,
2011).

Las habilidades directivas son fundamentalmente las formas de accion de los lideres, estas estan
directamente relacionadas con su quehacer diario, mismas que le permiten desenvolverse en la
realizacion de sus funciones, las habilidades directivas son todas aquellas capacidades de accion
gue tienen los directivos en la conduccidn de la organizacion.

4. Determinancia de la cultura organizacional por las habilidades directivas.

Una vez habiendo abordado el tema de cultura y habilidades ahora se expone presentadas las y
analizadas las dos dimensiones, podemos determinar que la cultura organizacional esta intimamente
relacionada con el desempefio del trabajador a través del desarrollo de sus habilidades personales
y directivas.

Si la en las organizaciones la cultura es la guia general del comportamiento, creencias compartidas
y valores que los miembros tienen en comun. (Shein, 1992), es imprescindible entonces que se
ejerza un liderazgo transformacional por parte de los directivos en las empresas, estos deben de
desarrollar politicas de trabajo que motiven a los empleados en el desarrollo de sus tareas diarias.
Es fundamental que el directivo que este dirigido a los grupos de trabajo cuente con esta habilidad
primaria y fundamental.

Una cultura empresarial esta directamente determinada por las habilidades personales y directivas
de sus empleados, la cultura no se gesta solo se establece a través de precisamente de estas
variables tal como lo establece. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008). La cultura empresarial puede
ser inferida de lo que las personas dicen, hacen y piensan dentro de un ambiente organizacional.
Incluye el aprendizaje y trasmisidon de conocimientos, creencias y patrones de comportamiento a lo
largo de un periodo, lo que significa que es una cultura de organizacion bastante estable y no cambia
tan rgpido

La cultura empresarial puede ser inferida de lo que las personas dicen, hacen y piensan dentro de
un ambiente organizacional. Incluye el aprendizaje y trasmision de conocimientos, creencias y
patrones de comportamiento a lo largo de un periodo, lo que significa que es una cultura de
organizacién bastante estable y no cambia tan rapido.

Se han realizado diversos estudios sobre la influencia que ejercen las habilidades directivas sobre
aspectos fundamentales del crecimiento y desarrollo de las organizaciones, uno de ellos
especificamente sobre el clima organizacional, esta investigacion desarrollada por Aburto Pineda
Hugo, determino que las variables Liderazgo, Comunicacion, Motivacion, Manejo de conflictos y
formacion de equipos estan directamente ligadas con el clima organizacional.
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Sin embargo en referencia a la determinancia de la cultura organizacional con las habilidades
directivas solo se presenta en forma hipotética, pero soportada por las determinantes tanto de cultura
organizacional centradas en el desempefio y los valores como en los preceptos de habilidades tanto
personales y directivas que son la esencia del comportamiento de los individuos en las
organizaciones.

Conclusiones.

La cultura organizacional en esencia es fundamental para el desarrollo de una organizacion.

Para la construccion de la cultura organizacional es basico identificar los valores que corroboren al
alcance de las metas que se proponen en la organizacion hay factores que influyen en la eleccion
de esos valores.

Las habilidades personales y directivas son determinantes para la generacion de una cultura
organizacional sélida y durable, que tenga como pilares fundamentales el liderazgo transformacional,
la motivacion, la comunicacién y la generacion de equipos efectivos de trabajo.
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