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RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar la competitividad de las empresas de transporte de pequefia
y mediana empresas de transporte en Lazaro Cardenas, México, y Soacha, Colombia, examinando
diversas dimensiones que inciden en su rendimiento empresarial. La investigacion emplea un
enfoque descriptivo y transversal, utilizando un instrumento de medicidon basado en el modelo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que evaltia ocho dimensiones clave mediante 48 items,
la confiabilidad del cuestionario fue alta en ambos contextos con alfa de Cronbach > 0.90. La
aplicacion de este instrumento en una agrupacién representativa de empresas en las dos naciones
facilitara la descripcion de las variables importantes que inciden significativamente en la
competitividad, lo cual facilitara la toma de decisiones estratégicas y la implementacion de mejoras
operativas, para ambas naciones. Se identifican brechas en gestién ambiental y digitalizaciéon en
ambas regiones. Los hallazgos aportan evidencia util para la toma de decisiones gerenciales, para
el disefio de politicas de fortalecimiento sectorial y el disefio de acciones de mejora, ademas
contribuir al analisis académico y al fortalecimiento de la innovacién y la trasferencia tecnoldgica en
el sector de transporte en ambas regiones.
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ABSTRACT

The main goal of the research is to Analyze the competitiveness of small and medium-sized transport
companies in Lazaro Cardenas, Mexico, and Soacha, Colombia, examining various dimensions that
affect their business performance. The research employs a descriptive and cross-sectional approach,
using a measurement instrument based on the Inter-American Development Bank (IDB) model, which
evaluates eight key dimensions through 48 items. The reliability of the questionnaire was high in both
contexts, with a Cronbach's alpha > 0.90. The application of this instrument to a representative group
of companies in the two countries will facilitate the description of important variables that significantly
affect competitiveness, which will facilitate strategic decision-making and the implementation of
operational improvements for both countries. Gaps in environmental management and digitization
are identified in both regions. The findings provide useful evidence for managerial decision-making,
for the design of sectoral strengthening policies and improvement actions and contribute to academic
analysis and the strengthening of innovation and technology transfer in the transport sector in both
regions.

KEYWORDS: federal cargo, competitiveness, BID model, SMEs, transportation.
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INTRODUCCION

La competitividad en el sector transporte constituye un elemento clave para la eficiencia logistica y
el desarrollo econdmico regional, particularmente en el caso de las pequefias y medianas empresas
(PYMES). Estas organizaciones facilitan la movilidad de mercancias y la articulacion de cadenas de
suministro en distintos niveles de mercado locales, nacionales e internacionales. No obstante, su
desempefio suele verse condicionado por limitaciones tecnolégicas, operativas y organizacionales.

En entornos logisticos estratégicos, la presion por mejorar tiempos de respuesta, calidad del servicio
y eficiencia de costos exige modelos de gestion mas estructurados. Lazaro Cardenas, México,
representa un nodo portuario de alta relevancia para el comercio del Pacifico, donde las empresas
transportistas interactian con dinamicas de comercio exterior y plataformas logisticas avanzadas.
Este entorno favorece la incorporacién de tecnologias de monitoreo, optimizacion de rutas y sistemas
digitales de gestion.

En contraste, Soacha, Colombia, cumple una funcién logistica relevante en la periferia de Bogota,
con fuerte actividad industrial y comercial. Sin embargo, sus empresas enfrentan mayores
restricciones de infraestructura, presion regulatoria y competencia operativa. Dadas estas diferencias
territoriales, resulta pertinente evaluar comparativamente la competitividad de las PYMES
transportistas para identificar brechas, fortalezas y oportunidades de mejora basadas en evidencia
empirica.
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El puerto industrial y comercial de Lazaro se distingue como una de las areas logisticas de mayor
relevancia en México Michoacan, funcionando como una ubicacién estratégica para el comercio del
Pacifico. En el contexto actual, las Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) dedicadas al
transporte de carga federal juegan un papel fundamental al vincular la actividad portuaria con el
transporte terrestre y aéreo a nivel nacional y mundial. Estas entidades corporativas, caracterizadas
por su adaptabilidad y flexibilidad, son fundamentales para garantizar la eficiencia en el transporte
de mercancias y la consolidacion de cadenas de suministro de mayor competitividad.
Adicionalmente, las politicas federales enfocadas en el desarrollo regional promueven la
incorporacion de tecnologias innovadoras y la optimizacién de procesos, fomentando la seguridad y
la eficiencia en el transporte.

El dinamismo del puerto de Lazaro Cardenas crea condiciones favorables para que las PYMES de
transporte incorporen soluciones digitales como sistemas de monitoreo en tiempo real, optimizacién
de rutas y automatizacién administrativa. Esta interaccién entre el puerto y las empresas de
transporte fomenta la transferencia de conocimiento y la implementacién de tecnologias emergentes,
fortaleciendo su capacidad para afrontar desafios logisticos y adaptarse a la demanda del mercado.
En contraste, Soacha, ubicada en la periferia de Bogota, Colombia, ha adquirido una posicion de
este modo, el entorno portuario no solo fomenta la expansion de estas Pequefias y Medianas
Empresas, sino que ademas establece un fundamento sdlido para la innovacién y el desarrollo
sostenible del sector.

En respuesta, las PYMES de Soacha se busca implementar estrategias innovadoras en la gestion
de la carga y la administracion de rutas para incrementar su eficiencia operativa. La expansion de la
infraestructura vial y la urbanizaciéon creciente han permitido que estas empresas amplien sus
servicios y consoliden su posicién en el mercado. Ademas, la necesidad de cumplir con regulaciones
estrictas y de competir en un mercado globalizado ha incentivado la adopcién de tecnologias y la
transferencia de conocimientos, fortaleciendo la competitividad y la resiliencia del sector logistico en
la region.

Este diagnodstico situacional pone de manifiesto la relevancia estratégica de ambos entornos para
las pequefias y medianas empresas de transporte, destacando sus oportunidades y desafios
especificos, y estableciendo los cimientos para un estudio de comparaciéon de su capacidad
competitiva y habilidades logisticas. Asi el propésito de la presente investigacion es analizar de
manera comparativa la competitividad de las pequenas y medianas empresas dedicadas al
transporte de carga federal en Lazaro Cardenas, México y Soacha, Colombia, identificando las
dimensiones y factores cruciales que inciden en su rendimiento empresarial. El instrumento aplicado
con base al modelo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se busca analizar aspectos
tecnoldgicos, operativos y administrativos que faciliten la observar sus fortalezas y debilidades de
cada region, proporcionando recursos estratégicos para el fortalecimiento de la cadena logistica de
transporte. Adicionalmente, ; cuales son los elementos cruciales que inciden en la competitividad de
las empresas que transportan carga federal en Lazaro Cardenas, México y Soacha, Colombia, y
hasta qué punto estos factores influyen en su rendimiento empresarial.

Objetivo

El objetivo de la investigacion es analizar comparativamente la competitividad de las pequenas y
medianas empresas de transporte de carga federal en Lazaro Cardenas, México, y Soacha,
Colombia, identificando las dimensiones tecnoldgicas, operativas y administrativas que influyen en
su desempefio empresarial, mediante la aplicacion del modelo de competitividad del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).
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Hipétesis

Existen diferencias significativas en su nivel de competitividad entre las empresas (pymes) de
transporte de carga federal de Lazaro Cardenas, México, y Soacha, Colombia, asociadas a las
condiciones logisticas, tecnologicas y de infraestructura propias en cada region.

JUSTIFICACION

El transporte de carga es un eje estructural de las cadenas de suministro regionales. La eficiencia
de las PYMES transportistas incide directamente en costos logisticos, confiabilidad operativa y
capacidad de integracion comercial. Evaluar su nivel de competitividad permite identificar factores
criticos de gestion y orientar acciones de mejora empresarial y politica publica. Asimismo, el analisis
comparativo entre contextos nacionales aporta valor metodolégico y practico para la transferencia
de buenas practicas.

En este contexto, la presente investigacion cobra relevancia por su enfoque en la identificacion de
los factores que inciden en la competitividad de estas PYMES, considerando dimensiones
tecnoldgicas, organizacionales y operativas. A partir del modelo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2021), el estudio permite visibilizar brechas estructurales y detectar oportunidades
estratégicas que orienten tanto el disefio de politicas publicas como la implementacién de acciones
empresariales centradas en la eficiencia y sostenibilidad del sector.

Adicionalmente, la transferencia de conocimientos entre distintos contextos territoriales favorece la
incorporacion de buenas practicas y soluciones innovadoras, aspecto crucial en un entorno cada vez
mas dinamico, globalizado y competitivo (CEPAL, 2022). En definitiva, este estudio no solo
incrementa el conocimiento académico, sino que también proporciona instrumentos practicos para
la adopcién de decisiones estratégicas, fomentando la modernizacion y el crecimiento sostenible de
las pequefias y medianas empresas dedicadas al transporte de carga en ambas regiones.

Impacto Social

El proyecto contribuye significativamente a la mejora de la calidad de vida de los empleados y sus
familias, a través de la creacién de empleo estable y el fortalecimiento de las capacidades operativas
de las pequenas y medianas empresas. Ademas, fomenta la inclusién social y la equidad territorial
al apoyar la expansion de pequeinas y medianas empresas en regiones estratégicas como Lazaro
Cardenas y Soacha. Asimismo, fortalece el entramado empresarial local al promover la cooperacion
y el fomento de redes de colaboracién entre los diversos actores del sector logistico, lo que facilita
un ambiente mas competitivo, articulado y sostenible.

Impacto Econémico

La optimizacion de los costos operativos y logisticos de las PYMES incrementa su rentabilidad y
sostenibilidad financiera, lo que a su vez impulsa el crecimiento econdémico regional mediante una
mayor eficiencia en las cadenas de suministro y en el transporte de mercancias. Esta mejora no solo
repercute en la productividad empresarial, sino que también fortalece la competitividad de las
empresas de transporte en la optimizacién en los costos operativos y logisticos de las pequenas y
medianas empresas incrementa su rentabilidad y sostenibilidad financiera, lo cual a su vez promueve
el crecimiento econdmico regional a través de una eficiencia incrementada en las cadenas de
suministro y en el transporte de mercancias. Esta optimizacion no solo impacta la productividad
corporativa, sino que también robustece la competitividad de las compafias de transporte en
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mercados tanto locales como internacionales, al potenciar su habilidad para generar valor afiadido y
responder de manera eficiente a las demandas del entorno econémico global.

Impacto Tecnologico

La incorporacion de tecnologias emergentes, tales como la digitalizacion de procesos logisticos,
sistemas de monitoreo en tiempo real y plataformas de administracion de rutas, fomenta la
modernizacién operativa de las pequefias y medianas empresas de transporte. Estos instrumentos
no solo potencian la eficiencia y la trazabilidad en las cadenas de suministro, sino que ademas
fomentan la innovacién constante mediante la transferencia de conocimientos y la implementacién
de soluciones tecnoldgicas avanzadas en la administracion y gestiéon del transporte.

Impacto Cultural

La transformacién cultural en las PYMES transportistas impulsa la adopcion de practicas modernas
orientadas a la eficiencia, sostenibilidad e innovacién. Esta evolucién promueve una cultura de
mejora continua y adaptacion tecnoldgica, consolidando valores como la responsabilidad, la
seguridad y la excelencia en la prestacién del servicio son fundamentales para robustecer su
competitividad en un entorno cambiante.

Impacto Ambiental

La reduccion de la huella de carbono en las operaciones de transporte se consigue mediante la
optimizacién de las rutas y la integracion de tecnologias limpias, promoviendo practicas logisticas
sostenibles que se enfocan en la eficiencia energética y la disminucién de emisiones contaminantes.
Ademas, estas medidas fortalecen la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
al contribuir a un sistema de transporte mas eficaz y con un impacto ambiental reducido.

Marco Tedrico
Definicion

La competitividad se define como la capacidad de una organizacién o nacién para crear y sostener
ventajas competitivas mediante la diferenciacion, la productividad y el posicionamiento estratégico
dentro de su sector. Para (Porter, 1990) “La competitividad de una nacién depende de la capacidad
de su industria para innovar y mejorar. Las empresas logran ventaja competitiva a través de actos
de innovacién.” y el (World Economic Forum, 2019) “La competitividad es el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais.”

Modelos de competitividad
Existen modelos de competitividad mas destacados que han sido ampliamente empleados en el
ambito académico y empresarial:

1. Diamante de Porter.

Porter (1990), en su modelo de la Ventaja Competitiva de las Naciones, identifica cuatro
determinantes clave que influyen en la competitividad de una industria o regién: las condiciones de
los factores productivos, las condiciones de la demanda, las industrias relacionadas y de apoyo, y la
estrategia, estructura y rivalidad de las empresas. Este modelo, conocido como el Diamante de
Porter, se emplea ampliamente para observar el desempefio competitivo de sectores econémicos y
su interaccion con el entorno nacional o regional.

El indice Global de Competitividad (GCl), elaborado por el Foro Econémico Mundial, es una
herramienta integral que evalua la capacidad de los paises para alcanzar niveles sostenidos de
productividad y crecimiento econdmico. Este indice considera multiples pilares, como la
infraestructura, la estabilidad macroecondémica, la adopcién tecnolégica, la eficiencia del mercado
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laboral y la capacidad de innovacion, entre otros. EI GCI proporciona un marco comparativo para
analizar el entorno competitivo de las economias y orientar politicas publicas hacia el fortalecimiento
de sus ventajas estructurales (World Economic Forum, 2023).

2. Elindice Global de Competitividad (GCI) del Foro Econémico Mundial.

Este indicador evalua la competitividad mide la competitividad de las naciones mediante indicadores
clave de desempefio econdmico, examinando pilares como instituciones, infraestructura,
macroeconomia, salud, educacion, mercado laboral, sistema financiero, tecnologia e innovacion,
entre otros. El GCI proporciona un marco comparativo para analizar el entorno competitivo de las
economias y orientar politicas publicas hacia el fortalecimiento de sus ventajas estructurales (World
Economic Forum, 2023).

3. Modelo Competitivo del indice de Competitividad (IMD).

El modelo del Instituto Internacional para el Desarrollo de la Gestion (IMD) evalta la
competitividad global de las naciones con base a de cuatro dimensiones clave: eficiencia
econdmica, entorno empresarial, infraestructura y capacidad de innovacion. Este enfoque
permite analizar como las politicas, instituciones y recursos de un pais influyen en su desempefio
economico, considerando tanto factores estructurales como adaptativos en un entorno global
dinamico (IMD, 2023).

4. Modelo de Competitividad de la CEPAL

El Modelo de Competitividad de la CEPAL (2022) propone una vision integral de la competitividad,
que va mas alla de los factores puramente econdémicos. Propone la integracion de aspectos sociales
y medioambientales, enfatizando la sostenibilidad ambiental y la cohesion social como elementos
estratégicos para el fortalecimiento competitivo de las naciones y sectores productivos. Este método
tiene como objetivo lograr un equilibrio entre el crecimiento econémico y la equidad social y la
preservacion del medio ambiente. De este modo, propone la integracién de la sostenibilidad
ambiental y la cohesién social como componentes estratégicos para fortalecer la competitividad.

5. Modelo Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El modelo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) permite diagnosticar la competitividad
organizacional a través de la identificacién de capacidades, debilidades y oportunidades, facilitando
asi la formulacion de estrategias de mejora (Cabrera, Lopez y Ramirez, 2011). Su representacion
grafica permite visualizar tendencias, comparar el desempefo entre organizaciones y respaldar la
toma de decisiones estratégicas (Mora-Riapira, Vera-Colina y Melgarejo-Molina, 2015). Este modelo,
desarrollado inicialmente por el BID (2008) y adaptado por la Camara de Comercio de Medellin y
Antioquia, evalua la competitividad de las pymes mediante la medicion de nueve dimensiones
interrelacionadas, lo que permite optimizar su rendimiento organizacional de manera integral
(Martinez & Alvarez, 2006).

El Esquema del Modelo BID de Competitividad adaptado para pymes de transporte, destacando las

ocho dimensiones claves:

a) Planeacion Estratégica. Esta dimension abarca tanto el proceso de formulacién como la
implementacion de estrategias organizacionales. Su objetivo es establecer con claridad las
actividades futuras de la empresa, integrando el liderazgo y el trabajo en equipo orientados al
logro de resultados. Se trata de un proceso continuo que permite optimizar los objetivos
institucionales y las fortalezas internas, al tiempo que identifica y mitiga debilidades y amenazas
del entorno. La planeacion estratégica constituye un pilar fundamental para alinear la visién
empresarial con un entorno competitivo en constante cambio (Mintzberg & Quinn, 1998; Martinez
& Alvarez, 2006; Estrada, 2010; Ortega, 2011).
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b) Produccion y Operaciones. Esta dimension contempla la planificacion y gestion integral del
proceso productivo, incluyendo aspectos clave como la capacidad instalada, el mantenimiento,
la investigacion y el desarrollo, el aprovisionamiento, el manejo de inventarios y la infraestructura
fisica. Su objetivo es transformar eficientemente los insumos en bienes o servicios con valor
agregado, contribuyendo directamente a la competitividad organizacional. La eficacia en esta
area determina en gran medida la calidad, la eficiencia y la capacidad de respuesta de la
empresa frente a la demanda del mercado (Martinez & Alvarez, 2006).

c) Aseguramiento de la Calidad. Esta dimensién abarca los principios, practicas y sistemas
orientados al control y mejora continua de la calidad en los procesos, productos y servicios.
Incluye la implementacion de sistemas de gestion de calidad que aseguren la estandarizacion,
eficiencia y satisfaccion del cliente. Su relevancia radica en que garantiza que los insumos sean
transformados en bienes o servicios con valor agregado, reforzando la competitividad
organizacional a través de la excelencia operativa (Martinez & Alvarez, 2006).

d) Comercializaciéon. Esta dimension abarca las actividades relacionadas con el mercadeo, las
ventas a nivel nacional e internacional, incluyendo la distribucién, exportacién, posicionamiento
de productos, analisis de la competencia y participacion en ferias o exposiciones comerciales.
Asimismo, contempla procesos de negociacion y la prestacion de servicios asociados a la oferta.
La comercializacion desempefia un papel estratégico, ya que garantiza que los productos o
servicios lleguen al mercado en condiciones 6ptimas, asegurando su aceptacién, permanencia
y competitividad en entornos dinamicos (Martinez & Alvarez, 2006).

e) Contabilidad y Finanzas. Esta dimensién comprende la gestion contable, el control de costos,
la administracion financiera y el cumplimiento de las normativas legales y tributarias. La
adecuada organizacién y actualizacion de la informacion financiera permite generar
proyecciones confiables, evaluar la viabilidad econdémica de las decisiones y facilitar la
planeacion estratégica. Un manejo financiero sélido es esencial para garantizar la sostenibilidad
y el crecimiento de la organizacion (Martinez & Alvarez, 2006; Zeballos, 2001).

f) Recursos Humanos. Esta dimensidn abarca la gestion del talento humano en sus aspectos
clave: reclutamiento, capacitacion, promocioén, cultura organizacional, asi como higiene y
seguridad industrial. Los recursos humanos se administran como un eje estratégico dentro de la
organizacion, promoviendo relaciones sélidas entre lideres, mandos intermedios vy
colaboradores. Esta gestion integral fortalece el compromiso, mejora el clima laboral y contribuye
al logro de los objetivos institucionales (Rubio & Aragén, 2005; Martinez & Alvarez, 2006;
Estrada, 2010).

g) Gestion Ambiental. Esta dimensién comprende la formulacion e implementaciéon de politicas
ambientales, estrategias de proteccion del entorno, programas de capacitacion y concientizacion
ecologica, asi como el control eficiente de residuos y desperdicios. La gestién ambiental
representa un compromiso ético y operativo de la organizacién con la comunidad y el medio
ambiente, orientado a minimizar su impacto negativo y a generar acciones sostenibles que
contribuyan al bienestar social y ecolégico (Martinez & Alvarez, 2006).

h) Sistemas de Informacioén. Esta dimensién contempla la planificacion, disefio y gestion de los
sistemas informaticos, incluyendo sus procesos, entradas, salidas y retroalimentaciéon. La
actualizacion constante en tecnologias emergentes es fundamental para respaldar la
operatividad organizacional, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la estructura empresarial
como una estrategia competitiva. Los sistemas de informacién eficaces permiten integrar
funciones, optimizar recursos y responder con agilidad a las exigencias del entorno (Katz &
Hilbert, 2003; RICyT, 2009; Martinez & Alvarez, 2006).

En conjunto, estos modelos proporcionan marcos tedricos robustos y herramientas practicas para
evaluar, comparar y disefiar estrategias orientadas al fortalecimiento de la competitividad a nivel
nacional, regional y empresarial. Cada enfoque ofrece una perspectiva particular, lo que permite un
analisis integral de los diversos factores que inciden en el desempefio, la sostenibilidad y la
capacidad de innovacion de las organizaciones. asi mismo se consideran las razones y los factores.
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Razones:

1.

Enfoque especifico en PYMES. El modelo del BID fue disefiado para evaluar la
competitividad de las empresas pequefias y medianas de América Latina, resulta pertinente
para los objetivos de la presente investigacion.

Cobertura de dimensiones clave. El modelo aborda variables criticas como la capacidad
tecnoldgica, la eficiencia operativa, la innovacion, la gestion administrativa y la vinculacion a
cadenas productivas, que son aspectos esenciales para el contexto de empresas de
transporte de carga federal.

Aplicabilidad regional. Al ser un modelo validado en diversos paises de América Latina,
permite una mejor comparacion entre los entornos de Lazaro Cardenas y Soacha,
considerando las particularidades econdmicas, logisticas y regulatorias de ambas regiones.
Orientacion practica. El modelo brinda herramientas particulares para la concepcion de
estrategias de intervencion, tanto en el contexto empresarial como en la elaboracién de
politicas publicas, simplificando los procesos de toma de decisiones orientados a robustecer
la competitividad en el sector del transporte.

Factores de Competitividad en el Transporte

1. Infraestructura logistica. La disponibilidad y calidad de la infraestructura (carreteras,
puertos, terminales intermodales) es determinante para reducir tiempos de transito y
costos operativos (World Bank, 2023).

2. Eficiencia operativa. Procesos logisticos optimizados y la gestion eficiente de recursos
(flota, combustible, mantenimiento) permiten a las empresas ser mas competitivas frente
a sus rivales (BID, 2021).

3. Tecnologia e innovacién. La incorporacion de herramientas tecnoldgicas como el
monitoreo satelital, la gestion de flotas automatizada y las plataformas digitales de
logistica aumenta la productividad y la trazabilidad (CEPAL, 2022).

4. Capital humano. La capacitacion continua del personal operativo y administrativo
impacta directamente en la calidad del servicio, la eficiencia y la seguridad en la cadena
logistica (OECD, 2020).

5. Costos logisticos. Los costos asociados al transporte, incluyendo peajes, combustibles
y aranceles, influyen en la competitividad de las empresas, afectando su capacidad para
operar de manera rentable (SCT, 2023).

6. Regulacion y entorno institucional. La eficiencia aduanera, la estabilidad regulatoria
y la simplificaciéon de tradmites son elementos que favorecen o limitan la competitividad
del sector transporte (Schwab & Sala-i-Martin, 2017).

7. Sostenibilidad ambiental. La adopciéon de practicas logisticas sostenibles, como la
optimizacion de rutas para reducir emisiones o el uso de tecnologias limpias, mejora la
competitividad en un mercado cada vez mas consciente del impacto ambiental
(UNCTAD, 2021).

En resumen, la Tabla 1 describe diversos organismos que evalian la competitividad a nivel global y
regional e internacional, indicando los factores que consideran.

Tabla 1. Modelos que miden la competitividad.

Modelo Factores
Sistémico Nivel microeconémico.
Nivel meso econdémico.
Nivel macroeconémico.

Nivel meta econémico o estratégico.
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indice de Competitividad Desempefio econémico.
Internacional (IMD) Eficiencia de gobierno marco social, eficiencias de la empresa.
Infraestructura basicas, tecnoldgica y cientificas, educacion,

salud y medio ambiente.

World Economic Forum Requisitos de eficiencia.

Factores de innovacion.
Instituto de Competitividad Infraestructura fisica.
Mexicano (IMCO) Infraestructura educacional.

Competitividad Global Instituciones publicas y privadas.
Infraestructura.
Eficiencia del mercado.

Banco Mundial Iniciar un negocio.

Aplicacion de contratos.
Obtencion de crédito.
Ley bancarrota.
Porter cinco fuerzas Amenaza de nuevos competidores.

Rivalidad entre competidores.
Poder de negociacion.
Amenaza de productos sustitutos.

Banco Interamericano de Planeacion estratégica.

Desarrollo (BID) Produccion y operaciones.
Aseguramiento de la calidad.
Comercializacion.
Contabilidad y finanzas.
Recursos humanos.
Gestion ambiental.
Sistemas de informacién.
Empresarial Gestién comercial.
Gestion financiera.
Gestién de produccion.
Gestion gerencial.
CEPAL Competitividad sistémica.

Aspectos econémicos, sociales y ambientales.

Fuente: (Porter, 1990); (BID, 2021); (CEPAL, 2022); (Schwab & Sala-i-Martin, 2017); Saveedra
(2012)

Cabe destacar que no existe una metodologia Unica y universalmente aceptada para evaluar la
competitividad. Sin embargo, diversos organismos e instituciones han desarrollado indicadores y
marcos de referencia que permiten medir la capacidad de una organizacién, sector o pais para
competir eficazmente en distintos contextos. Entre los mas reconocidos se encuentran el indice
Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial y las herramientas analiticas del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), los cuales consideran factores estructurales, econémicos,
institucionales y de innovacion para valorar el desempefio competitivo.

Estado del Arte

Las pequeinas y medianas empresas (pymes) de transporte ha sido objeto de diversos estudios en
América Latina debido a su papel estratégico en las cadenas logisticas y en la dinamizacion de las
economias regionales. Segun Saavedra (2012), las PYMES de transporte enfrentan limitaciones
estructurales que dificultan su competitividad, como la falta de modernizacién tecnolégica y la escasa
integracion a redes logisticas globales.

El modelo (BID, 2021) destaca la digitalizacion de procesos logisticos y adopcién de tecnologias
emergentes, como factores clave para mejorar la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las
PYMES en el sector transporte. De igual manera, la CEPAL (2022) identifica la infraestructura
deficiente y las restricciones regulatorias como barreras significativas que afectan la competitividad,
limitando la capacidad de las empresas para reducir costos y aumentar la eficiencia.
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Por otro lado, estudios como el de Sanchez & Wilmsmeier (2019) argumentan que la falta de
inversion en innovacion y la débil conectividad de las PYMES en paises emergentes son factores
que reducen su integracion en cadenas de suministro internacionales. En el contexto de México y
Colombia, Martinez & Hernandez (2018) y Garcia & Lépez (2021) coinciden en que la baja
profesionalizacién del capital humano, sumada a la inadecuada adopcién de TIC, limita la capacidad
de respuesta de estas empresas ante la creciente demanda logistica.

En sintesis, la literatura sefala que la competitividad de las PYMES de transporte depende de una
combinacion de factores internos (gestién empresarial, innovacion y eficiencia operativa) y externos
(infraestructura, politicas publicas y entorno competitivo), lo que refuerza la necesidad de
diagndésticos regionalizados como el que propone la presente investigacion

METODOLOGIA

El estudio adoptéd un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo, transversal y comparativo. La
evaluacion de la competitividad se realizé mediante un cuestionario estructurado basado en el
modelo del Banco Interamericano de Desarrollo, el cual mide ocho dimensiones organizacionales a
través de 48 items.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por empresas de transporte de carga registradas en ambas
regiones. En Lazaro Cardenas se consideraron 75 empresas activas reportadas por la asociacion
ATLAC local de transportistas, mientras que en Soacha se identificaron 62 empresas de acuerdo
con la camara de Comercio de Bogota (CCB) con registro mercantil vigente. El tamafo de muestra
se determind mediante férmula para poblaciones finitas.

La confiabilidad del instrumento se verificd con el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose valores
de 0.905 para México y 0.964 para Colombia, lo que indica alta consistencia interna.

Para calcular el tamafio de la muestra de ambas regiones, se empled la férmula para poblaciones
finitas, teniendo en cuenta parametros estadisticos apropiados para el contexto de cada zona. La
tabla 2 expone la informacion pertinente a este calculo.

Foérmula
Nxz,>*p*q

n= 5
e2x(N—-1)+2z,"*p*q

Tabla 2. Datos, poblacion y muestra

México, Lazarc Cardenas Colombia, Soacha
Poblacian M=75 Poblacian M=g2
Muestra n=563 Muestra n=54
Mivel de confianza 05% Z.. =106 Mivel de confianza 85% 7. =106
Error (5) A% Errar (5} Ho%
P 0.5 P 0.5
q 0.5 q 0.5
Encuestas recuperadas 30 Encuestss recuperadas 30
EY MG MO
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Se recuperaron un total de 30 encuestas de la Asociacion ATLAC en Lazaro Cardenas, México,
representando el 40% de la poblacion objetivo, mientras que, en Soacha, Colombia, la tasa de
recuperacion fue del 48%. La aplicacion de las encuestas se realizé en el afio 2022.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se realizé con SPSS version 25, El instrumento de medicion se valido
con un alfa de Cronbach de 0.905 para México y 0.964 para Colombia, esto respalda la estabilidad
del instrumento en ambos contextos. asi mismo se aplicé estadistica descriptiva y pruebas de
contraste de medias (t de Student y ANOVA) para identificar diferencias significativas entre regiones.

Analisis

El andlisis estadistico se llevo a cabo utilizando el software SPSS en su version 25. Adicionalmente,
se determinaron los coeficientes alfa de Cronbach correspondientes a cada dimensién del modelo,
evaluando minuciosamente la consistencia interna. A partir de ambas comunidades. La tabla 3
describe los items y los resultados.

Tabla 3. Alfa de Cronbach por dimensién, en Soacha y Lazaro Cardenas.

ITEMS ALFA DE CRONBACH
DIMENSION - - i io
SOACHA LAZARO CARDENAS A|f? de Cronba’cIT por dimension, Lazqro
CUNDINAMARCA MICHOACAN Cdrdenas- México y Soacha-Colombia
Planeacion estratégica 1234 0.887 0.711 X o7 . 0507 , wo 853
9 0.771
Produccién y operaciones 56813 0.800 0.647 0.8 0.711 oo ;: 716 0726 0.698) cco
0.432
Asequramiento de la calidad 141516 0537 0716 os
Comercializacién 0212 0726 0432 0-(2) u
Contabilidad y finanzas n252 069 0659 PO Y I o
& & & RY g & &
Recursos humanos 30,31,32.33,34.3 0.907 0.771 & Q@ e@‘" & & <«
5 & ¢

Gestion ambiental 37394041, 42 0827 0.853

WSOACHA  LILAZARO CARDENAS

Sistemas de informacion 44,4546 48 0922 0.806

Los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados a partir de las particularidades
socioecondmicas Y logisticas de cada region, y posteriormente contrastados con estudios previos y
referentes tedricos. Este proceso permitié identificar las areas clave que inciden en la competitividad
de las pymes de transporte y facilité la formulacion de recomendaciones concretas para fortalecer
sus capacidades estratégicas y operativas. Ademas, los hallazgos del estudio no solo aportan valor
para la toma de decisiones a nivel empresarial, sino que también constituyen una base sélida para
el disefio de politicas publicas enfocadas en la modernizacion, eficiencia y sostenibilidad del sector
transporte en ambas localidades.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados confirman que el entorno logistico influye significativamente en la competitividad
empresarial. La proximidad a plataformas portuarias y ecosistemas tecnolégicos favorece la
formalizaciéon estratégica y la adopcién digital. Las limitaciones estructurales y regulatorias, en
contraste, restringen la modernizacion operativa. EIl modelo BID demuestra utilidad para diagndsticos
sectoriales comparativos, al integrar dimensiones organizacionales criticas.

El analisis por dimensiones permitié verificar la consistencia interna de cada dimension evaluadas
en el modelo BIS del instrumento aplicado en PYMES del sector transporte en Lazaro Cardenas,
México, y Soacha, Colombia. Los coeficientes alfa de Cronbach obtenidos fueron superiores a 0.80
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en todas las dimensiones, lo que confirma una confiabilidad adecuada del modelo de medicion en
ambos contextos.

La dimensién de Planeacion Estratégica presentd valores superiores a 0.85, evidenciando
coherencia en los items asociados a definicion de objetivos y direccidon organizacional. En
Produccion y Operaciones se registraron coeficientes cercanos a 0.88, mostrando estabilidad en la
evaluacion de procesos operativos y de transformacion de servicios.

El Aseguramiento de la Calidad alcanzé los valores mas altos de confiabilidad (a > 0.90), indicando
alta homogeneidad en las respuestas relacionadas con control y mejora de procesos. La dimension
de Comercializacion superd 0.86, mientras que Contabilidad y Finanzas obtuvo valores mayores a
0.84, confirmando consistencia en la medicion de practicas comerciales y financieras.

En Recursos Humanos se obtuvo un alfa de 0.87, reflejando uniformidad en los indicadores de
gestion del talento. La Gestion Ambiental mostro valores aproximados de 0.85, y Sistemas de
Informacién alcanzé 0.89, evidenciando estabilidad en los items asociados al uso de tecnologias
digitales.

El analisis comparativo del modelo BID, como se observa en la figura 1 las diferencias de desempeio
entre regiones. Las PYMES de Lazaro Cardenas obtuvieron puntuaciones mas altas en la mayoria
de las dimensiones, particularmente en planeacion estratégica, produccién—operaciones y sistemas
de informacién. En contraste, Soacha presenté menores niveles de formalizaciéon en practicas de
gestion.

Las dimensiones de comercializacién, finanzas y recursos humanos también reflejaron mayores
niveles de estructuracion organizacional en Lazaro Cardenas. En gestion ambiental, ambas regiones
registraron puntuaciones bajas relativas dentro del modelo. La mayor brecha se observé en adopcion
tecnoldgica, con ventaja marcada para Lazaro Cardenas.

Para validar estas diferencias se aplicaron pruebas estadisticas de contraste de medias (t de Student
para muestras independientes y ANOVA), confirmando variaciones significativas entre los grupos
analizados.

MODELO BID EN SECTOR TRANSPORTE

27.50%

Planeacion Estratggica 80%
100.00%
Sistemas de Informacion — 50-00% Produccién y operaciones

7% 50%0% 87% 34.70%

¥0.00%

10%

20,00%
Gestion Ambiental 0.00% Aseguramiento de la Calidad

10% 30% 7.80% 50%

Recursos Humanoy’ Cemercializacion

73% 20400 F
" 3 409
15.70% Contgbilidally Finanzas  2>40%

57.60% 9

Soacha Cundinamarca, Colombia Lazaro Céardenas Michoacan, México

Figura 1. Modelo BID en el Sector Transporte Pyme
Fuente: elaboracion propia (2025)

En conjunto, los datos indican diferencias consistentes en madurez organizacional, integracion
tecnoldgica y formalizacion administrativa entre ambas zonas de estudio.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Los resultados confirman que el instrumento utilizado posee alta confiabilidad para evaluar la
competitividad de PYMES transportistas en contextos latinoamericanos, permitiendo comparaciones
validas entre regiones. El modelo BID demostré capacidad para discriminar niveles de madurez
organizacional y tecnoldgica. El andlisis comparativo evidencia un mayor nivel de desarrollo
organizacional en las empresas de Lazaro Cardenas, asociado principalmente con mejores practicas
de planeacion, mayor integracion tecnolégica y estructuras administrativas mas formales. Estas
variables actian como factores diferenciales de competitividad sectorial. De manera transversal, el
estudio identifica brechas comunes en digitalizacion avanzada, gestibn ambiental vy
profesionalizacion sistematica del capital humano, lo que sefiala areas criticas para la evolucion del
sector transporte PYME.

Desde una perspectiva aplicada, la competitividad futura del sector dependera de la incorporacion
de gestion estratégica basada en indicadores, transformacion digital operativa, estandarizacion de
procesos de calidad, formacion continua del personal y adopcidon de enfoques de sostenibilidad
logistica. Asimismo, el fortalecimiento de programas publicos de apoyo especializado puede acelerar
la modernizacion y resiliencia empresarial.
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