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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA), es una herramienta basada en un sistema informatico, que realiza tareas
que de manera comun desarrolla la mente humana, poniendo a disposicién de los usuarios, entre
ellos maestros y estudiantes, gran cantidad de informacion y notas en pocos minutos. Lo anterior,
optimiza la integraciéon de datos con diferentes propdsitos académicos de alumnos y docentes, sin
embargo, si no se hace un uso responsable y ético, dificilmente aportara en la formacién académica
de excelencia. Por lo antes mencionado, es necesario realizar una transformacioén en el proceso de
ensefanza aprendizaje que, si bien es esencial, se adapte a la realidad tecnoldgica actual del
entorno, estableciendo las mejores practicas institucionales, alineadas con la mision, vision y perfil
de egreso institucional, privilegiando un enfoque educativo humanista, inclusivo y honesto
comprometido con la sociedad. Por lo que antecede el presente trabajo propone las estrategias mas
urgentes para lograr la excelencia educativa de nivel superior.

PALABRAS CLAVES: Calidad educativa, ensefianza aprendizaje, excelencia educativa,
inteligencia artificial.

Caodigo Jel: 124, 126, 121, 033

Fecha de recepciéon: 10 de abril, 2025.

Fecha de aceptacion: 12 de agosto, 2025.

1 Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas. Tecnologico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico
de Lazaro Cardenas, rafael.casas@Icardenas.tecnm.mx, https://orcid.org/0000-0001-8317-6068

2 Docente de honorarios del Departamento de Ciencias Econémico-Administrativas, del Tecnolégico Nacional
de Meéxico, instituto Tecnoldgico de Lazaro Cardenas, eomar.cvilla@lcardenas.tecnm.mx,
https://orcid.org/0009-0002-2538-754X

3 Docente de honorarios del Departamento de Electronica del Tecnoldgico Nacional de México, instituto
tecnoldgico de Lazaro Cardenas, jf.vbarrios@lcardenas.tecnm.mx, https://orcid.org/0009-0005-7119-2913

E% MG MND

Multidisciplinas de la Ingenieria EISSN: 2395-843X. Vol. 13. No. 22. Noviembre, 2025
https://mdi.uanl.mx/ FIME - UANL



https://mdi.uanl.mx/
https://mdi.uanl.mx/
mailto:rafael.casas@lcardenas.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0001-8317-6068
mailto:eomar.cvilla@lcardenas.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0002-2538-754X
mailto:jf.vbarrios@lcardenas.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0005-7119-2913

Multidisciplinas de la Ingenieria EISSN: 2395-843X. Vol. 13. No. 22. Noviembre, 2025
https://mdi.uanl.mx/ FIME - UANL

Estrategias para lograr la excelencia educativa de nivel superior en México,
frente a la creciente utilizacion de la inteligencia artificial

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is a tool based on a computer system that performs tasks typically carried
out by the human mind, providing users, including teachers and students, with a large amount of
information and notes in just a few minutes. This optimizes the integration of data for various
academic purposes of students and teachers. However, if not used responsibly and ethically, it is
unlikely to contribute to the development of academic excellence. Due to the above, it is necessary
to transform the teaching-learning process, which, while essential, must adapt to the current
technological reality of the environment, establishing best institutional practices aligned with the
mission, vision, and graduate profile of the institution, prioritizing a humanistic, inclusive, and honest
educational approach committed to society. Therefore, this paper proposes the most urgent
strategies to achieve excellence in higher education.

KEYWORDS: Educational quality, teaching and learning, educational excellence, artificial
intelligence

JEL Code: 124, 126, 121, 033

INTRODUCCION

En los afios 70 y 80, muchos de los esfuerzos en la IA se centraron en el desarrollo de una
herramienta matematica llamada redes neuronales artificiales, una abstraccidon que pretendia imitar
la forma en que el cerebro procesa la informaciéon. Sin embargo, en esas décadas, se llego al
consenso de que estas técnicas no eran utiles y carecian de un futuro claro. Esto, sumado a la falta
de avance en el area, causo lo que se conoce como el invierno de la IA, evento que hizo que gran
parte del financiamiento desapareciera y muchos investigadores abandonaran el campo (Palafox,
2023).

De acuerdo con lo mencionado por Ganascia (2023), la inteligencia artificial es una disciplina
cientifica que naci6 oficialmente en 1956 en el Dartmouth College, en Hanover Estados Unidos,
durante un curso de verano organizado por cuatro investigadores estadounidenses: John McCarthy,
Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon. Para los organizadores del evento del
Dartmouth College, la IA tiene por objetivo inicialmente la simulacion con maquinas de cada una de
las distintas facultades de la inteligencia ya sea de la inteligencia humana, animal, vegetal, social o
filogenética.

Los estudiantes de nivel superior, en el desarrollo de sus trabajos extra clase y de investigacion,
estan utilizando la IA, lo que hace necesario establecer métodos de revisién y la aplicacion de
diferentes procedimientos de ensefianza, que garanticen la calidad del proceso de aprendizaje, pues
se siguen empleando por lo general las mismas técnicas de estudio y evaluacion, incluyendo
mecanismos de titulacién obsoletos que pueden ser trabajos elaborados haciendo uso de esta nueva
tecnologia, sin cumplir su propésito, aunado a esto, los contenidos tematicos de las carreras
universitarias publicas, no se estan actualizando con la misma velocidad de los cambios tecnoldgicos
y los programas de capacitacion al personal docente, esta respondiendo de manera lenta a esta
transformacion digital, asi mismo se carece de regulaciones que moderen su utilizacién dentro de
un marco ético, orientado hacia la conformaciéon de competencias y habilidades, asi como el respeto
a los derechos de autor.

E% MG MND

Multidisciplinas de la Ingenieria EISSN: 2395-843X. Vol. 13. No. 22. Noviembre, 2025
https://mdi.uanl.mx/ FIME - UANL



https://mdi.uanl.mx/
https://mdi.uanl.mx/

Multidisciplinas de la Ingenieria EISSN: 2395-843X. Vol. 13. No. 22. Noviembre, 2025
https://mdi.uanl.mx/ FIME - UANL

Estrategias para lograr la excelencia educativa de nivel superior en México,
frente a la creciente utilizacion de la inteligencia artificial

JUSTIFICACION

La inteligencia artificial es un tema que viene desde la década de los cincuentas, sin embargo, en
los ultimos afios su utilizaciéon, ha aumentado de forma significativa, transformando el entorno laboral
y profesional, principalmente en actividades administrativas, ejecutando tareas rutinarias, actividades
de mercadeo, en procesos productivos de la industria manufacturera, es el caso de la automotriz,
también en la medicina, las comunicaciones, en donde se ha puesto en funcionamiento el uso de
asistentes virtuales, todo esto se desarrollé con méas agilidad en la pandemia de COVID 19, como
consecuencia del confinamiento y la implementacion de nuevas herramientas de trabajo y
comunicacion. Por lo expuesto previamente, la educacién superior, debe atender a la tarea de
transformacion que exige el mercado ocupacional empresarial y de servicios presente.

Con referencia a lo antes sefialado es responsabilidad de las instituciones educativas, trabajar en la
transformacion de los procesos educativos, sin olvidar el compromiso ético y humanista, buscando
cumplir la misién institucional. Para lograr lo anterior, es importante el uso responsable de la
informacion, respetando los derechos de autor y cumpliendo el propdsito de ensefianza aprendizaje.
Para lograr esto, es urgente que se establezcan programas de capacitacion del sector docente
principalmente, encaminados a desarrollar los conocimientos y habilidades en el uso de estas nuevas
tecnologias y el impacto actual que ejerce en las areas de su perfil profesional, con esto en la
imparticion de clases hard uso de estas herramientas tecnoldgicas y aplicara las estrategias
formativas de manera exitosa.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se sustenta en fuentes cientificas, literarias, electrénicas, asi
mismo, en documentos de instituciones educativas, relativos a los programas de estudio, que aportan
informacion importante en este estudio, siendo determinantes en el analisis de resultados. Asi
mismo, se realizd la revisiéon en las paginas electronicas de diferentes Universidades publicas,
haciendo una inspeccion de las materias que ofrecen y su contenido tematico, para identificar si
actualmente contemplan su actualizacién considerando el uso de la inteligencia artificial en el
proceso formativo de los estudiantes, reflejado en los recursos didacticos y las competencias
genéricas a desarrollar.

En esta investigacion, la variable independiente es inteligencia artificial, por tratarse del punto
esencial del proyecto, que busca impactar en la variable dependiente, con la finalidad de aportar en
la formacion en la educacion superior en México. Por lo tanto, la variable dependiente es innovacion
y excelencia educativa.

Objetivos de investigacion
A. Objetivo general

Identificar las estrategias necesarias para lograr la excelencia educativa de nivel superior en México,
frente a la utilizacién creciente de la inteligencia artificial por los estudiantes en el proceso académico.

Marco teérico conceptual

Con el avance de la tecnologia y el aumento de la capacidad de almacenamiento de datos, la
inteligencia artificial ha experimentado un gran impulso en las ultimas décadas. Actualmente, se
pueden encontrar aplicaciones practicas de la inteligencia artificial en diversos campos, como la
medicina, la industria automotriz, la atencion al cliente y el analisis de datos. Ademas, han surgido
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areas especializadas dentro de la inteligencia artificial, como el procesamiento del lenguaje natural,
la vision por computadora y los sistemas de recomendacion (Blanco, 2024).

1) Calidad educativa

Una organizacion orientada la calidad promueva una cultura que da como resultado
comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas pertinentes
(Organizacién Internacional de Normalizacién, 2015).

Calidad educativa segun Cabrera (2023), se refiere, de una manera general, a la eficacia de esta.
Se considera que se ha dado una calidad educativa si se llegan a alcanzar esas metas y objetivos
propuestos. Y decimos de manera general, en cuanto a que tiene en cuenta numerosos
parametros, buscando una mejora constante en todos los elementos que interfieren en la ensefianza.

De acuerdo con Garzén, Jiménez & ortega (2024), son factores clave para para fortalecer la gestion
escolar y mejorar la calidad educativa, la formacion y desarrollo de capacidades en gestion escolar
para directivos y docentes, la implementacion de modelos de gestion eficaces, la promocion de la
participacion de la comunidad, la asignacion y optimizacién de recursos, y el seguimiento y
evaluacion continua.

La calidad es un término que va mas alla de los procesos, incluye actitudes y comportamientos dentro
de la organizacion, es decir; es un estilo de vida en sus integrantes, es parte de la cultura
organizacional, que busca cubrir las demandas y expectativas de los clientes. En el ambito
académico, se dirige al cumplimiento de los objetivos institucionales, reflejados en su mision y
evaluados por los empleadores de los egresados.

La certificacion institucional y la acreditacion de las carreras son un medio para establecer una
mejora continua para garantizar la calidad educativa, desde la éptica externa pues da credibilidad
institucional, asi como la confianza de los empleadores, egresados mas competitivos y a la vez
ofrecer confianza a estudiantes, padres de familia y el sector empresarial y de servicios. En el caso
de la certificacién individual, los érganos certificadores, exigen la actualizacion profesional, lo que
representa conocimientos vigentes en su area de conocimiento.

2) Enseianza aprendizaje

Segun lo afirmado por Vazquez (2025), la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la
evaluacion formativa ha demostrado ser una herramienta poderosa para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, permitiendo una retroalimentacion inmediata y personalizada que
contribuye a fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje.

El docente debe comprender las dinamicas grupales en torno al analisis y reflexion permanente de
las conductas, emociones y razonamientos que siguen sus estudiantes, ademas de tener la habilidad
de identificar los conocimientos previos y diagnosticar las caracteristicas internas y externas. Con
ello, tendria como insumo los elementos necesarios para disenar practicas de inicio de una sesién o
unidad tematica dentro de un salén de clase (Maduefio et al., 2024).

“Los contenidos y las tecnologias no son formulaciones o construcciones asépticas y aisladas, o
carentes de politica e historia, sino que participan en la construccién de las relaciones sociales que
conducen al aprendizaje de las y los estudiantes y en las formas de ensefianza del docente” (De
Aguero et al., 2022).

Tomando en cuenta las afirmaciones de los autores consultados, la inteligencia artificial es una
herramienta que produce una retroalimentacién inmediata, que, si se utiliza de forma efectiva, puede
fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje, aplicando el analisis y la reflexion. Es decir,
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cuando se combinan las tecnologias con las estrategias didacticas adecuadas, que tomen en cuenta
las diferentes técnicas de estudio de los estudiantes actualmente, se lograra el objetivo de
ensefianza aprendizaje.

3) Excelencia educativa

De acuerdo con lo expresado por Garcia (2016), excelencia en el ambito de la educacion superior,
en primer lugar, concibe la excelencia en la ensefanza como proceso (desarrollo académico,
experiencias de aprendizaje) y no solo como un producto (rendimiento académico, empleabilidad,
satisfaccion). En segundo lugar, adopta una perspectiva amplia sobre lo que supone una ensefianza
excelente y la sitia mas alla de los limites del aula.

“Excelencia educativa aparece cuando se buscala perfeccion de ese proceso ensefianza-
aprendizaje. Es decir, es entendida como el constante mejoramiento de dicho proceso educativo con
el principal objetivo de alcanzar el maximo logro de aprendizaje en todos y cada uno de los alumnos”
(Cabrera, 23).

De acuerdo con la Ley General de educacion (2024), en su articulo 11°. menciona que la escuela
mexicana buscara la equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacion, para lo cual
colocara al centro de la accion publica el maximo logro de aprendizaje de las nifas, nifios,
adolescentes y jovenes. Tendra como objetivos el desarrollo humano integral del educando,
reorientar el sistema educativo nacional, incidir en la cultura educativa mediante la
corresponsabilidad e impulsar transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad.

El proceso de ensefianza trasciende las aulas, debe garantizar la construccion de las competencias
y habilidades que el egresado requiere para integrarse al entorno laboral y profesional, en una
dinamica global y de constante cambio, que requiere transformaciones profundas en los procesos
de produccion y servicios, haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas que permitan optimizacion
de recursos y calidad integral.

La excelencia educativa se construye desde involucramiento de los progenitores del estudiante,
considerando los diferentes niveles formativos, asi como el trabajo docente de calidad en estos,
centrado en un liderazgo con objetivos claros, desarrollando la investigacién enlazada con el sector
productivo y de servicios, contando con el respaldo institucional que debe proporcionar la
infraestructura moderna, en un entorno de equilibrio entre sus integrantes, creando una cultura con
una vocacion centrada en la ensefianza.

4) Innovacion

Por su parte la Secretaria de Economia (2023), menciona que un pais con mayores fortalezas en el
ambito de la innovacion tendra mayor capacidad para incrementar su productividad, no sélo por el
efecto directo que genera cualquier innovacion, sino sobre todo porque estara mejor preparado para
enfrentar las incertidumbres generadas por el actual entorno de competencia global.

“La innovacion disruptiva es la aplicacion de ideas novedosas que conducen a la modificacién de
productos, servicios y procesos, generando cambios significativos en el mercado. A diferencia de la
innovacion incremental, que se centra en mejorar algo ya existentes, la innovacion disruptiva crea
soluciones nuevas que pueden desplazar o incluso reemplazar soluciones anteriores” (MIT SMR
México, 2023).

“La definicion de innovacion educativa contempla diversos aspectos: tecnologia, didactica
pedagogia, procesos y personas. Una innovacién educativa implica la implementacién de un cambio
significativo en el proceso de ensefanza aprendizaje. Debe incorporar un cambio en los materiales,
métodos, contenidos o en los contextos implicados en la ensefianza” (Murillo, 2017).
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La innovacién, es una fortaleza para los paises que la adoptan en sus diferentes procesos, pues ello
desarrolla la competitividad. En el plano educativo, es necesario adaptarse a los cambios
tecnoldgicos, adecuar el proceso de ensefianza aprendizaje a la realidad actual, para poder
satisfacer las necesidades que demanda el entorno laboral y profesional. Lo anterior hace necesario
el disefio de estrategias que contemplen formacién del factor humano, académico y administrativo
los planes de estudio, el proceso de ensefanza y la investigacion.

5) Inteligencia artificial

La inteligencia artificial no tiene que ver con las maquinas en si mismas, con qué forma, qué aspecto
tienen o qué tecnologia emplean, sino con los algoritmos que funcionan en su interior. Son algoritmos
que resuelven problemas, que implementan tareas. Y las tareas mas complejas que somos capaces
de llevar a cabo hoy en dia no tienen todavia mucho que ver con lo que entendemos como decisiones
conscientes (Pérez, 2020).

“La inteligencia artificial constituye uno de los campos interdisciplinarios y transfronterizos donde
convergen muchas ciencias. Los sistemas expertos o basados en el conocimiento prototipos de la
inteligencia artificial, son programas que simulan cadenas de razonamiento que realiza una persona
experta para resolver un problema en su dominio, como el médico que realiza un diagnéstico” (Bello,
2019).

“La definicion de "inteligencia" es amplia y varia segun el contexto mientras que la IA puede procesar
y analizar grandes cantidades de informaciéon mas rapido que un humano, carece de habilidades
como la autorreflexion, la empatia y el juicio moral” (Escobar, s.f.).

Inteligencia Atrtificial es un concepto paraguas que abarca cualquier tecnologia que permite a las
computadoras imitar habilidades humanas. En este sentido, areas como la robética, la computacion
paralela, el procesamiento del lenguaje natural, el aprendizaje automatico, el aprendizaje profundo,
forman parte de la IA. Todas estas areas buscan, a su modo, automatizar actividades que los seres
humanos las hacen de manera natural e intuitiva (Collaguazo, 2019).

La inteligencia artificial es una herramienta que transforma de manera disruptiva las actividades
humanas en las diferentes areas de conocimiento, tales como la ingenieria, medicina, contaduria y
finanzas, fiscalizacion, actividades industriales y en consecuencia la educacién, sin embargo, no
tiene la capacidad de sustituir la inteligencia humana capaz de analizar, emitir criterios, identificar
causa y efecto en las decisiones que se toman. Por ello es necesario potencializar su utilizaciéon en
la automatizacion de tareas que las personas realizan de manera natural, en un entorno de
pensamiento critico y respetando las regulaciones en materia de derechos de autor.

DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando en consideracion lo que menciona Clarke (2023), el futuro de la inteligencia artificial se
vislumbra emocionante. Las perspectivas incluyen avances en la atencion médica personalizada,
sistemas de transporte mas seguros y sostenibles, asi como la creacién de nuevas oportunidades
laborales en el campo de la IA promete un mundo mas eficiente, conectado y lleno de posibilidades.
Sin embargo, también es fundamental abordar los desafios éticos para garantizar que beneficie a la
sociedad en su conjunto.

Como resultado de la revision efectuada en las paginas de diferentes Universidades publicas en
México, se encontré que actualmente en algunas se esta ofreciendo la carrera de inteligencia
artificial, tales como la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, el Tecnoldgico Nacional de México
en su campus de Apizaco Tlaxcala, el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad Auténoma del
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estado de México, sin embargo, el reto principal, es la formacién docente en estas nuevas
tecnologias, para su utilizacion adecuada en el proceso académico y potenciar su practica en el aula
en la busqueda de la excelencia educativa. Para ello se requiere contar con la infraestructura
tecnoldgica necesaria y la actualizacion de los programas de estudio considerando estas nuevas
herramientas. De lo anterior, se considera aplicar un plan que contemple las siguientes estrategias.

Estrategias
. . P— Infraestructura | i i6
Capital humano Planes de estudio ‘ Proceso académico tecnologica Investigacion
Capacitacion l Revision cada aiio Enseiianza a alumnos I Aulas inteligent: Inclusién de al
permanente en: ‘ en técnicas de estudio
1) Perfil profesional 1 l’ I
2) Docencia Contenido Integracion de la 1A Aulas “ﬂfales Atender necesidades
3) Inteligencia artificial id d 1 aprendizaj (Educacion a
E Ll considerando nuevas en el aprendizaje distancia) académicas,
tecnolégicasy del
I v entorno
C'crtl_ﬁcacmn. | NG e Medicién de Seguridad de I
1) Institucional resultados ad ge
N I presentes del entorno informacion
2) Profesional (Personal) académicos Grupos

multidisciplinarios
Evaluacion del

aprendizaje conIA Preservarla

1 originalidad y
Tutorias sancionar el plagio

Excelencia
educativa

Figura 1. Estrategias para lograr la excelencia educativa en un entorno de la
inteligencia artificial en crecimiento

Nota: Areas elementales que funcionan de manera articulada en la tarea formativa de nivel superior.

La inteligencia artificial es una herramienta que se estd utilizando actualmente en el ambito
educativo, laboral y profesional, lo que hace necesario la actualizacion de los programas de estudio,
los procesos de ensefianza aprendizaje, la prestacion de los servicios administrativos, asi como la
actualizacion del capital humano. Por lo anterior es necesario establecer buenas practicas y
estrategias innovadoras que construyan las competencias que requiere el entorno, siendo una
necesidad urgente, trabajar en los siguientes aspectos:

A. Capital Humano

Se requiere establecer programas de adiestramiento por carrera, atendiendo la deteccién de
necesidades, por medios que midan los estandares requeridos, en su profesion, en la docencia, en
el campo de la inteligencia artificial y las normas de ética. Asi mismo, promover de manera mas
estricta la certificacién institucional y la acreditacion de las diferentes carreras de la oferta educativa.
asi como la profesional, es decir en forma individual, conforme con su perfil en su actividad
académica. La capacitacioén interna y externa, debe reunir un determinado nimero de horas por afio
en las areas mencionadas, asi se garantizaria la actualizacién en su campo de conocimiento siendo
continua e integral, convirtiéndose en una estrategia para lograr la excelencia educativa. La
utilizacion de la IA debe ser para potenciar la capacidad de todos los involucrados en el proceso
educativo, no se puede limitar, esta claro que no sustituye la mente humana, pero debe regularse.
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El capital humano son el medio para impulsar la excelencia educativa, son quienes contribuyen en
la innovacion de los procesos académicos y la satisfaccion del cliente, por tanto, es necesario revisar
los procedimientos de seleccion, promocion y evaluacion, con el propdsito que respondan a las
necesidades establecidas en los objetivos institucionales y evitar aplicacion de criterios obsoletos o
que no garantizan las exigencias presentes del mercado laboral nacional e internacional. Lo anterior
principalmente en instituciones publicas de nivel superior, el uso de la inteligencia artificial a través
de plataformas de evaluacioén, puede ser una opcion, dando seguridad e imparcialidad en esta tarea.
Asi mismo operaciones de cobranza, mediante sistemas automatizados, asistentes virtuales,
automatizacion de procesos contables y auditoria, actividades de uso de recursos tales como luz y
agua, pueden a través de la IA, generar grandes ahorros.

B. Planes de estudio

Se necesita revisar de manera integral la malla curricular de preferencia cada afio, pues las nuevas
tecnologias impactan todas las areas de conocimiento de manera vertiginosa, se recomienda un
proceso de auscultacion por mesas de trabajo, de acuerdo con los perfiles profesionales de los
docentes, considerando la retroalimentacién del sector productivo y de servicios, asi como de
organizaciones de profesionistas, para posteriormente de manera centralizada, un comité
multidisciplinario reciba las propuestas y le dé seguimiento a las mismas, sin omitir el enfoque
educativo actual, humanista, inclusivo ético y de compromiso con el medio ambiente. Con lo anterior
analizar las materias que se deben actualizar, integrar y en su caso eliminar. Esta tarea debe
considerar las necesidades del entorno nacional e internacional presentes y futuras, incluso, esta
actividad abre la posibilidad de visualizar las carreras nuevas que se necesita ofrecer o cuales estan
en liquidacién en el mercado laboral y profesional.

C. Proceso académico

El principal reto es asegurar la construccion del conocimiento, debe centrarse en la discusion,
analisis, pensamiento critico, humanismo y construccién de las competencias, buscando la
participacion de todos los alumnos siendo una excelente alternativa el estudio de casos. Para ello es
importante contar con las fuentes bibliograficas actualizadas, principalmente electrénicas, que sirvan
de cruce de la informacién obtenida mediante la IA, basicamente de tareas extra-clase. Asi mismo,
se recomienda crear un repositorio con el material de cada asignatura se propone subir por cada
docente al inicio del periodo, a efecto de que los alumnos cuenten con este recurso debidamente
actualizado y en tiempo. Estos trabajos, deben apegarse al sistema que la institucion determine para
referenciar los datos y evitar el plagio y la obtencién de datos con errores. Asi mismo, es importante
trabajar en lo siguiente:

1) Técnicas de estudio. Se recomienda la elaboracion de cuestionarios, resimenes, mapas
conceptuales y mentales, esquemas, exposiciones guiadas, mesas de analisis y discusion,
concursos de conocimientos, estudio de casos. Asi mismo, es importante celebrar acuerdos de
colaboracion, con otras universidades nacionales e internacionales, asociaciones profesionales,
para trabajar en aulas espejo, conferencias, congresos y demas actividades colaborativas de
aprendizaje. Con lo anterior, la actividad educativa sera mas dindmica y menos monétona.

2) Integracion de la inteligencia artificial en el aprendizaje. Se facilitara el aprendizaje mediante
asistentes virtuales, lo que sera mas agil y personalizado, también obtendra la optimizacién de
recursos y ademas se adaptara a las necesidades de cada alumno, en cuanto a temas y horarios.
Por otro lado, se presenta la oportunidad de avanzar en la educacion a distancia, utilizando
diversidad de recursos didacticos y facilitando retroalimentacién motivando a los estudiantes.

3) Medicién de resultados académicos. Mediante la utilizacién de la IA, se podra medir de
manera constante y oportuna los resultados académicos, creando plataformas que permitan
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aplicar evaluaciones diagnésticas por materia, reflejando la productividad académica, incluso
detectar casos que requieran atencion especial para prevenir la desercién a tiempo.

4) Evaluacioén del aprendizaje con IA. Las evaluaciones de cada asignatura se pueden elaborar
de manera colegiada aprovechando la inteligencia artificial, puede ser un proceso mas agil y
seguro, incluso de un gran numero de estudiantes, optimizando tiempos al docente, que puede
utilizar innovando esta parte del proceso. Ademas, puede generar un reporte de resultados al
alumno y al tutor, lo que mejoraria la transparencia evitando incluso el favoritismo, propiciando
la comunicacién con los estudiantes y padres, logrando asi, un mejor aprovechamiento.

5) Tutorias. Con la IA se pueden crear diferentes cursos de capacitacion, principalmente en
aquellas areas en que se presentan cambios de manera mas dinamica, como es en materia de
impuestos, la medicina, la robdtica, matematicas, entre otros. Sera posible la utilizacién de
diversos recursos académicos en plataformas a disposicion de los alumnos, como ya se
menciond, incluso con asistentes virtuales. Con ello se elevara el rendimiento escolar y
disminuira la desercion. Puede abarcar ademas de la tarea académica, la situacién psicologica
de los estudiantes, que pudieran necesitar atencidon para prevenir riesgos, fortaleciendo la
autoestima y brindar apoyo emocional en su caso. Ademas de lo anterior, es un medio para
prepararlos en temas necesarios en el ambito laboral y profesional en temas como habilidades
blandas.

Con lo anterior, se podra trabajar para lograr la excelencia educativa, pues se orientara hacia la
innovacion del proceso educativo, colocandolo a la vanguardia de las necesidades que demanda el
entorno. Asi mismo, crear una conciencia ética y de medio ambiente, privilegiando siempre las
mejores practicas que permitan un mejor vivir.

D. Infraestructura tecnolégica

Es uno de los retos a enfrentar en las instituciones educativas publicas de nivel superior, pues sera
necesario contar con la conectividad suficiente con redes wifi seguras y suficientes, el equipo de
computo actualizado, los programas informaticos requeridos, plataformas, bases de datos
académicos, bibliotecas digitales, laboratorios virtuales que permitan la simulacion. Las aulas y
laboratorios, deben ser escenarios adaptados a la utilizacion de las nuevas tecnologias, en un
ambiente de confort, en donde se dé la interaccion, el analisis, la reflexion que origine ideas
innovadoras por parte de los alumnos y docentes.

Los estudiantes pueden involucrarse en la conservacion y mantenimiento de esta infraestructura
tecnoldgica, de acuerdo a su carrera, con la finalidad de que se convierta en un campo de aprendizaje
bajo la direccion docente y supervision de personal responsable, consiguiendo trabajar en la
aplicacion de la IA en funciones administrativas, actividades que pueden extenderse a las diferentes
areas de servicios académicos, laboratorios, mantenimiento y conservacion de instalaciones, se
pueden establecer programas de mejora continua, con la participacion de los alumnos y aplicar sus
conocimientos, la innovacién, en areas como la robdtica, el internet de las cosas para optimizar
recursos tales como consumo de luz, sistemas de riego.

Como parte de la infraestructura tecnoloégica de las instituciones de educacion superior, debe existir
un plan dirigido a la proteccién de la informacién, resguardando la confidencialidad, los datos
personales y académicos de alumnos y docentes, previniendo su manipulacion y uso indebido.

E. Investigacion
La investigacion debe centrarse en proyectos que atiendan necesidades del entorno, involucrando a

un alumno como minimo, debiendo registrarse al inicio de cada ciclo, como una actividad obligatoria
para docentes de tiempo completo. Asi mismo, se debe cuidar los requisitos de originalidad y evitar
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el plagio a toda costa, incluyendo los trabajos de grado. Necesariamente debe ser innovadora,
multidisciplinaria, con participacion de diferentes carreras y con instituciones nacionales e
internacionales. Se debe buscar la aplicacion de la IA, como un medio para potenciar las
competencias y habilidades humanas, de ninguna manera para sustituirla.

Esta tarea, ademas, debe vincularse con el sector productivo, para a través los convenios que se
celebran, ser un medio de insercion al aprendizaje de los estudiantes, en el campo laboral y
profesional, pues en la industria se estan automatizando diferentes tareas principalmente repetitivas,
tales como manejo de datos para su analisis, asi mismo debe ser un medio para generar recursos
para las instituciones educativas. En actividades de investigaciéon, es importante resguardad los
derechos de autor y la propiedad industrial, pues a través de la |A, puede utilizarse el contenido de
forma indebida.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El uso de la inteligencia artificial por parte de los alumnos de nivel superior representa un reto en el
proceso de aprendizaje, principalmente porque crea una dependencia, limitando el razonamiento y
propiciando el plagio, la obtencién de informacién errénea o sesgada, lo que han denominado
alucinaciones de la IA, afectando asi el ciclo de ensefianza de habilidades, el pensamiento critico y
ético. Su utilizacion no se puede restringir, pero debe regularse su utilizacién en la tarea académica,
aplicando los controles para aprovechar los beneficios que se obtienen, cuidando el objetivo principal
que es la formacién dentro del marco del nuevo modelo educativo que privilegia el pensamiento
critico y el humanismo. Esta herramienta tecnologica da oportunidad de expandir la educacién a
distancia, pues se puede adaptar a las necesidades de los estudiantes principalmente en horarios,
desarrolla habilidades de aprendizaje auténomo y accesibilidad desde cualquier lugar.

El presente trabajo de investigacion propone estrategias basicas para lograr la excelencia educativa
en un ambiente disruptivo de cambios tecnoldgicos, que si bien es cierto la actividad académica
puede ser favorecida de manera significativa, sin embargo, si no se establecen planes y estrategias
que contemplen la adaptacién a estos nuevos escenarios, el objetivo principal de ensefianza puede
quedar a la deriva. El planteamiento que se hace sugiere ocuparse en el capital humano, planes de
estudio, proceso académico, infraestructura tecnolégica e investigacion, por tratarse de areas
elementales que funcionan de manera articulada en la tarea formativa de nivel superior.

Los principales hallazgos del presente trabajo muestran que algunas Universidades en México estan
trabajando en el tema de la inteligencia artificial, sin embargo, los procesos de capacitacion del
personal docente en este tema, no esta fluyendo de manera oportuna, pues no basta con establecer
una carrera, es necesario actualizar al sector académico de toda la oferta educativa, asi como
reformar los planes de estudio y reacondicionar las areas de aprendizaje.

La propuesta del presente trabajo puede adaptarse a los diferentes niveles de educacion, pues la
problematica planteada no es exclusiva del nivel superior, ya que el pensamiento critico debe
fomentarse desde los niveles basicos, asi como la integracién del uso de las tecnologias, como un
medio para facilitar la construccion del conocimiento, en un marco de responsabilidad ética y
humana. El docente como facilitador del aprendizaje, debe trabajar en la creaciéon de un entorno en
donde se logre el objetivo principal que es la excelencia educativa, construida por los estudiantes,
aprovechando el potencial de cada uno. Para ello, es necesario transformar la tarea pedagdgica.
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