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RESUMEN

La investigacion sobre habilidades emocionales se centra en identificar si existe alguna o algunas,
dentro de las mencionadas por Daniel Goleman que muestre poco desarrollo sobre las otras para
buscar promover el desarrollo integral de todas ellas para que las personas manejen mejor sus
emociones, establezcan relaciones saludables y puedan a su vez, tomar decisiones responsables.
Dichas habilidades incluyen la autoconciencia, la autorregulacién, la empatia, la comunicacion
efectiva y la resolucién de conflictos entre otras. Este estudio trata de identificar y promover las
habilidades socioemocionales desde una edad temprana ya que estas son esenciales para el
desarrollo integral de los individuos y contribuyen a crear sociedades mas saludables y
cohesionadas.

La implementacion de programas especificos en escuelas y comunidades puede marcar una
diferencia significativa en la vida de los jovenes. Esta investigacion destaca la relevancia y el impacto
positivo de las habilidades socioemocionales en los estudiantes universitarios de tercer grado de
ingenieria los cuales estan sometidos a una serie de materias que van desde calculo infinitesimal
fisica y estadistica por ser materias de alta apreciacién intelectual.
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ABSTRACT

Research on emotional skills focuses on identifying whether there is one or more of those mentioned
by Daniel Goleman that show little development over the others in order to seek to promote the
integral development of all of them so that people can better manage their emotions, establish healthy
relationships and can, in turn, make responsible decisions. These skills include self-awareness, self-
regulation, empathy, effective communication and conflict resolution, among others. Promoting socio-
emotional skills from an early age is essential for the holistic development of individuals and
contributes to healthier, more cohesive societies.

The implementation of specific programs in schools and communities can make a significant
difference in the lives of young people. This research highlights the relevance and positive impact of
socio-emotional skills on third-year engineering students, who are subjected to a series of courses
ranging from infinitesimal calculus to physics and statistics, as these subjects require a high level of
intellectual engagement.

KEYWORDS: Emotional Skills, University Students, Teachers, Test, Emotions

INTRODUCCION

En afios recientes, ha surgido un gran interés por conocer la influencia que tienen las habilidades
emocionales en el desempefio académico y otras areas de la vida de los estudiantes universitarios.

La pandemia de COVID-19, con un rapido incremento de casos confirmados y muertes en todo el
mundo, ha ejercido efectos cada vez mas evidentes en la esfera psicoldgica, tanto en la poblacion
general, como en el personal de salud y grupos vulnerables; digase ansiedad, depresion y estrés.
(Peraza, 2021).

Algunos elementos que surgieron a raiz de los efectos causados por el COVID- 19 o coronavirus
como las distintas medidas de prevencion en salud publica, el uso obligatorio de elementos de
bioseguridad y el proceso de aislamiento social que se debieron tomar para hacer frente a la
transmisibilidad y aumento de casos que se presentaron entre el afio 2020 y el 2021 del virus fueron
cimientos de algunas alteraciones en el comportamiento de los jévenes (Faneite y Rosado, 2022).
Citado en Egea (2022).

Uno de los principales retos que se presentan en los profesores es el tener que lidiar con diferentes
aspectos de los alumnos tales como su nivel académico y su habilidad emocional para poder abordar
materias de interés para ellos, no obstante a los esfuerzos que los docente aportan al crecimiento
de sus alumnos, su principal objetivo es el generar en los alumnos un interés sobre temas variados,
una de las principales causas para la asimilacién del conocimiento”, es la motivacion tanto del
alumno como del maestro para que se pueda dar el transito del conocimiento (Carrillo, 2009).

Las emociones son eventos o fenédmenos de caracter biolégico y cognitivo, que tienen sentido en
términos sociales. Se pueden clasificar en positivas cuando van acompafiadas de sentimientos
placenteros y significan que la situacién es beneficiosa, como lo son la felicidad y el amor; negativas
cuando van acompafiadas de sentimientos desagradables y se percibe la situacion como una
amenaza, entre las que se encuentran el miedo, la ansiedad, la ira, hostilidad, la tristeza, el asco, o
neutras cuando no van acompafiadas de ningln sentimiento, entre las que se encuentra la
esperanza y la sorpresa (Casassus, 2006) citado en (Garcia, 2012)
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La educacion emocional en particular es un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
integral de la persona, con objeto de capacitarla para la vida. El concepto de educacion emocional
es mas amplio que el de inteligencia emocional. En él se recogen aportaciones de las neurociencias,
de las investigaciones sobre la psicologia positiva y el bienestar subjetivo, y el concepto de fluir,
entre otros. (Bisquerra, 2009) citado en (Peraza, 2021).

Sin duda alguna el estudio del aprendizaje emocional en la actualidad es un aspecto de suma
relevancia, con el cual se pueden tener comprension de algunas situaciones, que en las Ultimas dos
décadas han tenido mucha relevancia en el aprovechamiento de los estudiantes, "Un claro ejemplo
del papel que juegan las emociones en la adquisicion de conocimiento lo constituye el denominado
aprendizaje emocional, en el que, a través de la asociacion de un determinado estimulo con una
emocion (condicionamiento), surge ese aprendizaje y, por tanto, dichos estimulos dejan de ser
emocionalmente neutros para adquirir un valor o significado emocional” (Alzina, 2021)

"Es de gran importancia el poder desarrollar emociones que inciten en los estudiantes diferentes
maneras de percibir las situaciones por ejemplo si se generan emociones positivas en los estudiantes
esto producira reacciones positivas en la adquisicién del conocimiento sin embargo si se generan
emociones negativas tales como el aburrimiento o el fastidio, estas pueden generar aspectos
negativos en la adquisicion del conocimiento™. (McConnell, 2023)

“Las habilidades emocionales personales influyen grandemente en la adaptacion psicolégica del
alumno en clase, en su bienestar emocional, asi como en sus logros académicos teniendo gran
influencia en el aspecto laboral” (Pacheco, 2012), por esta razon es de suma importancia el generar
estimulos positivos emocionales positivos tempranamente, para evitar este tipo de resultados.

JUSTIFICACION

El presente documento tiene como objetivo explorar e identificar si existen algunas habilidades
emocionales que sobresalen en los estudiantes de educacion superior, las cuales se pretende
visibilizar ya que su desarrollo y apropiacién repercute directamente en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, coadyuva a desarrollar relaciones personales saludables mejorar el desempefio
académico y laboral, asi como el logro de mayor satisfaccion personal.
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METODOLOGIA

~N
*Se realizo una exhaustiva busqueda de la bibliografia que diera una referencia
aviEiGn de lo que se pretendia encontrar como resultados en este estudio.
Biblografica Y,
*Se investigd un instrumento que nos ayudara a medir cualitativamente las )
variables que se buscaban.
*Se calculd el tamafio die la muestra, conociendo la cantidad de la poblacion,
siendo ésta una investigacion cualitativa.
desarrollo «Aplicacion de encuestas.
*Se generd una matriz de datos en un sistema computacional )
. . . . . N
*Los resultados arrojados se analizaron en un sistemia computacional de
estadistica.
*Se obtuvieron datos que nos permitieron analizar el comportamiento de la
Resultados muestra
J
N
*Se obtuvieron conclusiones basados en los resultados que arrojo el software
estadistico , lo cual permitié analizar la muestra.
Conclusiones
J

Revisién Bibliografica

Para poder llevar a cabo esta investigacion se revisaron gran variedad de articulos relacionados con
el tema socioemocional en donde conocimos y detectamos la manera en la cual influyen las
emociones en el aprendizaje de los alumnos.

Disefio

Se realizé la encuesta a través de Google forms la cual se baso en el Test de inteligencia emocional
de Goleman y se envi6 a cada uno de los estudiantes universitarios de manera digital.
Investigacion

Para poder obtener los resultados se seleccioné una encuesta de medicion la cual se aplicé a 189
estudiantes universitarios, para conocer si existe una habilidad emocional predominante de las que
menciona Goleman.
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Resultados

Los resultados obtenidos se analizaron y a partir de ellos se realizaron graficas para conocer mas
detalladamente cuales son las fortalezas y debilidades emocionales de los alumnos.

Beneficios

A través de los resultados obtenidos los docentes podran conocer la manera en que los estudiantes
perciben sus emociones y asi lograr aplicar estrategias emocionales adecuadas con cada uno de
ellos.

Realizar este tipo de investigacion en la actualidad es de gran importancia ya que las nuevas
generaciones han mostrado mayor vulnerabilidad ante sus emociones.

Otro de los beneficios es que los estudiantes lograran también regularse emocionalmente en distintas
situaciones de la vida diaria.

Desarrollo

El siguiente estudio se basa en una muestra con las siguientes caracteristicas la cual fue encuestada
por medio de un instrumento el cual evalud diferentes aspectos en relacién con la inteligencia
emocional.

La siguiente tabla describe la cualidad de la muestra de la investigacion

Tipo de variable Poblacién finita Tipo de muestra
Variable cualitativa 189 encuestas Por conveniencia

La determinacién de la cantidad de encuestas se obtuvo en base a las cualidades de la variable y la
cantidad de elementos con los que se cuenta para dicha evaluacion y en base a estos datos se
decidi6é la aplicacién de la siguiente ecuacién para determinar este parametro, destacando que es
una muestra por conveniencia de una cantidad de 210 individuos para dicho ejercicio, utilizando un
indice de confiabilidad del 90% para el analisis de los resultados, asi mismo, se ajustd a una
evaluacién dicotémica del 50% de que los eventos sucedieran asi como un porcentaje de error
deseado del .02.

Nz2pq
(n—1)E? + z%pq

n= tamafo de la muestra por conveniencia.

N=Muestra total

Z= nivel de confianza

p= porcentaje de que suceda el evento
g=porcentaje a que el evento no suceda.

E=porcentaje de error deseado.
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Nz2pq
(n—1)E? + z%pq
210(1.645)2(.50)(.50)
T (210 - D(.02)2 + (1.6452(.5)(5)
El instrumento que se utilizé para dicho estudio es un test de evaluacion de inteligencia emocional
postulado por el autor Daniel Goleman, el cual busca ofrecer una herramienta para evaluar y

entender mejor las capacidades emocionales. A través de un conjunto de preguntas disefiadas
cuidadosamente, podras descubrir tus fortalezas y areas de mejora en el &mbito emocional.

n =

189

n

El instrumento de medicion se muestra a continuacion.
1. Soy consciente de mis emociones y cdmo influyen en mi comportamiento.
. Reconozco cémo mis estados de &nimo afectan a las personas a mi alrededor.
. Entiendo las causas de mis emociones.

. Puedo manejar mis emociones negativas sin permitir que afecten mi comportamiento.

2
3
4
5. Me adapto facilmente a los cambios en mi entorno.
6. Mantengo la calmay la claridad bajo presion.

7. Estoy motivado para alcanzar mis metas personales, mas all4 de recompensas externas.
8

. Encuentro satisfaccién en el esfuerzo por alcanzar mis objetivos, no solo en el resultado
final.

9. Persisto en mis objetivos, incluso frente a dificultades y obstaculos.

10. Soy capaz de iniciar proyectos y tareas sin necesidad de supervision externa.

11. Soy bueno en identificar las emociones de otras personas.

12. Tengo facilidad para establecer relaciones cercanas y de confianza con otras personas.
13. Me siento cémodo/a trabajando en equipo y cooperando con otros.

14. Regularmente, busco formas de ayudar a las personas que me rodean.

15. Soy capaz de influir positivamente en el estado de animo de los demas.

16. Reconozco y respeto las diferencias de opinion y de personalidad entre las personas con
las que interactuo.

17. Gestiono conflictos de manera efectiva, buscando soluciones que beneficien a todas las
partes involucradas.

18. Soy bueno/a comunicando mis ideas y sentimientos de manera clara.

19. Acepto y aprendo de las criticas sin tomarlas de manera personal.
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20. Me considero una persona resiliente, capaz de recuperarme rapidamente de las
adversidades.

21. Valoro y busco retroalimentacién para mejorar personal y profesionalmente.
22. Soy consciente de mis prejuicios y trabajo activamente para superarlos.

23. Me siento seguro/a al expresar mis emociones, incluso las negativas, de manera
constructiva.

24. Puedo mantener relaciones duraderas, tanto en lo personal como en lo profesional.
25. Me adapto con facilidad a las necesidades emocionales de los demas.

26. Tengo un buen sentido del humor y puedo aliviar tensiones en situaciones estresantes.
27. Reconozco y celebro los éxitos y logros de los demas.

28. Me comprometo activamente con mi desarrollo personal y profesional continuo.

29. Puedo negociar y resolver diferencias sin crear conflictos adicionales.

30. Me siento a gusto liderando grupos, inspirando y motivando a otros hacia un objetivo
coman.

Los resultados de este instrumento se basan en 5 areas que determinan la inteligencia emocional
de una persona, los cuales son los siguientes ademas tienen como objetivo entender y mejorar
nuestra inteligencia emocional, lo cual puede llevar a relaciones mas saludables, mejor desempefio
académico y laboral, y una mayor satisfaccion personal.

Los cinco componentes de la inteligencia emocional segin Goleman
1. Autoconocimiento.

2. Autorregulacion.

3. Motivacion.

4. Empatia.

5. Habilidades sociales.

Estas cinco areas fortalecen aspectos cotidianos de los individuos, las cuales son descritas a
continuacion, considerando la importancia y el impacto que puede tener cada area en diferentes
aspectos de la vida como lo es el area laboral personal o educativa.

En la vida personal: Fomenta la empatia las relaciones con los demés seres humanos, basado en
la solucion de conflictos de manera méas constructiva.

En la educacién: La inteligencia emocional en los estudiantes es un factor importante para su
rendimiento académico, teniendo tres aspectos importantes de fortalecimiento como lo es la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales.

En el entorno laboral: En el aspecto laboral la inteligencia emocional es muy importante y promueve
un ambiente mas colaborativo y productivo, ayudando a mejores relaciones entre lideres y
empleados.
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A continuacién, se muestra la escala para cuantificar los resultados de las encuestas segun
Goleman.

Escala de evaluacién de inteligencia emocional.
Puntaje Nivel de inteligencia
30-60 Baja
61-90 Media
91-120 Buena
121-150 Alta

Resultados.

En la siguiente tabla se muestran los resultados de las encuestas destacando al puntaje mayor y

menor en ella.

140 | 119 | 122 | 115|111 122 |93 | 107|109 |118 | 134|118 |93 | 100 | 128 | 146 | 128 | 101 | 84

119 | 105 | 110 | 122|119 125|101 | 114|128 |119 |82 |88 |127|142|135|117 | 134|112 101
122 | 150 | 135 | 117|111 | 147 112|119 138|142 |90 |94 |130| 127|147 |125|111 |94 |83

110 | 125 | 142 |70 | 116|102 | 112|114 | 150|116 | 126 | 106 | 141 | 121 | 90 | 134 | 105 |96 |90

143 | 126 | 107 |95 [99 |109 101|127 126|103 |88 |118 | 140 | 120|123 | 113|104 |96 |93

125 | 119 | 133 | 150 | 112 | 115|109 | 125 | 124 | 137 | 138 | 119 | 144 | 124 | 138 | 94 | 108 | 101 | 97

114 | 119 | 123 | 139 |96 |83 |128 | 127|123 |113|122 | 136|111 |104 |88 |130 | 111|102 | 100
123 | 120 | 118 | 131 |94 |116 126 | 111 | 122 | 140|149 124|127 |95 |112 |98 |132 |99 |99

120 | 132 | 134 | 126 | 136 | 121 | 107 | 142 | 116 | 124 | 80 | 128 | 118 | 117 | 146 | 114 | 135 | 106 | 103
109 | 104 | 138 | 113|139 | 126|144 |97 |119|133 | 103|122 | 130 ] 143|102 | 119 | 138 | 93

Estos resultados arrojaron el calculo del rango, el cual genera un punto de analisis de como se
comporta la IE en esta muestra estudiantil universitaria.

Rango = Dato ,ayor — Dato menor
R =150—-82 =68

Esto nos expresa que los resultados oscilan desde una media inteligencia emocional hasta una alta
inteligencia, se calculd la tendencia media de los resultados dando el siguiente valor.

22173
189

Dando como resultado una tendencia buena del analisis de inteligencia emaocional en este grupo de
personas, la cual describe lo siguiente. Tienes un buen manejo de tus emociones y comprendes bien
las de los demas, aunque siempre hay margen para el crecimiento.

=117.31

X =

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El grupo de personas encuestadas presentan un buen manejo de sus emociones, presentan una
buena empatia hacia de los demas. El valor obtenido tiene la tendencia hacia una alta IE (inteligencia
emocional).
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Es de gran importancia que los alumnos logren reconocer sus emociones ya que esto los ayudara a
tener un equilibrio fisico, mental y emocional, y podran asi gozar de una vida mas plena. (Caicedo,
2023).

La educacion emocional debe ser vista, conceptualizada y puesta en marcha para procurar que los
y las educandos se conozcan a si mismos y conozcan a los demas, se respeten, respeten a los otros
y al entorno donde viven, de manera que se pueda plantear el desarrollo integral de su personalidad
como requisito para la construccién de la felicidad. (Garcia, 2012).

Hoy en dia es de gran importancia involucrar las habilidades emocionales en el trabajo diario ya que
estas pueden tener una gran influencia en la manera de comportarse de los alumnos hasta la forma
de adquirir su aprendizaje.

Conocer las emociones desde edad temprana ayudard a los estudiantes a tener un mejor
autoconocimiento.

Las emociones influyen también en la toma de decisiones, conocerlas y tomarlas en cuenta ayudara
a tener un mayor desempefio y cumplir con los objetivos deseados.

Fomentar las habilidades socioemocionales apoyara a los alumnos a establecer relaciones
saludables.

Aprender a autorregularse a través de las emociones prepara a los estudiantes para desafios futuros.
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