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RESUMEN

La Academia de Matematicas de la Unidad Académica Multidisciplinaria Reynosa Aztlan de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, ante la necesidad de mejorar la Ensefianza-
Aprendizaje en el area de las Ciencias exactas y ante los retos del Distanciamiento Social
acciones derivadas de la pandemia COVID-19 , en el Programa Educativo de Ingeniero
Industrial (PEIl) correspondientes al periodo 2020-3, una de las estrategias planteadas en la
modalidad mixta opcién virtual: es realizar un Analisis de Resultados de Diagnéstico de las
asignaturas que competen para poder apoyar aguellos alumnos que requieren asesorias con
lafinalidad de que tengan los conocimientos matematicos necesarios y llevar a cabo diversas
estrategias de aprendizaje que coadyuven al fortalecimiento del mismo. De acuerdo con el
manual de academias, se hace evalla en cada periodo escolar las acciones que estén bajo la
responsabilidad de la Academia para determinar su pertinencia y elevar su calidad. Una de
las propuestas en la aplicacion de las Estrategias Integrales para disminuciéon de la Desercién
y la Reprobacién del PEIl, es el nombramiento de Asesores Junior en el Aula, cuya funcion
consiste en dar apoyo y asesoramiento a los estudiantes que se encuentren cursando la
asignatura correspondiente y que sean canalizados por el docente. Cabe destacar que como
conclusién se obtuvieron resultados satisfactorios dando como beneficio la mejora de los
indicadores y poder cumplir la meta establecida.
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ABSTRACT.

The Academy of Mathematics of Unidad Académica Multidisciplinaria Reynosa Aztlan de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, in view of the need to improve Teaching-Learning in
the area of exact Sciences and in the face of the challenges of Social Distancing actions
derived from the COVID-19 pandemic, In the Educational Program of Industrial Engineering
corresponding to the period 2020-3, one of the strategies proposed in the mixed modality
virtual option: is to carry out an Analysis of Diagnostic Results of the subjects that compete
to be able to support those students who require counseling in order that they have the
necessary mathematical knowledge and carry out various learning strategies that contribute
to its strengthening. In accordance with the academy’s manual, the actions that are under the
responsibility of the Academy are evaluated in each school term to determine their relevance
and raise their quality. One of the proposals in the application of the Comprehensive
Strategies to reduce Dropout and Failure of the educational program, is the appointment of
Junior Advisors in the Classroom, whose function is to provide support and advice to
students who are studying the corresponding subject and that they are channeled by the
teacher. It should be noted that, as a conclusion, satisfactory results were obtained, giving as
a benefit the improvement of the indicators and being able to meet the established goal.

Keywords: Counseling, Failure Indicators, Students, Teachers, Basic Sciences

INTRODUCCION

El programa de tutorias hace hincapié en formar estudiantes que tengan un alto grado de
profundizacion en una determinada area del conocimiento, y ofrecer apoyo personalizado a los
estudiantes a través de las tutorias o asesorias que garanticen la formacién integral del estudiante y
apoya a su trayectoria académica.

Es importante resaltar que cada alumno aprende de diversas maneras y estilos; por tanto, el
aprendizaje universitario resulta de acuerdo con algunos estudios de acuerdo a Acevedo y Rocha
(2011); y Lopez-Aguado (2011), quienes mencionan que los estudiantes universitarios de distintas
escuelas profesionales podrian tener distintas tendencias en cuanto a su forma de aprender, desde
el punto de vista de sus capacidades intelectuales y emocionales, de acuerdo a las caracteristicas
morfolégicas y fisiologicas. Por ello, los docentes deben buscar la manera de crear ambientes
propicios de aprendizaje, adaptando los procesos de ensefianza de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas de cada estudiante universitario.

JUSTIFICACION

Algunos autores, como De la Cruz (2003), nos aportan informacion sobre cuales son las
caracteristicas de este alumno, destacando su papel fundamentalmente activo en el aprendizaje, su
caracter autdnomo en la busqueda de informacion y en la generacién de nuevos conocimientos, su
capacidad de reflexion, de aplicacion de estrategias adecuadas ante la resolucién de problemas y
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dificultades que puedan acontecer, su talante cooperativo y su sentido de la responsabilidad que le
acompafia en todas las facetas del aprendizaje. El objetivo de esta propuesta de investigacion es
Coadyuvar en la mejora continua y mejorar los indices de reprobacion y asi contribuir a evitar la
desercion de los estudiantes universitarios, asi como también los objetivos especificos que se
desean alcanzar son:

e Asesorar de manera sincrona a los estudiantes en los procesos de ensefianza — aprendizaje
donde se les dificulte adquirir los conocimientos y contribuir al logro de los objetivos
educacionales

e Fomentar el compafierismo a través de los asesores Junior y favorecer el intercambio de
estrategias de estudio, revisar, aplicar y dar seguimiento a las expectativas del programa de
asesorias

e Fomentar un buen clima en el aula virtual y compromiso por medio de la plataforma TEAMS,

e Orientar al estudiante para que del seguimiento adecuado y pueda concluir las asignaturas
correspondientes.

MATERIAL Y METODOS

Se aplicé el examen de diagndéstico en el programa educativo es de opcién multiple y se contestd
por medio de los formularios de Microsoft Office, los examenes contienen de 5 a 12 preguntas las
cuales se evallia las areas de algebra, geometria, aritmética. Ya que este privilegia las secciones de
razonamiento verbal y matematico que se relacionan con la capacidad de inferior, analizar y sintetizar
completandolas con la exploracion de competencias para organizar obtener y comprender
informacion, las diversas especialidades y con ayuda de los coordinadores se concluy6 este proceso.

1. Una vez aplicado el examen de diagnéstico se realizd el horario de asesores junior en
conjunto con el Docente para crear los grupos por medio de la Plataforma TEAMS.

2. Destinando 13 asesores junior en el turno matutino y 5 en el turno vespertino.

3. Considerando 2 maestros para el monitoreo de las asesorias en el tiempo real de los grupos
en el periodo establecido de 2020-3.

4. Se establecieron por parte de la academia de matematicas el listado de los alumnos que le
corresponden a cada asesor junior no mas de 5 a 8 alumnos por asesor.

5. Se crearon los grupos en la plataforma de TEAMS donde los recursos, de material didactico,
que conlleva a formularios, videos o tutoriales, formato de especialista y lista de asistencia,
asi como evidencias fotograficas de asesorias.

6. Se analizaron los resultados finales de los alumnos que tomaron asesorias.

En la figura 1 se muestra el proceso que se llevé a cabo para la aplicacion de la evaluacién de
diagndstico, asi como el proceso para llevar a cabo las asesorias de los grupos de asesores junior.
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Figura 1. Proceso de Aplicacion de evaluacion diagndstica.
Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 2 se muestra el proceso que se llevd a cabo para la aplicaciéon de la evaluacion de
diagndstico, asi como el proceso para llevar a cabo las asesorias de los grupos de asesores junior.
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Figura 2. Proceso de asesoria.
Fuente Elaboracion propia.

RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnosticé de la asignatura de matematicas basicas
en el periodo 2020-3 se tiene un porcentaje de 21 % satisfactorio de 114 alumnos que presentaron
su evaluaciéon diagnostica y se puede concluir que el 72 % obtuvo un criterio de desempefio

satisfactorio.
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Diagnostico de Matematicas del PE de Ing. Indutrial
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Figura 3. Resultados de la evaluacion de

diagnostico de matematicas basicas.

DIAGNOSTICO DE MATEMATICAS BASICAS DEL PE DE
INGENIERO INDUSTRIAL 2020-3
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Figura 4. Resultado en porcentaje de la evaluacién

de diagnostico de matematicas basicas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la asignatura de célculo integral en el periodo 2020-3 se
pudo determinar que los resultados obtenidos muestran que un total de 64 alumnos estan en un 57
% de satisfactorio con un promedio de calificacién de 8, y un 27% se posiciona en Basico con un

promedio medio de 7.0
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Diagndstico de Calculo Integral de PE
Ingeniero Industrial 2020-3

1 5.

Total de Competente Satisfactorio Suficiente 8 Basico 7 Elemental 6
Alumnos 10 9

Figura 5. Resultados de la evaluacion de

diagndstico de calculo integral.

Diagnostico de Calculo Integral de PE Ingeniero Industrial 2020-3
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Figura 6. Resultados en porcentaje de la

evaluacién de diagnéstico de Calculo Integral.

De un total de 99 alumnos que presentaron la evaluacion de diagndsticos en la asignatura de
Ecuaciones Diferenciales del PE Il los datos obtenidos en la evaluacion diagnostica 61% se muestra
competente.
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Diagndstico de Ecuaciones Diferenciales de PE
de Ingeniero Industrial 2020-3
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Figura 7. Resultados de la evaluacion de

diagnéstico de Ecuaciones Diferenciales.

DIAGNOSTICO DE ECUACIONES DIFERENCIALES DEL PE
ING INDUSTRIAL 2020-3
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Figura 8. Resultados en porcentaje

de la evaluacién de diagnéstico.

A continuacién, se presentan los resultados de los alumnos asesorados que con el compromiso de
fortalecer el aprendizaje de los alumnos y coadyuvar en la mejora continua del mismo se obtuvieron
los siguientes resultados. De acuerdo con el andlisis de asesorias en este periodo 2020-3 referente
a la asignatura de matematicas béasicas se obtuvieron lo siguiente resultados.

El total de alumnos que tomaron asesorias fue de 13 alumnos donde los resultados obtenidos fueron
en el nivel de desempefio basico obteniendo calificaciones de 7-8 y el total de alumnos con promedio
de 9-10 fueron 7.
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Asesorias de Matematicas Bdsicas 2020-3 Programa
Educativo Ingeniero Industrial
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Figura 9. Resultados de alumnos que concluyeron

las asesorias de matematicas basicas.

r Asesorias de Matematicas Basicas 2020-3 1

Programa Educativo de Ingeniero Industrial

Figura 10. Resultados en porcentaje de los alumnos

M Porcentaje de Alumnos con promedio
menos de 6

M Porcentaje de Alumnos con
promedio de 7-8

i Porcentaje de Alumnos con
promedio de 9-10

gue concluyeron las asesorias.

Especificando los resultados en el programa educativo de ingeniero industrial se obtuvo de 37
alumnos asesorados 29 obtuvieron calificacion suficiente entre 7 y 8 correspondiente al 78 %
mientras 8 alumnos en un nivel de domino de promedio entre 9 y 10 dando como resultado

correspondiente ain 22%.
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Asesorias de Calculo Integral 2020-3
Programa Educativo Ingeniero Industrial
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Figura 11. Resultados de alumnos que concluyeron

las asesorias de Calculo Integral.

Asesorias de Calculo Integral 2020-3 W
Programa Educativo Ingeniero Industrial
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Figura 12. Resultados en porcentaje de alumnos

gue concluyeron la asignatura de célculo integral.

De acuerdo con el andlisis de asesorias en este periodo 2020-3 de 22 alumnos asesorados de los
programas educativos de ingeniero industrial se determin6 que el 100% acredité la asignatura de
Ecuaciones Diferenciales durante sus evaluaciones correspondientes. El cual 21 alumnos obtuvieron
un promedio final entre 9-10 en nivel de dominio satisfactorio dando como resultado un 95 %. Como
se muestran en las gréaficas y el 5 % en un nivel de dominio suficiente.
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Asesorias de Ecuaciones Difenciales 2020-3
programa educativo Ingeniero Industrial

o =

Total de Alumnos Total de Alumnos con Total de Alumnos con Total de Alumnos con
promedio promedio de 7-8 promedio de 9-10
menos de 6

Figura 13. Resultados de alumnos que concluyeron

las asesorias de Ecuaciones Diferenciales.

Asesorias de Ecuaciones Diferenciales
2020-3 Programa educativo de Ingeniero
Industrial
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Figura 14. Resultados en porcentaje de los alumnos que concluyeron la
asignatura de ecuaciones diferenciales.

CONCLUSIONES

Este programa se replicara en los diversos programas educativos de la UAMRA puesto los buenos
resultados derivados del programa de asesorias y de esta manera se contribuye a Aplicando
estrategias de solucién de problemas, y diversas herramientas y metodoldgicas aplicada en el aula
y con actividades particulares utilizando las tecnologias adecuadas como la plataforma TEAMS como
la fomentacion del apoyo de los alumnos asesores Junior para enriquecer la interaccion y
comunicacion de los alumnos en el aula y la practica correspondiente que las diversas asignaturas
con llevan. Se muestra evidencias de los equipos que se llevaron a cabo en la plataforma TEAMS,
asi como la distribucién de cada uno de los materiales que se implementaron para su seguimiento.
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