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RESUMEN

El trabajo aborda la problematica relacionada con la tutoria académica en el proceso formativo
universitario. El analisis de las necesidades que en el orden tedrico y practico existen en esta
tematica permitieron develar la importancia que tiene buscar alternativas de solucion al problema
objeto de estudio , para lo cual se fundamenta una estrategia pedagogica dirigida a favorecer la
tutoria académica en el proceso formativo universitario de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Ecuador. La aplicacion efectuada durante un curso, permiti6 corroborar la factibilidad de la
estrategia, a través de los resultados que se obtuvieron en el proceso de tutoria de en la carrera de

Relaciones Publicas.

Palabras claves: Tutoria, proceso formativo, estudiante universitario, comunicacion pedagogica.

Facultad de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica | 241




MULTIDISCIPLINAS DE LA INGENIERIA Ao I, No. 01, Octubre 2013
ISSN: 2395-843X

INTRODUCCION

En los momentos actuales, la sociedad demanda una calidad de educacion superior basada en la

toma de una conciencia prospectiva, por su importancia fundamental que reviste en el desarrollo
sociocultural y econdmico para la construccion del futuro. La universidad en el siglo XXI reclama las
exigencias de una sélida formacion cultural, como fundamento de la comprension global de la
época en que se vive. El proceso formativo se ha orientado hacia una amplia y profunda visién
determinada por el impetuoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia, en estrecha interconexion con

las diferentes esferas del saber, asi como por su repercusion en toda la vida de la sociedad.

El estudiante al comenzar una carrera universitaria, se introduce en una dinamica totalmente nueva

e incierta para ¢él, porque emerge de un modelo donde en la practica no estan incluidos en un
sistema todos los componentes de su formacion, que comprende su edad de estudio y formacion
profesional, ya que en el modelo que se aplica se armonizan de forma coherente diferentes
modalidades de aprendizaje, con el empleo de las nuevas tecnologias y la presencia de los
profesores que dirigen el proceso de ensefianza aprendizaje, mediante situaciones de aprendizaje
desarrollador, que tienen como centro el educando.

Esto sustenta la necesidad de estar mas cerca de ese estudiante, conocer a fondo sus
necesidades, intereses y motivos, asi como la busqueda de métodos que le permitan asimilar el
contenido en todas sus dimensiones y potenciar al maximo el desarrollo de habilidades y
capacidades intelectuales, que lo preparan para asumir los retos, como futuros egresados de la
educacion superior.

Desde esta perspectiva, es importante asumir que los cambios educativos son necesarios para
competir en el mundo del siglo XXI. Hay que romper con las ataduras que aun quedan de la
ensefanza tradicionalista, en la que el docente ha sido sujeto del proceso enseianza aprendizaje y

los estudiantes son considerados sujetos pasivos, reproductivos, a los que no se ofrece
oportunidades para la reflexion y las interrogantes.

Alcanzar este proposito significa convertir al estudiante en sujeto de aprendizaje a través de las
actividades de estudio, con un proceso de enseflanza aprendizaje participativo y dialdgico, en el
que educadores y educandos son productores del conocimiento y demandan su socializacion

mediante un intercambio permanente y cientifico, en el que todos en algin momento, son emisores
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y en otro receptores, por lo que el saber escuchar se convierte en un aprendizaje, tan importante
como el saber expresarse, donde cada sujeto desde sus fortalezas, motivaciones, aspiraciones,

vivencias, experiencias y estilo personal es capaz de intercambiar con otro u otros sus puntos de
vistas y reflexionar acerca de los criterios de los demas y de los suyos propios, asumiendo una

posicion personal desde un conocimiento cientifico.

La educacion superior en Ecuador se encuentra inmersa en profundos cambios, para lograr la
transformacion de todos los procesos sustantivos universitarios a partir de lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el Plan Nacional para el Buen Vivir (2008) y la Ley
Orgénica de Educacion Superior (Loes, 2010), donde los estudiantes deben asumir una posicion
activa, transformadora, productiva, que se involucre en la tarea, que adopte posiciones reflexivas en

su actuacion a través de la accion tutorial. Por tanto, es fundamental que el tutor genere las
condiciones intelectuales (o practicas) y comunicativas para que el estudiante actualice sus
conocimientos a partir de un proceso formativo enfocado hacia tales propositos.

En ese sentido, apunta Alvarez (2002), no se requieren tutores que monopolicen la conversacion,
sean directivos y paternalistas. Al contrario, se necesita el desarrollo de dos habilidades en los
tutores: incitar a los estudiantes a utilizar los propios conocimientos y plantear cuestiones que
obliguen a los estudiantes a reflexionar.

Dicho esto, se busca un comportamiento que se diferencie del tutor experto (experto en contenido o
“duefio de la catedra”) ya que en general quienes asumen esta actitud tienden a monopolizar las
conversaciones, a dar las repuestas y a liderar el proceso de meta-aprendizaje. En esas
condiciones, el estudiante tiene pocas posibilidades de aprender de sus propios errores (o
construcciones conceptuales), a partir de la contrastacion con las clarificaciones, explicaciones o
ejemplificaciones de los tutores.

En Cuba existen algunas aportaciones en cuanto al proceso de tutoria como las de Colunga (2007),
Fernandez (2007), Herrera (2006); donde se hace referencia a las funciones del tutor, las
modalidades de tutoria y algunas estrategias a utilizar en este proceso, sin embargo, no se
sistematiza en el orden teodrico sobre aspectos relativos al proceso de comunicacion en la accion

tutorial.
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En Ecuador se han desarrollado estudios sobre la tutoria como los de Rioftio, G. y Correa, A. (abril,
2008) referidos a la Tutoria en la Educacion a Distancia en la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL). Se plantea que la funcion tutorial hoy en dia es concebida como un pilar fundamental

en la Educacion a Distancia, pues se considera el mayor vinculo entre la institucion educativa y el
alumno a distancia, vista como la asistencia brindada por el profesor al alumno en la parte
académica de orientacién, motivacion y apoyo, sin embargo no se hace referencia al proceso de

comunicacion a pesar de que se trabaja desde la modalidad a distancia.

El fin de la orientacion en la tutoria no es la simple individualizacion, sino personalizar, se trata de
considerar al estudiante como persona, como ser (inico, en circunstancias particulares, atendiendo

a su modo de ser propio, cualidades, y cierto grado de desarrollo psicologico. Segun Moncada
(2001) somos primordialmente seres “sociales”, en el sentido de que pasamos la mayor parte de la
vida con otras personas. Por consiguiente, es importante aprender a entenderse con los otros y a

funcionar adecuadamente en situaciones sociales.

Los autores, a partir de la inmersion bibliografica efectuada, han corroborado que no esta
suficientemente sistematizado el proceso comunicativo, que tiene lugar en la interaccion que se
establece entre los tutores y estudiantes, durante todo el proceso de orientacion que se realiza en

la accién tutorial, asi como el enfoque de la comunicacién del tutor con el estudiante desde una
perspectiva vivencial, que verse sobre su realidad; y que al mismo tiempo sea sistematica, con

objetivos programados.

Atendiendo a esta problematica, se disefié e implement6 una estrategia pedagogica para favorecer
la tutoria académica en el proceso formativo universitario en la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi.
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JUSTIFICACION

En los momentos actuales, la tutoria se ha convertido en un recurso ampliamente utilizado para
apoyar de manera mas directa e individualizada el desarrollo académico de los estudiantes. Por su
naturaleza, se ha manejado con flexibilidad; en algunas instituciones constituye un eje fundamental

del proceso educativo y, en otras, se emplea como una herramienta de apoyo en la formacion del
estudiantado, en particular, cuando éstos experimentan dificultades académicas que afectan su
desempefio escolar.

Dentro de los nuevos modelos de ensefianza, el tutor es uno de los actores principales que
adquiere un protagonismo singular. El mismo cumple una funciéon de acompanante, mediador u
orientador del estudiante, tanto en lo referido a la direccion de sus aprendizajes, como en la

promocion de su formacion integral

En las instituciones universitarias ecuatorianas, hasta el presente, ha prevalecido un modelo
educativo vertical y directivo. Sin embargo, las exigencias del mundo contemporaneo y de la
formacion de los profesionales hoy dia plantean la necesidad de empleo de herramientas
cualitativamente diferentes, de estrategias de formacion auténomas, que permitan al educando
hacerse cada vez mas protagonista de su propio proceso formativo. En este sentido, el papel del
docente experimenta también una variacion hacia el papel de acompaifiante, orientador y en general

tutor del estudiante.

El Diccionario de la Lengua Espaiiola define al tutor como /la persona encargada de orientar a los
alumnos de un curso o asignatura. (Real Academia de la Lengua Espafiola, 1992). Algunos
especialistas afirman que todo profesor es un tutor y que la tutoria incide en los aspectos del
ambiente escolar que condicionan la actividad del estudiante y sus realizaciones de éxito o fracaso

(Lazaro y Asensi, 1987; Torres, 1996).

Al respecto los autores Torres y Lucchesi (2000), precisan que las tutorias: “Son espacios

especialmente diseflados para generar encuentros, (...) se pueden acudir a ellas personal,
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telefonica o electronicamente con el fin de aclarar aquello que no se entiende: una actividad, un

tramite administrativo, una inquietud.”

Existe consenso en sefialar que el tutor debe articular como condiciones esenciales: conocimientos
basicos, caracteristicas personales, habilidades y actitudes especificas para desempeiiar la tutoria.

En principio, el perfil ideal de un tutor requeriria para cada uno de los factores sefalados, el
cumplimiento de los atributos que a continuacion se indican: De acuerdo con el factor de
conocimientos fundamentales, el tutor debe poseer un conocimiento basico de la disciplina, de la
organizacion y normas de la institucion, del plan de estudios de la carrera, de las dificultades
académicas mas comunes de la poblacion escolar, asi como de las actividades y recursos
disponibles en la institucion, para apoyar la regularizacion académica de los alumnos y favorecer su

desempefio escolar.

La tutoria, a criterio de los autores de este trabajo, es una actividad pedagoégica (comunicacional-
educativa) que tiene como propdsito orientar y apoyar a los estudiantes durante su proceso de
formacion. Esta actividad no sustituye las tareas del docente, a través de las cuales se presentan a

los estudiantes contenidos diversos para que los asimilen, dominen o recreen mediante sintesis
innovadoras. La tutoria es una accion educativa complementaria, cuya importancia radica en
orientar a los estudiantes a partir del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas,
asi como de sus inquietudes y aspiraciones profesionales, donde la comunicacion que se
establezca ocupa un lugar importante. De alli que, dentro de sus objetivos formales se encuentra el
hecho de favorecer el desempefo académico de los estudiantes, a través de acciones

personalizadas o grupales, y contribuir a su formacion integral.

La labor tutorial también se define a nivel internacional, como la tarea que se realiza en
instituciones educativas, para ofrecer una educacion compensatoria o remediadora a los
estudiantes que afrontan dificultades académicas (ANUIES, 2001). Por supuesto, que esta no es ni
mucho menos, la Ginica mision del tutor en las nuevas condiciones de nuestras universidades,
apenas podria considerarse como una de las tareas a asumir con sus tutelados. En opinion del
autor, la tutoria constituye un eje fundamental e integrador del conjunto de influencias educativas en

los centros de educacion superior. En tal sentido, es sumamente atinada la afirmacion de Suarez,
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Del Toro y Matos (2006), al declarar que “El caracter de las relaciones que distinguen el modelo de

la universalizacion condiciona las especificidades de la formacion del profesional en esta modalidad

como un proceso de formacion tutorial, en tanto la tutoria constituye su rasgo distintivo”

El enfoque tutorial, que incluye otras dimensiones, sumada a la de apoyo académico, se encuentra

en México, donde se ofrece asistencia al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar, pero el
trabajo se lleva a cabo por un asesor psicologico, un trabajador social y un maestro orientador. Por

lo tanto, se asesora a los estudiantes en aspectos académicos, econdmico-sociales y personales,

pero con la participacion de varias personas en forma de equipo en este empefio.

Uno de los temas mas debatidos en la actualidad, en este campo de estudio resulta el de las
modalidades de la tutoria. De acuerdo con las practicas institucionales, existen variaciones en
cuanto a la temporalidad en la asignacion de los tutores a los estudiantes. En algunas
universidades el tutor se asigna al estudiante de manera permanente para que lo acompaile a lo
largo de su formacion académica. En este caso, el tutor se convierte en un consejero permanente

del estudiante, en cambio, en otras instituciones el tutor se asigna por periodos de tiempo
especificos; de esta manera, un estudiante puede beneficiarse del apoyo de mas de un tutor a lo

largo de su ciclo de estudios.

En nuestros dias se habla de dos modalidades de tutoria: la presencial y la que se desarrolla a

distancia. Parece sumamente valiosa, en tal sentido, la reflexion de Watzlawich, (2007) cuando

expone que: “De hecho el actual debate parece enfocarse mas en la posibilidad de combinar la
tutoria presencial con la virtual. [...] También se habla del mejor aprovechamiento del contacto
profesor-estudiante, fuera de las coincidencias temporales del aula o las horas de tutoria. Lo que se

propone, es que entre los profesores y los estudiantes se fijen ciertos objetivos alcanzables, que

podrian considerarse como puentes entre el aula y el despacho, donde se suele realizar la tutoria

presencial”.

En este orden, apuntan Herrera (2006) que “La tutoria es un elemento basico para el éxito en el

trabajo educativo con los estudiantes universitarios, en el nuevo modelo educativo cubano, pues se

ejerce no solo en los horarios destinados a ella, sino en todo el espacio lectivo. Tutor es cada
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profesor siempre que interactia con sus estudiantes. Esta labor responde a criterios de

planificacién y programacion, a partir de objetivos educativos claramente definidos y que abarquen

el curriculo en toda su amplitud”.

Este planteamiento resulta importante, pues se acentua la idea de que todo profesor es tutor, toda

vez que interactia con el estudiante. Como sabemos, el docente universitario mas que instruir,
debe educar, participar en la promocién de profesionales competentes y personas integrales,
altamente desarrolladas y humanas. La persona designada como tutor de estudiantes

universitarios, debe privilegiar el trabajo educativo con los mismos y no solo la labor académica.

La tutoria no solo es presencial, no solo se ejerce en los horarios en que se le planifica, comprende
un conjunto de acciones permanentes, desarrolladas en todo el espacio lectivo, en la universidad y
fuera de ella, de manera directa o indirecta, con el estudiante y con todos los agentes e

instituciones sociales, que de algiin modo influyen en él (familia, comunidad, centro laboral, etc.).

En otro sentido, las tutorias también se pueden diferenciar por el modelo de atencion que se da a

los estudiantes, ya sea individual o grupal. En el primer caso el tutor trabaja de manera
personalizada con el estudiante y con ¢l define su programa de actividades y evalta el resultado de
las acciones recomendadas. Cuando la tutoria es grupal, se atiende a un conjunto diverso de
estudiantes y el grupo se beneficia de las experiencias individuales y de las respuestas a las
inquietudes de sus integrantes. En ocasiones, la disponibilidad de tutores, el tamafio de la matricula

y los fines de la tutoria obligan a adoptar el formato grupal.

Organicamente, las tutorias también se pueden diferenciar, por las caracteristicas de los grupos
escolares que una institucion se propone atender, en este caso pueden identificarse tutorias para
estudiantes o grupos en desventaja, tutorias para alumnos o grupos con problemas académicos

especificos, o tutorias para estudiantes o grupos sobresalientes, o de alto rendimiento.

Se asume en esta investigacion la definicion sobre tutoria de Collazo (2005), “La tutoria es el
proceso continuo y permanente, que se da entre tutor y estudiante, con una responsabilidad

compartida por ambos, en la cual se materializa la funcion orientadora del rol de educador
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profesional y su apropiacion de los referentes de la orientacion educativa y de las diversas ciencias
que le respaldan, que se concreta en un Modelo de Tutoria Integral: Educativa, Orientadora y

Personalizada, que vislumbra lo académico, lo vocacional-profesional, lo personologico y lo

inves tigativo.” Collazo (2005).

Se considera esta definicion, pues en ella se acentlian aspectos importantes para el contexto
ecuatoriano, como la tutoria vista como un proceso permanente y continuo entre tutor y tutorado,
que implica una responsabilidad compartida por ambos y se concreta la funcion orientadora del rol

de educador profesional. El tutor por excelencia es un orientador educativo.

Para hacer una sintesis generalizadora, en torno a la figura del tutor, resulta importante referirse a
las modalidades de tutoria, ya que la reflexion en torno a las mismas pudiera favorecer una

comprension mas cabal del rol del tutor.

Las tutorias suelen manejarse en las instituciones educativas bajo diferentes modalidades. De
acuerdo con las practicas institucionales, existen variaciones en cuanto a la temporalidad de la
asignacion de los tutores a los estudiantes. En algunas universidades el tutor se asigna al
estudiante de manera permanente para que lo acompaiie a lo largo de su formacion académica. En

este caso, el tutor se convierte en un consejero permanente de estudiantes, en cambio, en otras
instituciones el tutor se asigna a los estudiantes por periodos de tiempo especificos; de esta
manera, un estudiante puede beneficiarse del apoyo de mas de un tutor a lo largo de su ciclo de

estudios.

En otro sentido, las tutorias también se pueden diferenciar por el formato de la atencidén que se da a

los estudiantes, ya sea individual o grupal. En el primer caso, el tutor trabaja de manera
personalizada con el estudiante y con ¢él define su programa de actividades (proyecto de vida) y
evalta el resultado de las acciones recomendadas. Cuando la tutoria es grupal se atiende a un
conjunto diverso de estudiantes y el grupo se beneficia de las experiencias individuales y de las
respuestas a las inquietudes de sus integrantes. En ocasiones, la disponibilidad de tutores, el
tamafio de la matricula y los fines de la tutoria obligan a adoptar el formato grupal. En las

condiciones de la educacion ecuatoriana, un mismo tutor puede responsabilizarse con la atencion
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educativa unicamente de un grupo reducido de estudiantes. Aunque se sugieren cifras que pueden
variar de un curso académico a otro, segun las especificidades y exigencias del proceso formativo.
En general es cominmente aceptada la cifra de cinco tutelados para cada tutor, ya que un nimero

superior, podria interferir el trabajo personalizado con los tutorados.

También se describen las tutorias pedagogicas y las centradas en el desarrollo socio-afectivo. Las
primeras privilegian lo académico, se centran en la actividad de estudio y la calidad del aprendizaje
(también se les llama tutorias académicas, técnicas o tutorias estratégicas, aunque el rotulo de
“pedagbgicas” puede sugerirnos la idea de que su alcance es mayor), mientras las segundas
enfatizan en lo formativo. Las de desarrollo socio-afectivo también suelen denominarse personales

o de modalidad intimo-personal. Estas tutorias tienen como gran potencial la integracion y el
desarrollo de habilidades sociales. Permiten que los estudiantes desarrollen un mayor sentido de
seguridad personal, mejoren su autoimagen y sus proyecciones de vida. Sin embargo, no tienen
vinculacion, necesariamente, con el desarrollo de competencias cognitivas o metacognitivas, ni

estan necesariamente asociadas a los contenidos de las disciplinas curriculares.

A pesar de que la tutoria nace como modelo académico, se aprecia que fue necesario, casi al
unisono, incorporar lo personal a este proceso, ya bien con el criterio estrecho de atender todo
aquello que afecte el rendimiento académico de los discentes o en un sentido mas global, referido a

la necesidad de preparar al estudiante para la vida y no unicamente para lograr progresos en el

aprendizaje.

Sobre la base del reconocimiento de lo necesario, que resulta promover la tutoria de caracter
integral, se concibe al proceso tutorial como “integrador de las influencias educativas en la
formacion profesional, ya que no soélo transcurre en la relacion tutor-tutorado, sino que integra el
sistema de relaciones esenciales que se establecen, a partir de la asesoria académica e
investigativa por parte del profesor y de otros especialistas, los servicios especializados de
orientacion educativa al estudiante, el proceso de extension por el vinculo con el entorno socio

familiar y también a través de las multiples manifestaciones de la cultura de esos lugares” (Moreira,

2011).
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Al efectuarse un analisis de lo que realmente significa la tutoria integral, resulta importante tomar en
consideracion el aspecto comunicativo, como concebir un proceso de tutoria donde, realmente la
comunicacion que se establezca entre el tutor y los estudiantes, favorezca la formacion integral de

los mismos, su autoconocimiento, su auto transformacion.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, la cual cuenta con tres carreras (Periodismo, Publicidad y Relaciones
Publicas). Se seleccion6 una muestra de 362 estudiantes de una poblacion de 516 con que cuenta

la Facultad y 28 docentes, de los 34 que en ella laboran. La seleccion se efectud en forma aleatoria,
escogiéndose estudiantes que asistieron a clases en los horarios matutinos y vespertinos, por
género: similar porcentaje de mujeres y varones. No asi por edad, condicion social, ni nivel cultural,

por cuanto la generalidad de los estudiantes representa a la clase media baja, en su mayoria no
poseen una relacion laboral de trabajo.

Se elaboré una estrategia pedagodgica que consta de: objetivo general, requerimientos para su

aplicacion y etapas.

Objetivo general: Perfeccionar el proceso de tutoria académica con enfoque comunicativo en la
cerrera de Relaciones Publicas de la Uleam, desde la interaccion tutor-estudiante, con énfasis en la

autenticidad comunicativa pedagdgica como rasgo esencial.

Requerimientos para su aplicacion.

® Lanecesidad de la comprension, por parte de los tutores y estudiantes en calidad de actores del
proceso educativo, del caracter interactivo y relacional de este proceso reflejado en la
importancia de establecer y desarrollar una comunicacion pedagodgica, adecuada a través del

didlogo permanente entre ellos y los demas factores personales del proceso formativo.
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® La consolidacion de vias por parte de la institucion, para la capacitacion en materia de
comunicacion pedagogica y de formacion pedagdgica, para todos los tutores y profesores.

® La suficiente claridad acerca de que la estrategia que se propone, no debe ser entendida como
un apéndice del proyecto educativo que se realiza con cada tutorado, sino que la misma debe
conjugarse armonicamente en este proyecto, adecuando sus etapas a las particularidades de

cada estudiante.

Etapas de la estrategia.

La estrategia cuenta para su desarrollo de cinco etapas, descritas a continuacion:

Primera etapa: Diagnéstico acerca de la comunicacion pedagogica tutor-estudiante.
Objetivos: Constatar la situacion de la comunicacion tutor estudiante, como una de las vias para el
adecuado desarrollo de la accion tutorial, desde los referentes tedricos que se establecen, para la

interaccion comunicativa.

Acciones:

® Seleccion y/o elaboracion de instrumentos para la realizacion del diagnostico.

® Aplicacion de los instrumentos y analisis de los resultados.

¢ Identificacion de las necesidades mas sentidas de los tutores y estudiantes, con respecto a la

comunicacion que entre ellos se establece.

® Caracterizacion de aspectos diversos relacionados con el proceso de tutoria y que determinan
particularidades en el contexto donde se aplicara la estrategia, tales como: horario de los
docentes para la tutoria, nimero de estudiantes asignados para la tutoria, preparacion
psicopedagdgica de los tutores.

® Anilisis y triangulacién de los resultados obtenidos.

Orientaciones para el desarrollo de la etapa
En el proceso de diagnostico que se establece es importante centrar la atencion en la
caracterizacion de la carrera donde sera aplicada, haciendo énfasis en la concepcion del proceso

de tutoria segun las potencialidades y necesidades encontradas, sobre todo en lo que respecta a la

Facultad de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica




MULTIDISCIPLINAS DE LA INGENIERIA Ao [, No. 01, Octubre 2013
ISSN: 2395-843X

preparacion de los tutores para enfrentar cada una de las acciones que tienen que ver con la
formacion de actitudes comunicativas para la tutoria académica.
Entre los instrumentos aplicados a los estudiantes se encuentran: cuestionarios, completamientos

de frases, composiciones sobre el tema: “Mi tutor...”. Fueron elegidos al azar estudiantes de los

diferentes semestres de la carrera.

A los docentes tutores se le aplicaron entrevistas con el propdsito de profundizar en su actividad en
particular en cuanto a la comunicacion pedagogica.

Segunda etapa: De sensibilizacién y concientizacion.

Objetivos: Familiarizar a los actores fundamentales del proceso formativo con las exigencias y
particularidades del proceso de tutoria académica, para propiciar su implicacion personal en las

transformaciones necesarias a desarrollar.

® Acercar conceptualmente a tutores y educandos, con los aspectos tedricos y metodoldgicos
concebidos, para la comunicacion pedagogica en el proceso de tutoria académica, promoviendo
un analisis reflexivo en ellos.

® Sensibilizar a los implicados (tutores y estudiantes) con la concepcion propuesta en el presente
estudio.

® Motivar a los participantes para la aplicacion de la estrategia.

Acciones.

® Desarrollo de talleres para familiarizar a los sujetos implicados en el desarrollo de la estrategia
con las exigencias del proceso de comunicacion pedagogica, las particularidades del mismo en
el contexto donde ellos intervienen, sobre la base del diagnostico efectuado.

® Valoracion de los conceptos, subsistemas y componentes fundamentales que posibilitan
potenciar la actuacién protagénica del estudiante y el docente, en el proceso de tutoria
académica desde los referentes adoptados.

® Establecimiento de espacios con el empleo de métodos y vias adecuadas, para que los sujetos
implicados en la propuesta educativa se orienten de forma positiva para su aplicacion,

mostrando apertura hacia las acciones concebidas en la misma.
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® Exploracion de las preconcepciones que poseen tutores y estudiantes acerca de la autenticidad

comunicativa pedagogica.

® Valoracion de las exigencias que se le plantean a la educacion de la autenticidad comunicativa

pedagogica.

Orientaciones para el desarrollo de la etapa

Luego de que se realiza el diagndstico en la primera etapa y se conocen las potencialidades y
necesidades que existen para iniciar una nueva modalidad de tutoria, donde se busca transformar

la comunicacion entre los tutores y estudiantes, se procede a sensibilizar a los mismos en funcion

del nuevo reto que deben asumir.

Se sugiere el desarrollo de talleres donde se le explique a los docentes la concepcion tedrica y los
componentes de la misma, como operar en la practica desde esta nueva vision de la comunicacion

en la tutoria debe ser un momento de analisis y reflexion, esto es lo que permite ir logrado en el
docente, desde los inicios de la aplicacion de la estrategia la autenticidad comunicativa pedagogica

a que se aspira.

Tercera etapa: Disefio del programa de capacitacién sobre tutoria académica.

Objetivos: Diseflar el programa de tutoria académica.

® Capacitar a los docentes tutores en las concepciones tedricas actuales, sobre la tutoria
académica y las acciones que deben acometer como tutores.

Acciones:

® Elaboracion y socializacion del programa de capacitacion sobre tutoria académica en el contexto
universitario, atendiendo a los resultados obtenidos en el diagnostico.

® Desarrollo del curso de capacitacion con los docentes tutores.

® Desarrollo de actividades metodologicas y talleres con los docentes implicados en el proceso de
tutoria, para definir las acciones que pueden desarrollarse con los estudiantes desde la
modalidad de tutoria grupal.

® Evaluacion del curso.
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Orientaciones para el desarrollo de la etapa.
Esta etapa resulta esencial, pues una de las falencias encontradas durante el proceso de
indagacion efectuado, esta relacionada con la insuficiente preparacion de los docentes para asumir

el proceso de tutoria académica.

Cuarta etapa. De proyeccion y ejecucién de acciones formativas en el marco de la

interaccién tutor-estudiante tendientes al logro de la autenticidad comunicativa pedagégica.

Objetivos: Disefio del plan de accion tutorial por parte de cada tutor atendiendo a la modalidad

grupal de tutoria.

® Implementacion de acciones que le permitan a los tutores y estudiantes orientarse hacia la
autenticidad comunicativa pedagogica conscientemente, como rasgo esencial del proceso de
tutoria.

Acciones:

® Elaboracion del plan de tutoria (acciones educativas) que con caracter flexible y segin las
particularidades de los implicados, la carrera y el contexto debe desarrollarse desde la
interaccion tutor — estudiante.

® Establecimiento y desarrollo de un clima comunicativo positivo, con predominio de la asertividad,
que posibilite la comprension y respeto mutuo entre el tutor y el estudiante, en la determinacion
de las caracteristicas que asumird la interaccion entre ellos (en cuanto frecuencia, forma,
duracion, sistematicidad, contextos, etc.) intencionado aquellas que potencien un clima favorable
para la educacion de la autenticidad.

® Instrumentacion por parte del tutor y del estudiante de las acciones educativas encaminadas a
incentivar en el educando el desarrollo del autoconocimiento, la autovaloracion, sobre la base de
la comunicacion y las diferentes actividades en que debe acometer el estudiante.

® Definicion de espacios y momentos en que se aplicaran las acciones, claboradas desde la

interaccion tutor-estudiante.
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Orientaciones para el desarrollo de la etapa.

La etapa constituye un momento particular en el proceso interactivo que se desarrolla entre el tutor
y el estudiante, encaminado a materializar la concepcion propuesta. Posibilita a un nivel individual
disefiar y proyectar acciones escalonadas, sobre la base del desarrollo de la comunicacion

pedagogica que se establece entre ambos.

Quinta etapa: Valoracién de resultados de las acciones aplicadas.
La estrategia se constituye en objeto de control y evaluacion desde el mismo comienzo de su
establecimiento, para de esta forma permitir las correcciones pertinentes, aunque la misma esta
dirigida a potenciar la interaccion tutor- estudiante, desde un proceso comunicativo auténtico como
cualidad esencial. En su control y evaluacion interviene todo el colectivo pedagogico, asi como el
tutor y el propio estudiante. Las formas de evaluar que se apliquen deben ser motivadoras para el
educando y potenciadoras de un espiritu de superacion y de consolidacion de su autenticidad,
como cualidad esencial a través del proceso comunicativo que se desarrolle.
Objetivo: Valorar de manera sistematica, esencialmente de forma cualitativa a través de las
diversas vias de evaluacién del proceso educativo y fundamentalmente desde la interaccion tutor
estudiante la efectividad de las acciones realizadas.
Acciones:
® Definicion de las vias y mecanismos para la retroalimentacion sistematica, sobre la evolucién de
la estrategia.
Incorporacion activa de los educandos en la evaluacion integral que se realice en el colectivo
estudiantil.
Analisis de las transformaciones que se van manifestando en la interaccion tutor - estudiante y
en el rol protagonico de este como sujeto del proceso educativo.
Estimulacion del estudiante, de modo que en su estrategia de autoeducacion, desde una
posicion reflexiva y critica, integre a su autoevaluacion, coevaluacion que realiza sobre su grupo
y la que establece el colectivo sobre él, con intenciones transformadoras hacia lo personal, lo
social profesional y hacia su propio colectivo estudiantil.

® Correccion y autocorreccion de las deficiencias detectadas en la aplicacion de la estrategia.
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® Adecuacion de las acciones en funcion de las particularidades que asume la estrategia en su
desarrollo.

® Desarrollo de valoraciones reflexivas por parte del tutor y el educando acerca de la calidad de la
interaccion que entre ellos se establece, partiendo del cumplimiento de los objetivos de la
estrategia.

RESULTADOS

Las valoraciones efectuadas y los resultados obtenidos con la aplicacion del método de

experimentacion sobre el terreno en la carrera de Relaciones Publicas de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi, permiten concluir que la estrategia, la cual materializa en la practica la

concepcion pedagogica de tutoria académica, con énfasis en la comunicacién pedagodgica, en el

proceso formativo universitario, puede ser aplicada en toda la Facultad y posibilita planificar,

organizar, ejecutar y evaluar de manera integral y coherente este proceso, garantizando su

sostenibilidad formativa y la autenticidad comunicativa pedagogica en la tutoria académica.

En este escenario se comprueba la pertinencia de la concepcién pedagodgica y se demuestra la
factibilidad de la estrategia. Estos elementos son validos para argumentar el cumplimiento del

objetivo de la investigacion.

CONCLUSIONES

® Se revel6 desde el analisis de la concepcion teorica, en la tutoria y el lugar que ocupa la
comunicacion pedagogica, la posibilidad de contribuir a la mediacién de este proceso, a través
de la interaccion efectiva que se establece entre el tutor y el tutorado.

® El diagnostico efectuado en la carrera de Relaciones Publicas de la Uleam, revelo las principales
insuficiencias del proceso de tutoria académica y a la vez permitio proyectar la concepcion y la
estrategia pedagogica dirigida a la posible solucion de la problematica planteada en esta
investigacion.

® La implementacion parcial de la estrategia pedagdgica permitié introducir y valorar

transformaciones en el proceso tutorial, a partir de potenciar un proceso comunicativo como eje
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transversal, consciente de las potencialidades autotransformadoras y autoeducativas de los

estudiantes.
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