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RESUMEN

El estudio tiene como principal objetivo como las pequefias y medianas empresas(pymes)
impacta en la cultura organizacional la industria 4.0 en la competitividad de las pymes para
mantener en el mercado (Caso la Gamba complejo turistico), ya que la mayoria de las veces,
esta pequefias empresas siempre al invertir en tecnologia piensas que es muy caro, algunas
no llega a considerar que la cultura organizacional como son sus valores, misién, visidon sean
un elemento fundamental para su crecimiento y que de esta manera también les generar una
mejor imagen a su organizacién. Dicha investigacion se basé en la pyme La Gamba Complejo
turistico ubicado en ldzaro Céardenas, en que se realiz6 un diagnéstico sobre la cultura
organizacional y como afecta la industria 4.0 en sus procesos de trabajo, asi como en su
estructura, relaciones interpersonal e integracion del personal que ayudan la gestién de los
recursos mediante el uso de nuevas tecnologias que le ayuden y faciliten los procesos de
atencion y servicio al cliente para que sea mas competitiva la organizacién en este ramo.
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ABSTRACT

The main objective of the study is how small and medium-sized companies (SMEs) impact on
the organizational culture of Industry 4.0 on the competitiveness of SMEs to maintain in the
market (Case of La Gamba tourist complex), since most of the time, these small companies
always when investing in technology you think it is very expensive, in addition to
implementing industry 4.0. It is an action that requires planning phases and does not require
large investments.Therefore, it is necessary that there is an interaction between the different
levels of management and operation of SMEs to identify the technology that can be applied in
their production and administrative processes (eSemanal, 2018), as well as some of them,
does not consider that the organizational culture, such as its values, mission, and vision, are
a fundamental element for its growth and that in this way it will also generate a better image
for your organization. This research was based on the SME La Gamba Tourist complex located
in Lazaro Cardenas, in which a diagnosis was made on the organizational culture and how
industry 4.0 affects its work processes, as well as its structure, interpersonal relations and
integration of personnel that help the management of resources through the use of new
technologies that help and facilitate customer care and service processes so that the
organization in this field is more competitive, helping them in their efficiency and innovation.

Keywords: Organizational culture, industry 4.0, small and medium-sized companies.

INTRODUCCION

Hoy en dia, el uso de la tecnologia en las organizaciones principalmente en las pymes en una
herramienta fundamental para su crecimiento si quieren permanecer en el mercado, de ahi obliga a
adaptarse y actualizarse para poder mantenerse en competitividad dentro del mercado; uno de estos
cambios con mayor relevancia esta industria 4.0 la cual consiste en la digitalizacion de los procesos
industriales por medio de la interaccién de la inteligencia artificial con las maquinas y la optimizacion
de recursos enfocada en la creacién de efectivas metodologias esenciales. Por ende, esta impactara
en las PYMES que debe realizar cambios orientados a sus infraestructuras, la digitalizacién de sus
métodos y procesos para elaborar sus productos o servicios haciendo esto que se garantice la
satisfaccion de cliente. (Brettel, 2014)

Planteamiento de problema

Por lado, la gamba complejo turistico cuenta con diversas deficiencias. No cuenta con una estructura
organizacional, ya que no existe la claridad en sus objetivos que permitan el logro y la productividad
adecuada de recursos humanos, materiales y financieros, provocando que la empresa no crezca, sSi
no acepta los cambios que la industria 4.0 ., entre los problemas que enfrenta esta no se tiene
establecida una misién y vision, valores que son parte de la cultura organizacional que toda empresa
posee, asi como también la falta de tecnologia en los sistemas operativos para el manejo de sus
procesos y con ello lograr ser competitiva en el mercado, entre los problemas que se enfrenta por
no tener una buena cultura organizacional son: 1) La falta de Comunicacién en el sentido vertical y
horizontal; 2) Sentido de coordinacién en cuanto a la eficacia para brindar un buen servicio, 3) Falta
de integracién en los miembros de la organizacién y 4) No se adaptan a los cambios tecnolégicos,
ocasionando con ello que dicho complejo no logre ser una pyme competitiva.

Objetivo general

Determinar de qué manera impacta la industria 4.0 en la cultura organizacional de la Gamba
complejo turistico, L4zaro Céardenas.
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Objetivos especificos

a) Indagar las causas de porque las pymes no incorporan la industria 4.0 para ser mas
competitivas.

b) Analizar los factores influye para que la pyme no incorpore tecnologia de punta en sus procesos

c) ldentificar los beneficios que la industria 4.0 traera en la cultura organizacional de la Gamba
complejo turistico L.C.

Hipotesis

La industrial 4.0 impactara de manera positiva en la cultura organizacional del complejo turistico.

JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como proposito un diagnéstico de salud y cultura organizacional
ayuda a poder detectar los cumplimientos e incumplimientos que tiene la gamba como pyme en su
desarrollo dentro de la nueva era que es la digitalizacion o la industria 4.0 que de una u otra manera
afecta en sus procesos que ayuden a tener una mejor comunicacion, integracion entre los miembros
de la pyme, asi como adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos que de una manera u otra ayudan
a que permanezcan en el mercado. Entre los impactos que esta social que tenga una tenga una
mayor demanda de clientes, por ende, se generara la satisfaccion de las familias ya que se mejoraran
los procesos en los servicios.; en lo tecnolégico que aplique la industria 4.0 en los sistemas de
entradas y salidas se tendra un mejor manejo sobre el control de los recursos financieros, por otro
lado, permitira la actualizacién del uso de las redes sociales; en lo ético que los valores son de gran
importancia dentro de las empresas sin importar el tamafio y giro de estas, siempre es brindar un
servicio y respecto a sus clientes para lograr la fidelizacibn de los mismo y en econdmico,
beneficiando a la pyme en el incremento en sus ganancias. En el econémico ser vera reflejado con
la capacitacion de los empleados ya que aumentard el rendimiento en sus labores, trayendo consigo
el incremento de sus ganancias por brindar un mejor servicio.

FUNDAMENTOS TEORICOS

Cultura Organizacional

Segun Robbins & Judge (2009) manifestd que la cultura organizacional se refiere a un sistema de
significado compartido por los miembros, el cual distingue a una organizacién de las demas. Este
sistema de significado compartido es, en un examen mas cercano, un conjunto de caracteristicas
claves que la organizacion valora. La cultura organizacional son los valores, principios, tradiciones y
formas de hacer las cosas que influyen en la forma en que actian los miembros de la organizacion.
Mientras que Olivares (1995) sefiala que la cultura organizacional representa una percepcién comuin
por parte de los miembros de la organizacion, lo que los empleados aln con diferente formacién o
nivel dentro de la empresa, lleguen a describir a la cultura de estd de manera semejante, y para
lograrlo, la alta gerencia se apoya en una adecuada seleccion induccién e integracion del trabajador
a su equipo de trabajo. Valores + creencias + costumbres + normas = cultura organizacional. Por
otro lado, la cultura organizacional o cultura corporativa es el conjunto de habitos y creencias
establecidos por las normas, los valores, las actitudes y las expectativas que comparten todos los
miembros de la organizacién. Esta constituye la manera de pensar y de actuar que existe en la
organizacion, es decir, hacer negocio, tratar bien sus clientes, el grado de autonomia o libertad que
existe en tres sus areas trabajo, asi como la lealtad que los trabajadores sientes por su empresa.
(Chiavenato, 2009)
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También, se entiende como cultura organizacional a las creencias, valores, habitos, tradiciones,
actitudes y experiencias de una organizacion. Debido a que toda organizacion se constituye de
personas, esta cultura esta formada por los diferentes valores individuales que hacen “un todo”
organizacional. No obstante, la cultura organizacional no es simplemente la sumatoria de las
individualidades que se desempefian en una determinada organizacion o empresa. (Raffino,2019)

Ademas, esta cultura incluye la forma en la que se comunican los integrantes, sus rituales y
ceremonias. Las normas con las que conviven, los valores que los rigen, su filosofia en la toma de
decisiones, las reglas internas de hacer las cosas y el clima que todos estos factores forman en su
conjunto. Asi mismo, es la base estratégica de las organizaciones no importan el tamafio se grande,
media o pequefia empresa, cada dia cobra mayor importancia y nuevos valores corporativos guian
a los lideres de las empresas hacia acciones mas responsables dentro de la gestion y desarrollo de
las instituciones en el mercado. (de Lozar-Huizar, 2015). En la empresa La Gamba se creara una
cultura organizacional, donde se tenga definido la forma de hacer las cosas que influyen en la forma
en que actla cada miembro y donde la alta gerencia debe de involucrarse y tomar iniciativas para la
integracion de grupos y practica de valores que se deben de tener presentes toda la empresa

Funciones

Segun Olivares (1995) citado por Robbins & Judge (2009a) dice que la cultura organizacional cumple
una serie de funciones importantes para la adaptacion adecuada de los individuos a la sociedad v,
en este caso especifico, a la organizacién, pues el establecimiento de una determinada cultura tendra
como objetivo guiar la adaptacion de cada uno de los miembros de la misma. Entre las funciones se
encuentran: 1) Definir los limites: Mediante normas y valores propios y auténticos se establecera,
paulatinamente, la distincion entre una organizacion y otra catalogandose como Unica y autentica; 2)
Sentido de identidad: Las normas y valores, al ser algo propio de la organizacion, transmitirdn a
los trabajadores el sentimiento de identidad haciéndolos sentir participantes Unicos de este tipo de
cultura; 3) Intereses comunes: El compartir una serie de principios y valores creara un compromiso
personal en cada uno de los empleados, el cual desencadenara el abandono de intereses egoistas
por un bien individual, convirtiendo los esfuerzos en trabajo para obtener un bien comun; 4)
Socializar al trabajador: La cultura pretende integrar al individuo a la organizacién incrementando
la estabilidad del sistema y estableciendo normas de respeto y convivencia entre los miembros de la
misma y 5) la Coordinar toda la organizacion: La cultura se encarga de guiar y moldear las
actividades de los miembros de una institucion, encaminando su comportamiento al bien comudn de
la empresa por medio de las hormas y principios de convivencia, cooperacién, tendencia a la accion,
autonomia, iniciativa, productividad, mano de obra, espiritu practico y valores claros, entre otros.
Ademas, estas funciones que se desarrollan al implementar una cultura organizacional adecuada
beneficiaran a la pyme La Gamba, se creard un compromiso personal en cada uno de los empleados
y se guiaran a estos en la adaptacién de un buen comportamiento que les permita hacer las tareas
como se deben, produciendo asi efectividad en toda la empresa.

Industria 4.0

Segun Lean Manufacturing10 (s.f.) dice que la llamada cuarta revolucién industrial, se define como
una nueva etapa en la digitalizacion del sector productivo de la empresa mediante la introduccién de
las diferentes tecnologias en sus procesos de produccidon para desarrollar de manera eficiente sus
productos y/o servicios para lograr las necesidades del mercado al cual va dirigido la empresa. Cabe
destacar que el internet es uno de los pilares mas importantes de la industria 4.0, ya que permite
hacer el uso de diversos digitales cuyos dispositivos utilizan acceso individual para conectarse entre
y de maneja en grupo permitiendo un manejo optimo en su cadena de valor para la empresa, es
decir, la filosofia que el internet mejora los procesos productivos de manera que si aplica y utiliza de
manera correcta dentro de concepto de la industria 4.0, entre las tecnologias que pueden hace uso
esta: a) tecnologias de la reda que permite a los empleados tener una conexion a internet por medio
de las redes de comunicacién pertinentes; b) plataformas que se encargan de distribuir los datos
captados por los dispositivos fisicos a través de las conexiones de red y permiten que los empleados
tengan acceso a los datos y a la informacion sin necesidad de ubicarse fisicamente en el lugar; c)
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sensores y otras unidades fisicas que consta de un hardware mediante la conexién a través del
internet se pude enviar informacion para monitoreas los procesos que consideren necesarios.
Beneficios de la Industria 4.0

Con respecto, a los beneficios que trae consigo esta Revolucion Industrial 4.0, primeramente es
cambiar la mentalidad de las empresas, primordialmente a las pymes que son la mas dificiles de
ingresar por el costo que esto puede tener al implementarla, mas sin embargo que esta desencadena
una alta competitividad en la demanda de su mercado trayendo consigo 1) Rapida respuesta a las
fluctuaciones de la demanda; 2) Facil personalizacion de los productos segun las necesidades del
cliente; 3) Servicios de atencion individual para los clientes; 4) Disefio y produccién de los bienes en
tiempos cortos; 5) Eliminacion de puestos de trabajo innecesarios y, 6) Mayor facilidad para visualizar
y analizar los datos en tiempo real que les permitan conocer el crecimiento de sus empresa.( Lean
Manufacturing10, s.f.)

Industria 4.0 en las pymes.

De acuerdo con datos del Centro Economico del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica
(INEGI), las micro, pequeiias y medianas empresas (MiPymes) generan el 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) en México. Las PyMEs precisan de aliados tecnoldgicos para maximizar su productividad
y operacion, asi como para garantizar su competitividad, es decir, que la digitalizacién ha provocado
cambios fundamentales en el modelo de negocios, en sus resultados, en el talento y el en propio
ecosistema industrial logran personalizar con ello sus productos y servicios que ofrezcan para lo gran
ser competitivas e incrementar sus ventas. Por su parte, Valenzuela (2019) dice que con los miles
de pequefias y medianas empresas en el pais buscando abrirse paso en el mercado, el inicio de su
transformacion digital para mantenerse a la vanguardia y mejorar su competitividad es clave del
éxito, ya que les perite tomar decisiones estratégicas basadas en el aprovechamiento de la
tecnologia, y de continuar esta tendencia la industria se veria ampliamente impulsada debido a la
actividad econdmica tan importante que estas organizaciones tienen en los distintos sectores
productivos.

METODOLOGIA

Esta investigacion fue de caracter correlacional, tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacién que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
en particular, es decir se analiza la relacién entre dos variables (Hernandez-Sampiere, Fernandez-
Collado & Baptista-Lucio, 2014). Ademas, se mido el grado de relacién entre los conceptos a
investigar como son industria 4.0, cultura organizacional y las pymes como se muestra en la tabla 1.

Tabla. 1 Operacionalidad de las variables

Variables Xy Y Dimensiones Indicadores Instrumento de Andlisis
investigacion de
Datos
Industria 4.0 Gestion de recursos | Renovar tecnologias Encuesta Excel
Manejo de nuevas tecnologias Escala de likert
Cultura Organizacional Cohesion interna de | Relaciones interpersonales Encuesta Excel
los empleados Integracion entre el personal Escala de likert
Clima laboral

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé una encuesta con 16 preguntas en escala de likert,
aplicado directamente a la Gamba Complejo turistico de Lazaro Cardenas, una pyme que cuentas
con un total de 12 empleados a los cuales se les aplico dicha encuesta, que se disefié con el
propdsito de conocer como en la actualidad la industria 4.0 influye la cultura organizacional o
corporativa de dicho complejo en su proceso productivo, en sus relaciones interpersonales asi como
en la integracion de los empleados para lograr ser una institucién competitiva en el mercado.

Muestra

En la selecciobn de muestra se utilizé la formula finita con un nivel de confianza de 95%; una
probabilidad a favor y en contra del 50%, una estimacion de error del 5%, y por conocer el nimero
de elementos tiene la poblacion, es decir, que, en La Gamba Complejo Turistico, son un total de 12
trabajadores; arrojandonos la muestra queden aplicar las 12 encuestas.

RESULTADOS

En cuanto al clima laboral dentro de la organizacion el 42% expresa estar de acuerdo que existe un
buen clima organizacional con sus comparieros dentro de la empresa lo que hace que los proceso
dentro de ella sean mas eficientes, mientras que el 33% no esta en acuerdo ni en descuerdo ya que
para ellos es mas importante mantener su trabajo, por lo que el 17% esta totalmente de acuerdo
consideran que el mantener un clima organizacional con armonia hace el trabajo se mas agradable
para el desarrollo de sus actividades para finalizar el 8% esta en desacuerdo lo Unico que le interesa
es mantener su trabajo.

2.;Consideras que existe un buen clima laboral dentro
de toda la organizacion?

0%

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Grafica No. 1 Buen clima organizacional en roda la organizacion.

La comunicacién es un factor de gran importancia dentro de la organizacion el 50% esta de acuerdo
en el manejo de este factor ya mientras exista una comunicacion empatia y efectiva los objetivos de
la empresa se lograran, asi como las relaciones interpersonales e integracion con los compafieros
de trabajo al momento de realzar sus actividades. mientras que el 42% esté totalmente de acuerdo
gue la comunicacioén es un factor muy importante dentro de su area de trabajo y mas con su jefe por
lo tanto el 8% no esta de acuerdo ni en desacuerdo que la comunicacion sea muy indispensable para
ellos en su &rea de trabjo o con los clientes.
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3.;Crees que la comunicacién es un factor de gran
importancia dentro de toda la organizacion?

M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

M Nide acuerdi ni en desacuerdo
M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Grafica No. 2 La comunicacién factor de importancia dentro de la
organizacion.

El 46% dice estar en desacuerdo que las actividades que realiza en su trabajo las ejecute con eficacia
para brindar un buen servicio, ya que siente que le falta capacitacion para lograr hacerlo mejor;
mientras que el 33% esta totalmente de acuerdo que todas las actividades que realiza en su trabajo
son llevadas a cabo con eficacia para brindar un buen servicio a la clientela del complejo; el 10%
comenta que ni esta de acuerdo o en desacuerdo que las actividades se realicen con eficacia al
brindar el servicio y el otro 10%

Las actividades se realizan con eficacia el 10% esta de acuerdo por lo que el 33% estéa totalmente
de acuerdo mientras que el 10% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo por consiguiente el 10%
esta en desacuerdo por otra parte el 46% dice estar en desacuerdo que las actividades se realicen
con eficacia para brindar un servicio, porque considera que es parte de su responsabilidad.

6.;Consideras que las actividades son realizadas con
eficacia para brindar un buen servicio?

0%

W Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

™ Nide acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Grafica 3. Actividades realizadas con eficiencia para brindar un buen
servicio.
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Con lo que respecta a que los valores de la empresa generan una buena comunicacion, el 33% esta
de acuerdo que si existe una buena comunicacién dentro de la empresa, es porque los valores estan
difundidos y aplicados en el complejo, el 33% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que los valores
influyan mucho en la comunicacion dentro de la empresa para su desempefio; 17% esta totalmente
de acuerdo que dentro de los valores de la organizacién es muy importante la comunicacién y que
sea integrada dentro de los mismos valores de la empresa; y el 17% esta totalmente en desacuerdo
de que los valores influyen para que exista una buena comunicacion en la empresa.

7..Crees que los valores que tiene la empresa generan
una buena comunicacion entre sus miembros?

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Nide acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Grafica No. 4 Valores organizacionales generan una buena comunicacién
entre los empleados.

Con respecto, a que la estructura de la empresa influya para brindar un buen servicio el 50% esta
totalmente de acuerdo, porque considera que al determinar cuéles son los puestos y funciones de
cada uno se evitara la duplicidad de actividades y con ello se lograr brindar un buen servicio de
calidad a los clientes, asi mismo el 42% esta de acuerdo que si el complejo turistico cuenta con
estructura bien definida de acuerdo a los puestos que se ocupan dentro de ella se brinda un mejor
servicio a los clientes , sin embargo un 8% esta en desacuerdo sobre este aspecto ya que ellos solo
se limitan a realizar sus actividades gue le corresponde.

12.;Consideras que la empresa cuenta con una
estructura sélida para brindar un buen servicio?
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Grafica No. 5 La empresa cuenta con una estructura solidad para brindar un
buen servicio
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En relacién a las habilidades con las que cuenta el personal de la empresa son adecuadas para los
puestos asignados el 42% esta totalmente de acuerdo que el poseer habilidades de acuerdo al
puesto que desempefian dentro de la empresa son muy importantes, ya que les permite muchas
veces poder apoyar otras areas en caso de que se requiera pues ayuda la mayoria de las veces a
generar un mejor clima organizacional dentro de la empresa, asi mismo un 25% esta de acuerdo que
para poder ocupar un puesto dentro de la empresa es necesario tener habilidades para cualquier
puesto ya que esta empresa se dedica a brindar un servicio de calidad a los clientes, lo que hace
gue ellos los recomiendan,. sin embargo, el 17% esta en desacuerdo que para poder atender a los
clientes necesitan desarrollar o tener habilidades, y un 8% no esta de acuerdo ni en desacuerdo que
sean necesarias desarrollar habilidades para el puesto que ellos ocupan dentro del complejo
turistico.

13.;Crees que el personal de la empresa cuenta con las
habilidades necesarias para desempeiiarse
adecuadamente en los puestos asignados?
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Grafica No. 6 El personal tiene las habilidades necesarias para el desempefio
de su puesto

Por otro lado, en lo consciente a la integracion dentro de la empresa, un 50% esta en desacuerdo ya
gue ve en algunos casos ve cierto favoritismo con algunos compafieros de trabajo por parte de los
duefios, mientras que el 30% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo de que existe buena integracién
ya que solo se limita a realizar sus actividades, sin embargo, el 19% estéa totalmente en desacuerdo
que dentro de esta exista una buena integracion entre los compaiieros.

15.;Crees que existe una buena integracion dentro de
toda la organizacién?
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Grafica No. 7 Integraciéon dentro de la empresa
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En cuanto a la facilidad de la empresa al adaptarse a los cambios tecnoldgicos, el 46% esta
totalmente en desacuerdo que en este tipo de trabajo necesita la tecnologia para poder atender o
brindarle un servicio al cliente, el 28% del personal no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo que se
adapten nuevos cambios tecnoldgicos para el desarrollo de sus actividades, y por dltimo, el 25%
esta de acuerdo que el que adapte nuevos cambios tecnolégicos en la empresa ayudara a que esta
crezca dentro de este ramos, ademas de poder traer mas clientes sobre todo de los extranjeros que
visitan la ciudad por cuestiones de trabajo.

16.;Consideras que la empresa se adapta con facilidad a
los cambios tecnologicos?
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Grafica No. 8 Adaptacién a los cambios tecnolégicos

En cuanto a la implementacion de la tecnologia es de gran importancia para la organizacion un 42%
esta de acuerdo que es necesario la implementacion del uso de tecnologia de punta en los procesos
de la empresa para ser mas eficiente en el servicio al cliente. asi mismo un 25% estéa totalmente de
acuerdo que el uso de tecnologia como la industria 4.0 es fundamental para el desarrollo de sus
labores dentro de a la organizacion. sin embargo, un 25% esta totalmente en desacuerdo por lo que
un 8% esta en desacuerdo ya que consideran que siempre han trabaja sin necesidad de utilizas
tecnologia.

17. ;Crees que la implementacion de la tecnologia es de
gran importancia para la organizacion?
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Grafica No. 9 Implementacion de tecnologia
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IMPACTO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LAS PYMES
(CASO LA GAMBA COMPLEJO TURISTICO)

CONCLUSIONES

En conclusion para la pyme la Gamba Complejo turistico, durante la investigacion se puede observar
gue en su cultura organizacional que tiene la empresa no la manejan mucho, porque en parte los
trabajadores dicen que si existe un buen clima organizacional y que se logra la integracion y buenas
relaciones interpersonales, mientras que otros comentan que no se logran estos aspectos, lo que
también se ve muy reflejando que en su mayoria algunos dicen que la tecnologia dentro de este tipo
de empresas no es necesaria, pero en la actualidad el manejo de la tecnologia como es el caso de
la industria 4.0 a través de las redes sociales son importantes para que este tipo de negocios puedan
crecer y ser mas competitiva en sus procesos al momento de su atencién al cliente. Ademas, otros
de los problemas que se detectd el manejo de la comunicacion dentro de la empresa para que se
difundan los valores organizacionales de la empresa para lograr buena cultura organizacional
utilizando herramientas de la industria 4.0 para lograr un impacto positivo en la competitividad de la
empresa en la gestion de los recursos, asi como lograr una mejor cohesién entre los empleados
para que la cultura y clima organizacional de la empresa logre sus objetivos y de esta manera crecer
y ser competente en el mercado, es decir, que las herramientas que la industria 4.0 brinda mucha
oportunidad al ofrecer tecnologias interconectadas para que mejoren sus procesos y de esta manera
ofertar su servicios como en el caso de la Gamba Complejo Turistico de Lazaro Cardenas.

Por ultimo cabe resaltar que esto no solo se puede aplicar a este tipo de pymes, sino a cualquier
pyme que dese conocer su cultura organizacional y como esta influye con el uso de las nuevas
tecnologias de la industria 4.0 que les ayude a mejorar su gestion de proceso asi como sus
relaciones interpersonales e integracion dentro del area de trabajo que son parte importante dentro
de la cultura que a su vez le ayuda a ser mas competitiva en el mercado sobre todo en el ramo
turistico que es atencion hacia los clientes.
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