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RESUMEN

Es importante que las universidades fortalezcan sus relaciones con otras instituciones anivel
nacional e internacional y que puedan establecer correctamente vinculos con los diferentes
sectores de la sociedad.

En la Universidad Autbnoma de Campeche (UAC), el Sistema Institucional de Seguimiento de
Convenios (SISC) es una aplicacién web que ha sido desarrollada para permitir, de manera
automatizada, generar indicadores que midan el impacto de los convenios celebrados con
diversas instituciones y los programas educativos de la Universidad Auténoma de Campeche,
permitiendo el monitoreo de los productos académicos derivados de los convenios de
vinculacién.

La presente investigacién es de tipo histérico- descriptiva, en la cual se presenta la
metodologiaque se empled paragenerar los indicadores de esta aplicacion y medir el impacto
de los convenios en el desarrollo académico de los universitarios y su vinculacién con la
sociedad.
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ABSTRACT.

For Universities is important strengthen relationships with an other institutions at national
and international level and that they can correctly establish links with the different sectors of
society.

In the Universidad Autonoma de Campeche (UAC), the Institutional System of Following
Agreements (SISC by its acronym in Spanish) is an a Web Application has been developed to
allow automated the measure the impact of agreements concluded with various institutions
and educational programs of the Universidad Autonoma de Campeche, allowing the
monitoring of academic products derived from the linking agreements.

This research is descriptive, in which the methodology that was used to generate the
indicators of the agreements on the academic development of university students and their
relationship society is presented.

Keywords: Web Application, Agreements, Indicators, Institutional Linking/Bonding.

INTRODUCCION

La Universidad Autonoma de Campeche (UAC) ofrece numerosos planes educativos, cuenta con
dos escuelas de educacion media superior, nueve facultades, una escuela de educacién superior;
asi como siete centros de investigacion y dos centros de idiomas; que, dentro de las competencias
genéricas, promueven la vinculacion con otras entidades académicas, con los sectores
gubernamentales, productivo y de servicios.

De acuerdo con las cifras proporcionadas por Ortiz Lanz en 2018, durante los afios 2006 y 2007 la
UAC contaba con 68 convenios, de los cuales 23 eran con instituciones académicas, 8 con
organismos y empresas del sector productivo y 37 con entidades y dependencias del sector publico.

Con el objetivo de asegurar y consolidar el servicio de vinculacién de la comunidad universitaria con
entidades y dependencias estatales, nacionales e internacionales, asi como con el sector productivo
y social la Coordinacion General de Vinculacién y Extension Académica de la UAC fue creada en
mayo de 2008. (Hernandez, 2019)

Para el afio 2014 la relacién general de convenios se mostraba en una hoja de célculo que ofrece
las direcciones URL que contienen los ejemplares digitalizados de los convenios celebrados por la
UAC con otras instituciones. Ademas, la hoja de calculo clasifica los convenios por tipos y fechas.

Para la generacién de los reportes a través de la hoja de calculo es necesario emplear la herramienta
de filtros de la herramienta ofimatica. Las actividades que se realizan por cada convenio quedan
fuera del alcance de la hoja de calculo limitAndose a quedar como un tramite administrativo que
pocas veces es consultado.

De acuerdo con lo anterior, se generan las siguientes preguntas, las cuales guiaran a la presente
investigacién: ¢ Como se puede medir el impacto de los convenios en los diferentes ambitos de la
UAC con la sociedad?, ¢ Cuales son los indicadores que nos permiten determinar los alcances de la
vinculacion? ¢ Es viable la construccién de una Sistema de Cémputo que automatice el proceso de
seguimiento de convenios?

El objetivo general de la presente investigacion es definir los indicadores que permitan medir el
impacto de los diversos &mbitos de la educacion en los programas y centros educativos, a través de
una aplicacién web, como una buena practica de seguimiento de la vinculaciéon de la UAC con el
medio.
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JUSTIFICACION

La Coordinacion General de Vinculacion y Extensién Académica de la Universidad Autonoma de
Campeche se encuentra interesada en promover la relacion de la comunidad universitaria con el
sector publico y privado, con alcances nacionales e internacionales.

Se han tenido varias visiones acerca del surgimiento de la vinculacion, una de ella la conceptualiza
como un proceso totalmente natural se deriva desde el nacimiento de las universidades actuales y
gue incluso tiene caracteristicas constantes a lo largo del tiempo y del espacio lo que, con algunas
adecuaciones lo hace valido para cualquier universidad. Otro punto de vista sugiere a la vinculacién
como un proceso histdrico definido por las condiciones sociales de cada momento, con diversos
modelos que son definidos por el momento histérico y circunstancias concretas de cada institucion.
(Campos, 2006)

En México, se han desarrollado mecanismos de seguimiento sobre la relacion de las universidades
con el medio para su monitoreo. En algunos paises tales como Estados Unidos y Reino Unido
empezaron a aplicar instrumentos de medicién acerca de la magnitud de la vinculacién con el medio
cerca de los afios 2000. (Fleet, 2017) Sin embargo la experiencia de vinculacion de estos paises
suele ser muy diferentes a los procesos de vinculacién ocurridos en México, por lo que las
herramientas que desarrollan pueden no ser las mas éptimas para una universidad mexicana.

Por su parte la Universidad Auténoma de Campeche, desea conocer la medida en que cada
convenio ha permitido a estudiantes, alumnos y administrativos asociar sus conocimientos y
experiencias con la sociedad. Muchas veces los convenios se han quedado como carta de buenas
intenciones, debido la falta de seguimiento a las actividades descritas en las clausulas de estos.

La falta de seguimiento de los convenios provoca la carencia de un procedimiento que dirija los
esfuerzos para medir la vinculacion. La presente investigacion presenta una metodologia para
generar los indicadores de vinculacion de la UAC en el desarrollo de la aplicacién web (SISC).

Los indicadores que se generaron permitiran medir las interacciones a través de las cuales la UAC
se relaciona con su entorno, procurando que la informacion que se genere sea de manera simple,
precisa y sin ambigledades.

METODOLOGIA

El disefio de investigacion es de tipo no experimental, ya que se recolectan los datos en forma pasiva
sin introducir cambios. El tipo es descriptiva exploratoria, empleando la técnica de entrevista para
comprender el proceso para medir las actividades generadas por los convenios de vinculacion de la
institucién. A demas se empleara la investigacién documental, para analizar los oficios y documentos
generados por las actividades de los convenios de vinculacion.

Se definieron 4 fases para el desarrollo del trabajo las cuales son: Revision del Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE) de la UAC, Revision del proceso actual de evaluacion, Analisis de Informacion y
Andlisis sobre la creacién de un sistema de computo.

Una vez recogida la informacion, se organizé y categorizé para efectuar el analisis descriptivo de la
matriz de indicadores que resulté de la interpretacion de resultados.
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Procedimiento
1.- Revision del Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) de la UAC

Considerando que el Plan Institucional de Desarrollo, es el documento que orienta las acciones del
gue hacer universitario para dirigirlo al logro de los objetivos, que nos conduce a cumplir nuestra
mision, ademas de generar estrategias para superar los retos que la sociedad nos plantea.

Para la construccion de los indicadores se consideré revisar el PIDE para conocer la direccion a la
gue nos conduce en materia de vinculacién y con ello establecer los indicadores que como
universidad son importantes de considerar.

El PIDE es un instrumento que permite a la universidad consolidar lo logrado, fortalecer lo
emprendido, emprender nuevas acciones; y, en cuanto a las que quedaron pendientes, reiniciar las
necesarias y cancelar las que carecen de viabilidad, proporcionando claridad sobre qué se debe
realizar y como se va a lograr en determinado periodo de tiempo. [5]

Haciendo un recuento histérico de los Planes Institucionales de Desarrollo de las uUltimas tres
administraciones se recolecto la siguiente informacion:

PIDE 2008-2012

Dentro del eje estratégico de vinculacién se encuentra el eje estratégico II: La vinculacion de toda la
comunidad universitaria, con el objetivo de asegurar y consolidar la vinculacién de toda la comunidad
universitaria en sus diferentes quehaceres. (Ortiz, 2008)

PIDE 20013-2015

Dentro de los ejes estratégicos transversales, se encuentra el eje estratégico Il: La vinculacion
universitaria, intra e interinstitucional, con el objetivo de garantizar que en todos los programas,
proyectos y acciones del quehacer universitario se impulse la vinculacion de la comunidad
universitaria. (Ortiz, 2013)

PIDE 2015-2019

Dentro del eje rector I, Una Universidad con una Organizacién Inteligente, Vinculada Estrechamente
con la Sociedad Campechana, Abierta a México y al Mundo, se encuentra la vertiente estratégica:
Hacia una vinculacién organica con el aparato productivo de bienes y servicios, con el sector publico
y con la sociedad del estado de Campeche; con el objetivo de lograr una vinculacién estrecha con
la sociedad campechana, especialmente con su aparato productivo de bienes y servicios, asi como
con las dependencias y entidades de los gobiernos federal, estatal y municipal y con los organismos
y grupos de la sociedad civil.

La visién del PIDE 2015-2019 en el 2030, posiciona a la UAC como una institucién que ha alcanzado
diversos resultados a corto, mediano y largo plazo, donde cada accion de vinculacion se registra en
el Catalogo de Vinculacion para el Desarrollo Sustentable de Campeche, con sus respectivos
indicadores y reportes de desempefio, asi como sus hip6tesis de impacto social y los resultados de
la evaluacion de sus impactos sociales, haciendo uso de sistemas computacionales integrados con
base de datos interactivas con toda la informacion necesaria para una gestion oportuna, eficaz y
eficiente, asi como para la toma de decisiones que analiza con simuladores sobre las consecuencias
de las decisiones tomadas. (Montero, 2015).
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2.- Revision del proceso actual de evaluacion

En esta etapa se emplearon diversos instrumentos de la investigacion para reconocer el estado
actual del proceso y de esa manera recabar la informacion necesaria para determinar cuales eran
las areas y actividades que se desarrollan en los diversos departamentos de la institucién de acuerdo
a los convenios que han sido firmados.

Entrevista

Este instrumento de investigacion permitié reunir informacion, abarcando acontecimientos,
experiencias y opiniones acerca de la situacion actual de los procesos de vinculacion en la UAC, en
la cual participaron directores, coordinadores de las Facultades y Escuelas; asi como autoridades
de la Coordinacién General de Extension y Vinculacion.

Andlisis de la relacidon general de convenios

Se analizo la relacién general de convenios, la cual es difundida por la UAC, mediante una hoja de
calculo, que proporciona informacion fidedigna acerca de los convenios celebrados con otras
instituciones.

Investigacién documental de actividades de la UAC

Particularmente sobre las actividades realizadas por las facultades y escuelas de la universidad,
gue han surgido de los convenios de vinculacion.

Para ello se recurrid a una revision exhaustiva de los oficios de tramites administrativos, mismos
gue proporciona informacion de las actividades de vinculacion.

Revision de bibliogréfica

Se realizé una investigacion de diferentes manuales y modelos para la evaluacion de la
investigacion, identificando los factores relevantes, en la vinculacion de otras Instituciones de
Educacién Superior (IES).

3.- Andlisis de Informacién
Construccioén de la Matriz de indicadores

La matriz de indicadores es una estructura con categorias y subcategorias, producto de la revisién
de todas las actividades incluidas en los oficios de trAmites administrativos. Permite identificar de
una manera éptima la relacion de los indicadores, resultados, categorias y ambitos.

Clasificacion por Ambitos. - Los ambitos se refieren a los aspectos del proceso que deben ser
medidos en cada indicador.

Identificando Categorias. - Las categorias permiten determinar las instancias pertenecientes a cada
ambito.

Identificando Actividades. - Los resultados son las actividades resultantes del ejercicio de los
diferentes tipos de convenios celebrados con la UAC, suministran informacion a los indicadores.
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Generacion de Indicadores

Los indicadores nos permitirdn medir el impacto de los diversos &mbitos de la educacion, de acuerdo
con la informacion proporcionada por los resultados.

La definicién de los atributos de cada actividad.

Una vez identificado los indicadores, se analizaron los datos que eran necesarios recabar sobre las
actividades para que, partiendo de ellas, se puedan nutrir los indicadores. A los datos descritos con
anterioridad se le denominaron propiedades, cada actividad se caracteriza por diferentes tipos de
datos. En la Figura. 1 se muestra, como ejemplo los atributos de la actividad “Articulo”

Articulo
Nombre del articulo
Fecha de publicacién
ISSN
Participante

Nombre
Tipo

Figura.l. Ejemplo de la definicién de atributos de la actividad Articulo

4.- Analisis sobre la creacion de un sistema de cOmputo.

Debido a la cantidad de informacién que sera generada en el proceso de seguimiento de convenios
y monitoreo de vinculacion institucional y de acuerdo con la vision del PIDE 2015-2019 sobre el uso
de sistemas computacionales para una gestion y toma de decisiones oportuna, eficaz y eficiente; se
genero un taller estructurado dirigido a las autoridades competentes para determinar la creacion de
un Sistema de Cémputo para almacenar en bases de datos digitales la informacién acopiada por los
indicadores.
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RESULTADOS

Una vez clasificada y sintetizada la informacion generada por los instrumentos empleados, se obtuvo
la siguiente Matriz de indicadores, la cual permite visualizar en forma organizada las categorias,
ambitos y las actividades que generan los datos requeridos para acopiar las cifras significativas para
cada indicador.

Tabla 1. Matriz de Indicadores, clasificados por ambito, categoria y actividad

Ambitos Categorias
Investigacién  Proyectos.

Publicaciones.

Movilidad.
Producto
tecnolégico.
Estancia

Investigacion.

Propiedad
Intelectual.

Produccion
Académica.

Actividades

Proyectos de
investigacién con
financiamiento interno.
Proyectos de
investigacion con
financiamiento externo.
Libro.

Memorias arbitradas.
Articulos.

Estadias empresariales.
Movilidad de docentes y
alumnos.

Prototipo.

Internado de pregrado.
Estancia de
investigacion.

Patentes.

Modelos de Utilidad.
Disefios industriales.
Derechos de Autor.

Tesis.
Ponencia.
Cartel de investigacion.

Indicadores

Cantidad de proyectos de
investigacion con financiamiento
interno y externo.

No. de beneficiarios.

No. de participantes por tipo de
Proyecto.

Cantidad de libros, memorias
arbitradas y articulos publicados.
No. de participantes por cada
tipo de Publicaciones.

Cantidad de estancias
empresariales e intercambios de
personal.

No. de participantes por cada
tipo de Movilidad.

Cantidad de prototipos
realizados.

No. de participantes por cada
tipo de Producto Tecnoldgico.
Cantidad de internados de
pregrado e investigaciones
conjuntas.

No. de participantes por cada
tipo de Estancia de
Investigacion.

Cantidad de patentes, modelos
de utilidad, disefios industriales
realizados, derechos de autor.
No. de participantes por cada
tipo de Propiedad Intelectual.
Cantidad de tesis, ponencias y
carteles de investigacion
realizados.

No. de participantes en carteles
de investigacién por cada tipo de
actividad de Produccion
Académica.
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Docencia

Empleadores

Difusiéon

Servicios de
Infraestructura

Capacitacion.

Servicio
social.
Précticas
profesionales.
Actividades de
extension.

Gestion de
material
bibliogréfico.

Prestacion de
Servicios.

Consultorias.

Posgrados.
Certificacion.
Taller.
Curso.
Seminario.
Diplomado.
Conferencia.
Foro.
Coloquio.
Congreso.
Simposio.
Jornada.
Servicio social.

Practicas profesionales.

Jornadas de salud.
Visitas guiadas.
Instalacion de médulos
itinerantes.

Acciones de ética y
transparencia.
Actividades de difusién
de la cultura.

Préstamo de material
bibliogréfico.
Intercambio de material
bibliogréfico.
Suministros de
documentos entre
bibliotecas.

Donacién de material
bibliografico.
Prestacion de servicios
de laboratorios.

Consultorias.

No. de beneficiarios por cada
tipo de actividad de
Capacitacion.

No. de beneficiarios.

No. de instituciones por sector.
No. de beneficiarios.

No. de instituciones por sector.
Cantidad de jornadas de salud,
visitas guiadas, instalaciones de
modulos itinerantes, acciones de
ética y transparencia, actividades
de difusion de la cultura.

No. de beneficiarios.

No. de participantes por cada
tipo de Actividad de Extension.
Cantidad de préstamos e
intercambios de material
bibliografico, suministros de
documentos entre bibliotecas,
donacién de material
bibliografico.

No. de bibliotecas participantes.
No. de donadores de material
bibliografico.

Cantidad de servicios prestados
por cada laboratorio.

No. de beneficiarios.

Cantidad de consultorias
realizadas.

No. de beneficiarios.

De la Matriz de Indicadores, se pueden identificar 5 ambitos de la labor universitaria que generan
actividades de vinculacion: Investigacién, Docencia, Empleadores, Difusion, Servicios de
infraestructura, estos abarcan ,14 categorias, 37 actividades y un total de 85 indicadores, que se
distribuyen de la siguiente manera: (véase Fig. 2).
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infraestructura

m Categoria  mActividades miIndicadores

Figura 2. Distribucién de categorias, actividades e indicadores por ambito.

Después de analizar los datos en el taller estructurado para el analisis de la creacion de un Sistema
de Cémputo que permita agilizar la gestionar de los datos generados por los indicadores, las
autoridades concluyeron que era viable y pertinente su creacion denominandolo Sistema
Institucional de Seguimiento de Convenios (SISC). Debido a la necesidad de:

Disponer de la informacion sobre los convenios desde un navegador web.

Generar de manera automatica de indicadores solicitados por organismos acreditadores de
los programas educativos.

Monitorear de manera agil las actividades de vinculacion por programa educativo.

Apoyar para la generacion de estrategias para que los convenios no se conviertan en una
“carta de buenas intenciones”

Los objetivos del SISC se establecieron como los siguientes:

Generar una base de datos que resguarde la informacion y los ejemplares digitales de los
convenios de vinculacion.

Ofrecer la consulta en linea de los diversos tipos de convenios.
Registrar los diferentes tipos de productos generados por cada convenio de vinculacion.

Generar estadisticas que permitan evaluar el impacto de cada convenio de vinculacion

CONCLUSIONES

A través de una aplicacion Web se facilitara la medicion de la vinculacion de la UAC con el medio y
dando seguimiento a las actividades generadas por los convenios.

En esta investigacion propone una serie de indicadores para medir la vinculacion en las
universidades que surgieron de la investigacion exploratoria sobre las actividades realizadas por las
diferentes escuelas y facultades en el ejercicio de los convenios firmados por la UAC con otras

@Jese



http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/
http://www.fime.uanl.mx/multidisciplinas/

instituciones. Estos indicadores pueden ser Utiles para otras instituciones debido a que la naturaleza
de las actividades de la IES es similar.

Para préximas investigaciones se propone un estudio correlacional entre los indicadores propuestos
y los solicitados por los organismos acreditadores de los diversos departamentos de educacion
superior.
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