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RESUMEN

En el presente articulo muestra la estrategia realizada para disminuir los niveles de scrap en
la nave de Chrysler en la planta de Metalsa, ubicada en Apodaca, Nuevo Ledn, México. La
investigacion realizada utilizé el método cientifico y la metodologia que se utilizé para obtener
los datos del andlisis fue a través del método Quality Inspections (QI'S), un sistema que
permiten al personal de la organizacion el detectar posibles defectos durante el proceso de la
creacion del producto, pieza, o material, a través de una herramienta tecnoldgica. El tipo de
investigacion utilizada fue cualitativa, para obtener una mediciéon durante y después de la
implementacion de la QI'S. Estos resultados permitieron conocer la problemética del
departamento y su vez la mejora en el proceso. Como conclusidén se muestra como resultado
gque la metodologia aplicada impacta de manera positiva en los indicadores claves de
desempefio del departamento.
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ABSTRACT.

This article shows the strategy carried out to reduce scrap levels in the Chrysler ship at the
Metalsa plant, located in Apodaca, Nuevo Ledn, Mexico. The research carried out used the
scientific method and the methodology that was used to obtain the analysis data was through
the Quality Inspections (QI'S) method, a system that allows the organization's staff to detect
possible defects during the process of creating the product, part, or material, through a
technological tool. The type of research used was qualitative, to obtain a measurement during
and after the implementation of the QI'S. These results allowed to know the problem of the
department and in turn the improvement in the process. In conclusion, it is shown as a result
that the methodology applied impacts positively on the key performance indicators of the
department.

Keywords: Quality, quality inspection, measurement, indicators.

INTRODUCCION

Debido a la competencia de un mundo globalizado y gracias al crecimiento del comercio y las
sociedades, nacio la necesidad de implementar la mejora continua en todos los procesos, productos
y Servicios que se consumen.

Asimismo, con la finalidad adicional de obtener una optimizacién de recursos para la empresa, se
hace necesario contar con estructuras de organizacion dedicadas a uniformizar la forma de hacer
las cosas (ISO W.C, 2014), por lo que los productos y servicios dentro de las empresas se ven en la
necesidad de implementar procesos o instrucciones de trabajo que permitan desarrollarlos con la
menor cantidad de variables y mayor control, para la optimizaciéon y mejora de estos.

E. Deming afirma que todo proceso es variable y cuanto menor sea la variabilidad de este mayor
sera la calidad del producto resultante (Calidad Total, 2012).

En el presente proyecto de investigacién se muestra la problematica del departamento de chasises
de la empresa de Metalsa ubicada en Apodaca, N.L. México.

En el presente proyecto de investigacion se muestran los resultados de la aplicacion de QI'S
(QUALITY INSPECTIONS). Método que permiten al personal de la organizacion el detectar posibles
defectos durante el proceso de la creacion del producto, pieza, o material.

Se tiene como finalidad la creacién de un método de inspeccién en el que el responsable del producto
y proceso sea el operador. Mismo responsable del cuidado del proceso que realiza.

Importante es tomar en cuenta que este proceso de inspeccién debe ser entendible y comprensible
para el operador, sin influir su grado de dominio o experiencia en la operacién de la maquina.

El objetivo central es realizar una correcta inspeccién de material y no generar defectos para poder
tener una tasa de calidad al 100%; asi como cumplir los objetivos y metas de la empresa que se
tienen establecidos.
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JUSTIFICACION

La inspeccion de calidad son medidas destinadas a verificar, medir o probar una o mas
caracteristicas del producto y relacionar los resultados con los requisitos para confirmar el
cumplimiento. Los productos que no cumplen con las especificaciones son rechazados o devueltos
para mejorar.

Actualmente el método QI (Quality inspection) por sus siglas en ingles que significan: Inspecciones
de Calidad, permite al personal de la organizacion el detectar posibles defectos durante el proceso
de la creacion del producto, pieza, o material.

El método QI'S que se propone es un formato que contendra ayudas visuales las cuales permitiran
al personal operativo:

1. Revisar los aspectos a inspeccionar.

2. Contar con una vision de la calidad de un producto

3. Concientizar sobre la importancia de la correcta inspeccion y el impacto que el “material
conforme” llegue a los clientes.

De esta manera mantener un scrap dentro de las metas establecidas en el objetivo de calidad y asi
evitar pérdidas econémicas y retrabajos innecesarios

El objetivo de la investigacion es: Reducir el desperdicio o scrap con el que actualmente la empresa
cuenta.

Los objetivos especificos son:

e Lainspeccion del material que el mismo operador produce.
e La capacitacién sobre la inspeccién de calidad requerida a los operadores.
e El ahorro de trabajo extra en la inspeccion de producto.

METODOLOGIA

El &rea de produccion es el campo de aplicacién. La meta es sustituir al inspector de calidad en el
proceso y que la revision sea realizada por los operados a cargo con base a una ayuda visual y
capacitacion sobre la inspeccién del material.

Esta metodologia serd medida mediante KPIS (Key Performance Indicators) para cuantificar los
resultados de una determinada accidn o estrategia en funciéon de unos objetivos predeterminados.
Es decir, medir el éxito de las acciones tomadas.

El enfoque cuantitativo es el que predomina para la presente investigaciéon. Blasco y Pérez (2007),
sefialan que la investigacién cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede,
sacando e interpretando fenémenos de acuerdo con las personas implicadas.

La fuerte cultura organizacional hace que la empresa sea facil de identificarse con los grupos de
interés en todo el mundo. Esto ayuda a crear ambientes de trabajo atractivos para poder llevar a
cabo las actividades de la mejor manera posible y continuamente aprender de nuestras experiencias.

El campo de aplicacion de esta problematica en la cual se estara trabajando es en la nave de Chrysler
en la planta de Metalsa, ubicada en Apodaca, Nuevo Leén, México.

Como se menciono al principio de este proyecto la organizacion presenta un problema en cuanto la
calidad de los diversos productos que se generan dentro de la empresa, lo cual genera que el
porcentaje de scrap aumente debido a que el personal operativo no realiza correctamente una
inspeccién sobre producto o simplemente no lo realizan debido a que desconocen la manera
concreta de realizar dicha inspeccion.
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Figura 1. Creencias y Valores Proeza

Como se puede observar en la Figura 1, la calidad total personal es la herramienta de desarrollo de
la empresa que permitira regular los comportamientos esperados y dirigir la orientacion de la misién
y vision de la empresa.

Por lo anterior se tiene como hipotesis que con la implementacion de formatos llamados QI's (Quality
Inspection) el personal tenga una mejor vision sobre la inspeccién del producto y como realizarla y
asi evitar dificultades al momento de validar el producto con el que se esté trabajando.

Los resultados de la propuesta de mejora deben de generar el siguiente resultado:

e Reduccién de scrap por una correcta inspeccion durante el proceso de creacién de producto.
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Figura 2. Formato QI'S
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En la figura 2, se muestra el formato propuesto que puede ser utilizado para cualquier tipo de
producto, es general y simple, el contenido sera el factor cambiante dependiendo del producto o
material con el que se encuentre trabajando el personal operativo.

Etapa 1:
Muestras de scrap debido a falta de inspeccion sobre las piezas.

Actualmente la organizacion lleva un archivo el cual es llenado de manera diaria, que presenta los
diferentes problemas que se tuvieron o encontraron en la linea de produccion el dia anterior, nuestro
objetivo es el scrap que se tiene, debido que en ocasiones es por hasta 5 chasises diarios, y muchos
de estos pueden ser evitados si realizamos correctamente una inspeccién con las herramientas
necesarias para poder discriminar dicho defecto mayor o menor.

A continuacion, se muestra una grafica la cual proporciona la cantidad de chasises que fueron scrap
en un periodo de tres meses durante el afio 2018.

Cantidad de chasis scrap 2018

25

H Mala inspeccién

Gréfica 1. Cantidad de chasis scrap 2018 antes de laimplentacién de QI'S

En la gréfica 1, podemos encontrar la cantidad de piezas y descripcion detallada del motivo por el
gue fue considerado scrap. Obteniendo como resultado de los tres meses de medicion la cantidad
de 86 chasises desechados. Resultado de la falta de verificacién o validacion del personal que se
encuentra en cada LI (Linea de inspeccién)

Etapa 2:
Aplicacién de las QI'S en las LI'S

Actualmente las lineas de produccién cuentan con operaciones que inician desde la 660 hasta la
890, pero dentro de esta se tienen 5 lineas de inspeccion, las cuales son en donde la parte operativa
inspecciona y valida con diferentes herramientas la correcta verificacion de las piezas. Entre ellas:
la dimensién y la correcta base a la soldadura aplicada.
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Las operaciones que son lineas de inspeccion son las siguientes:

QI 660.
QI 720.
QI 860.
QI 870.
QI 880.

En estas diferentes LI's se encuentran de 4 a 5 operadores quienes realizan las inspecciones del
chasis, de acuerdo a lo que indique la QI.

Entre las inspecciones pueden encontrar detalles como:

La pieza se encuentre soldada correctamente
Pieza con falta o exceso de soldadura.
Agujeros de soldadura.

Falta de gap en las piezas.

A continuacion, se mostraran las QlI's de cada una de las operaciones, ya que conforme el chasis va
avanzando de operacion se le asignan mas piezas las cuales van soldadas, esto quiere decir que
las QI's de los operadores seran diferentes.

Una vez aplicada la etapa 2 se obtuvieron solamente 51 chasis de scrap en un tiempo de 3 meses.

Cantidad de chasis scrap 2018
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Gréfica 2. Cantidad de chasis scrap 2018 con QI'S

Como se puede observar se logra obtener una disminucion del scrap del 41% en el area de
produccion.

Mejora Cantidad de chasis scrap
Antes de la implementacion de QI'S 86
Después de la implentacion de QI'S 51

Figura 3. Muestra de resultados obtenidos
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Como se puede observar en la figura 3, la cantidad total que se tuvo de scrap en 3 meses antes de
la implementacion del método de las QI's fue de 86 chasis scrap, posterior a la aplicacion de la
herramienta y aplicando la metodologia propuesta, bajo considerablemente, es decir, no se elimind
el scrap por completo, pero se logré6 una reduccion. Lo anterior permite demostrar que con la
constante aplicacion es posible concientizar al personal sobre la importancia y los efectos de realizar
una inspeccién adecuada al proceso y evitar constantemente las pérdidas del producto.

Cabe mencionar que el objeto de estudio fue la empresa Metalsa como se mencion6 durante la
investigacion y nuestro campo de aplicacion fue el departamento de produccion.

Como se vio al principio de esta investigacion el objetivo de la investigacion es reducir el desperdicio
o scrap con el que actualmente la empresa cuenta, y los dos objetivos especificos fueron: la
inspecciéon del material que el mismo operador produce y el segundo la capacitacién sobre la
inspeccién de calidad requerida por parte de los operadores.

Ambos objetivos se cumplieron ya que como se observa en la grafica 3, el desperdicio disminuyo los
treses meses posteriores a la aplicacion del método.
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Gréfica 3. Antes y después de QI'S

Como podemos observar en la gréfica 3. “Antes vs después aplicacion método QI'S la cantidad de
scrap tuvo una baja de 86 chasis a 51 chasis, y con esto podemos comprobar que es funcional.
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Chasis scrap 2018

B Scrap

Ahorro

Gréfica 4. Muestra de resultados

Respecto a los porcentajes se puede observar en la Grafica 4, la cantidad total de chasis scrap. Es
decir 86 equivale al 100%, y después de la aplicacién de la metodologia el porcentaje bajo a un 59%

La hipdtesis de la presente investigacion ¢4 Si establecemos el método Ql's al personal operativo, se
cumplira el objetivo de calidad sobre reducir el scrap? ES ACEPTADA debido a que se logro reducir
la cantidad de chasis scrap en el area de produccion con un 41%.

CONCLUSIONES

En esta investigacion se pueden observar diferentes comportamientos a lo largo de la aplicacién del
método QI’s las cuales fueron de gran ayuda debido a que se aplicaron en las operaciones que se
mencionaron con anterioridad y la cantidad de scrap disminuy6 considerablemente debido a que los
operadores obtuvieron una mejoria al momento de inspeccionar sus procesos.

Cabe mencionar que durante la aplicacién de este método se demuestra la importancia de medir los
factores que afectan la calidad de un producto en cualquier organizacién. Es fundamental el factor
humano, es decir, en el compromiso firme y activo de todos los funcionarios, operadores y/o
empleados en el objetivo de la calidad de un producto.

La responsabilidad para la implementacion y aplicacion de nuestro método recae en el departamento
de calidad, asi como realizar su uso en el proceso, debido a que es un método nuevo y los
departamentos pueden presentar resistencia al cambio, en especial el departamento de produccién,
debido a que estas ayudas visuales son de uso exclusivo de la parte operativa, y es una nueva forma
de ayudar al proceso y mejorar los objetivos de scrap.

La calidad forma una parte fundamental en el desarrollo de cualquier compafiia u organizacion y
como tal se debe consciente de asumir los costes derivados de esta, ya que al final del proceso la
rentabilidad hablara por si misma aportando una serie de beneficios muchas veces apreciables y en
otras ocasiones ocultos en el aprovechamiento del ciclo corporativo es decir no desechar materiales,
no perder horas en recuperar dafios hechos en los productos.

Es importante el sensibilizar a los integrantes de una organizacién sobre lo fundamental que es la
calidad en los productos y servicios.

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no
se puede mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”

William Thomson Kelvin
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