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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es mostrar el Desarrollo de un Modelo para Asegurar la
Calidad en la Educacién Superior.

El Modelo Estratégico: Sistema Integral para la Calidad Educativa”, inici6 a través del
analisis comparativo de los Ocho Elementos de la Norma ISO 9001:2008 y las Diez
categorias del Marco de Referencia CACEI (2014), cuyo Objetivo y Misidn es contribuir al
Mejoramiento de la Administracién de la Calidad en las Organizaciones y de la Educacion
Superior en Ingenieria, respectivamente.

La realizacién de este experimento fue en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(FIME) de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, (UANL), que cuenta con alrededor de
17000 estudiantes, de 700 Profesores y diez Programas Educativos que fueron evaluados
y acreditados al 100%, y ademas fortalecié la Gestién de los Procesos Académicos-
Administrativos necesarios para mantener la Certificacion Internacional bajo la Norma ISO
9001:2008 y asegurar la mejora de FIME.
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INTRODUCCION

Actualmente, la educacién superior en México se encuentra ante el reto de demostrar la calidad
y la mejora continua de los programas educativos (PE) que se imparten en las Instituciones de
Educacion Superior (IES). El Centro de Investigacion para el Desarrollo, en un estudio sobre
competencias profesionales reporta que los egresados de las IES en México no tienen las
competencias suficientes para desarrollarse en el mercado laboral (CIDAC 2014). En ese mismo
sentido, Marin et al. (2014) establecen que la empleabilidad, al tratarse de una competencia,
incluye aspectos relativos al conocer, saber hacer y el ser. El problema radica en que la gran
mayoria de las universidades solo se enfocan en los dos primeros aspectos de la empleabilidad,
y no dan un lugar privilegiado al “saber ser”, es decir, a la formacién integral, como lo establece
la UNESCO [REFERENCIA].

Lima et al. (2008), establecen como base la planeacion estratégica, como herramienta, para
alcanzar los estandares internacionales de calidad en las IES. Dicha Planeacion, constituye un
instrumento de gran relevancia en el desarrollo de las IES para transitar de un tercer mundo a
uno de primer mundo.

Las exigencias del mundo actual y de la globalizacion obligan a los egresados a demostrar las
competencias adquiridas durante su formacién profesional en las IES. El mundo de hoy en dia
requiere IES de calidad; en ese sentido, se han implementado distintos modelos para garantizar
la calidad de sus PE. Adina-Petruta and Roxana (2014), reportaron la integracion del modelo Six
Sigma en un sistema de gestion de calidad para la mejora continua en una IES. Srikanthan and
Dalrymple (2005), implementaron un modelo Holistico integral de calidad en una Instituciéon de
Educacién Superior. En este trabajo se concluye que una aplicacién integral de los principios de
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calidad crea una cultura de excelencia académica en la IES. Yzaguirre Peralta (2005),
implementd6 la norma 9001-2000 como una herramienta, un medio que evidencia de manera
sistematica y metddica, las areas de oportunidad en una IES.

En México, para que las IES logren la calidad que se les exige en sus PE, acuden a Organismos
Evaluadores Nacionales e Internacionales; dichos organismos se rigen a partir de marcos de
referencia que establecen parametros que les permite realizar evaluaciones a partir de las
autoevaluaciones de las IES y se establecen pautas para desarrollar proyectos de mejora. Todo
lo anterior se realiza a través de un analisis de Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (matriz FODA) de cada parametro a evaluar.

La importancia de la certificacién de una organizacién bajo la norma ISO 9001:2008 en su
sistema de gestion de la calidad, es que se apega al cumplimiento de estandares internacionales.
Dicha norma se orienta, por excelencia, a la mejora continua, orientacion hacia el cliente y
medicion del grado de satisfaccién del cliente; asi mismo, debera definir acciones consistentes
para demostrar mejoras en la eficacia y la eficiencia (Hernad and Gaya 2013; Hoyle 2009).

La Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (FIME) de la Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn (UANL), sometié a un proceso de acreditacidn los programas académicos de licenciatura,
asi como la certificacion de los procesos administrativos por la Norma 1SO 9001:2008, a través
del Sistema de Administracién de la Calidad (SAC). Para garantizar los estandares de calidad
nacionales e internacionales en todos sus PE que ofrece la FIME, agreg6 al alcance del SAC
los parametros que establece en su marco de referencia el Consejo de Acreditacién de la
Ensefianza de la Ingenieria (CACEI).

Por todo lo expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo, mostrar el “Modelo de Calidad
Educativa con orientacién a la Educacién Superior como eje transformador para la Formacion
Integral Universitaria “Modelo Estratégico: Sistema Integral para la Calidad Educativa”, desde el
andlisis de la informacion solicitada por esta instancia evaluadora, identificando, organizando,
implementando, registrando y midiendo para la presentacion de resultados que se actualizaran
y mejoraran de forma continua, a través de procesos escritos que generaran evidencia objetiva
que muestre la operacion de todos los niveles de la organizacion y el cumplimiento de las metas
establecidas en la planeacion estratégica, tactica y operativa y asi lograr que el quehacer
académico —administrativo del dia a dia fluya naturalmente.

METODOLOGIA
Norma Internacional 1ISO 9001:2008.

La Norma I1SO 9001:2008 se basa en ocho principios basicos de gestién de calidad, han sido
identificados para ser utilizados por la Alta Direccion para llevar a la organizacién hacia una
mejora en su desempefio, los cuales son: (1) Enfoque al cliente, (2)Liderazgo, (3)
Involucramiento de las personas, (4) Enfoque de Proceso, (5) Sistema Integral para Administrar,
(6) Mejora continua, (7) Enfoque basado en la evidencia para la toma de decisiones, y (8)
Relaciones de beneficio mutuo con los proveedores. (Tricker 2014)

La Norma ISO 9001:2008 no debe interpretarse, las normativas de calidad son para estudiarse,
entenderse y aplicarse. Los ocho puntos que la conforman son:

1. Alcance.- En este punto se establece los limites de la implementacion del Sistema de
Administracion para la Calidad, considerando los procesos necesario que cubran desde
los requerimientos del cliente hasta lograr la satisfaccion del mismo a través de la
aplicacién efectiva del sistema, considerando la mejora continua del mismo, asegurando
la conformidad de los requerimientos del cliente, los estatutorios y regulatorios aplicables.

2. Referencias Normativas.- En este punto se refiere a los documentos que son
indispensables, referenciados en la Norma ISO 9000:2005, como por ejemplo, los
generados por las partes interesadas.

3. Términos y Definiciones.- En este punto aplican los términos y definiciones dados en
la 1ISO 9000, tal como: Producto/Servicio: Se define como el resultado de un proceso;
Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Ao IV. No. 04. Octubre, 2016
FIME - UANL



DESARROLLO DE UN MODELO PARA ASEGURAR LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR.

cuales transforman elementos de entrada en resultados; Procedimiento: Forma
especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

4. Sistema de Administracion para la Calidad.- En este punto la organizacién debe
establecer, documentar, implementar, mantener y continuamente mejorar la efectividad
del Sistema de Administracion para la calidad de acuerdo a los requerimientos de esta
normativa internacional.

5. Responsabilidad de la Direccién.- En este punto la alta direccion debe proveer
evidencia de su compromiso para el desarrollo e implementacion del Sistema de
Administraciéon para la Calidad, y continuamente mejorar su efectividad, desde la
planeacién del Sistema Administracion para la calidad, (Estratégica, Tactica y Operativa),
establecer una Politica de Calidad que incluya Objetivos de Calidad medibles y
consistentes, comunicar a la organizaciébn de la importancia de cumplir los
requerimientos del cliente, con el propdésito de acrecentar la satisfaccién de los mismos,
asi como los regulatorios y estatutorios, debe asegurar que la responsabilidad y
autoridad e interrelaciones son definidas y nombrar a un Representante de la Direccion
cuya responsabilidad y autoridad, entre otras actividades, radicard en establecer,
implementar y mantener para la mejora los procesos necesarios y reportar a la alta
direcciéon sobre el desempefio del Sistema de Administracion para la Calidad, asi como
llevar a cabo una Revision Gerencial del Sistema en intervalos planeados, para asegurar
su continua conveniencia, adecuacion y efectividad.

6. Administracion de Recursos.- En este punto la organizacién debe determinar y proveer
los recursos necesarios para implementar: desde los recursos humanos competentes, el
entrenamiento necesario para mantener la competencia y la toma de conciencia de la
relevancia e importancia de sus actividades para lograr los Objetivos de Calidad; la
infraestructura (edificios, lugares de trabajo, hardware, software, transportacion,
sistemas de informacion y de comunicacién); ambiente de trabajo, desde el clima laboral,
asi como donde se desarrollan las actividades de trabajo, incluyendo el medio ambiente
fisico, y otros factores tales como ruido, temperatura, humedad, iluminacién o clima).

7. Realizacion del Producto/Servicio.- En este punto la organizacion debe planear y
desarrollar procesos necesarios para realizar el producto. La planeacién tactica y
operativa de la realizaciéon del producto debe ser consistente con los requerimientos de
otros procesos del Sistema para la Administracion para la Calidad, asi como con los
relacionados con el cliente con respecto al producto/servicio esperado, el disefio y
desarrollo, en caso de aplicar, también la verificacion, la validacién, monitoreo, medicién,
actividades de inspeccién, medicién y prueba requeridas para el producto, asi como los
criterios de aceptacién, las compras necesarias, la identificacion y rastreabilidad con el
monitoreo y medicion durante la realizacion del producto, asi como de los equipos e
instrumentos utilizados.

8. Medicion, Andlisis y Mejora.- En este punto la organizacién debe planear e
implementar los procesos necesarios de monitoreo, medicién, andlisis y mejora para
demostrar la conformidad del producto, como: la Satisfaccion del Cliente, Auditorias
Internas, Control de Producto No Conforme, Andlisis de Datos, Mejora Continua ,
Acciones correctivas y Preventivas y de esta manera asegurar la conformidad del
Sistema para la Administracion de la Calidad y continuamente mejorar la efectividad del
mismo, ademas determinar los métodos aplicables, técnicas estadisticas y la extension
o grado de su uso.

Marco de referencia CACEI

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI) es una instancia
acreditadora que coadyuva a la mejora de la calidad de la ensefianza de la ingenieria y
proporciona informacién oportuna, pertinente y objetiva de gran valor para las instituciones
educativas, los estudiantes, profesores, egresados, empleadores y padres de familia.

Los procesos de acreditacion se basan en un marco metodoldgico acorde con los que utilizan
organismos internacionales.
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La metodologia utilizada por el CACEI se sustenta en la identificacion y validacion de diez
categorias, elementos, indicadores, criterios y estandares de manera confiable, que sustenten
una toma de decisiones objetiva, valida y confiable y que garantice a las instituciones informacion
para el disefio de planes y estrategias de mejora del programa educativo. Las diez categorias
establecidas en el marco de referencia son: 1) Personal Académico, 2) Estudiantes, 3) Plan de
Estudios, 4) Evaluacion del Aprendizaje, 5) Formacion Integral, 6) Servicios de Apoyo para el
Aprendizaje, 7) Vinculaciébn—Extension, 8) Investigacion o Desarrollo Tecnolégico, 9)
Infraestructura y Equipamiento y finalmente, 10) Procesos Administrativos y Financiamiento.

1) Personal Académico.- Esta categoria su objeto de estudio esta dirigido a los recursos
humanos que realizan las funciones sustantivas asociadas a la docencia, la
investigacion, extension y vinculacion.

2) Estudiantes.- Esta categoria se orienta al andlisis de los estudiantes desde la
admision, considerando el perfil de ingreso, hasta los resultados asociados a su
rendimiento escolar.

3) Plan de Estudios.- Esta categoria analiza la pertinencia, el mapa curricular, la
organizacion, las caracteristicas de los programas, su estructura y relaciéon con el modelo
educativo y pedagdgico.

4) Evaluacion del Aprendizaje.- Esta categoria esta orienta hacia las estrategias
utilizadas para la evaluacion.

5) Formacién Integral.- Esta categoria analiza los programas de atencion a estudiantes
en riesgo, los programas culturales, deportivos y de emprendedurismo asi como de la
relacion escuela familia.

6) Servicios de Apoyo.- Esta categoria se aplican apoyos para el aprendizaje incluye a
la tutoria, la asesoria y la bolsa de trabajo entre otros.

7) Vinculacion-Extension.- En esta categoria se revisan los mecanismos de los
programas de vinculacion y extension y su impacto en el programa.

8) Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.- En esta categoria analiza la investigacion, el
desarrollo tecnolégico, o ambas, realizados por los académicos en coordinacién con
alumnos del programa educativo en las lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento y proyectos asociados al mismo.

9) Infraestructura.- En esta categoria se asocia a la infraestructura desde aulas,
laboratorios y talleres minimos requeridos para el programa, asi como el equipamiento
indispensable para éstos, ademas se incorporan programas de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo, asi como mecanismos y procedimientos de seguridad,
y manuales, entre otros.

10) Procesos Administrativos y Financiamiento.- En la ultima categoria, se revisa los
procesos administrativos asociados al programa, asi como los financieros y recursos
asociados al mismo (CACEI 2014).

RESULTADOS Y DISCUSION

Al implementar el Modelo Estratégico se fortalecid, en su primera etapa, la Documentacién de
cada una de las Categorias que CACEI solicita, en los diferentes departamentos, facilitando con
ello la evaluacién de los diez programas Educativos de Ingenieria de la Facultad de Ingenieria
Mecanicay Eléctrica, ya que al hacerlo el quehacer diario aseguré la Calidad Educativa de cada
Programa, en su segunda etapa, mediante la generacion de registros controlados, que permiten
evidenciar el quehacer diario de acuerdo a estas Normativas, como tercera etapa se realiz6 el
andlisis de los resultados obtenidos a través de los registros, su medicion y el impacto de sus
resultados, para latoma de decisiones operativas oportunas que permitan mantener o replantear
las acciones tomadas y de esta manera mantener y asegurar la mejora continua.

Periddicamente, cada seis meses se realizan revisiones de seguimiento a través de Auditorias
Internas, por personal competente, que revisa el cumplimiento de los requisitos establecidos por

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Ao IV. No. 04. Octubre, 2016
FIME - UANL



el Modelo Estratégico, ademas se presenta a la Alta Direccién un informe de resultados del
Modelo Estratégico, para toma de decisiones estratégicas oportunas que permitan mantener o
replantear las acciones tomadas y de esta manera mantener y asegurar la mejora continua.

Ademas anualmente se realiza una revision de seguimiento a través de Auditorias Externas, por
personal competente totalmente ajeno a la Institucion que revisa el cumplimiento de los requisitos
establecidos por el Modelo Estratégico, y cada tres afios otorga una certificacion que valida la
mejora continua del Modelo.

De esta manera se esta preparado para las evaluaciones por parte CACEI de cada Programa
Educativo (PE) que se realizan, de medio término, cada dos afios y medio y cada cinco afios las
acreditaciones, el resultado es que la FIME cuenta con el 100% de los Programas Educativos
Acreditados, a través del cumplimiento de las diez categorias establecidas en el marco de
referencia son: 1) Personal Académico, 2) Estudiantes, 3) Plan de Estudios, 4) Evaluacién del
Aprendizaje, 5) Formacion Integral, 6) Servicios de Apoyo para el Aprendizaje, 7) Vinculacion—
Extension, 8) Investigacion o Desarrollo Tecnolégico, 9) Infraestructura y Equipamiento y
finalmente, 10) Procesos Administrativos y Financiamiento y ademas esta Certificado bajo la
Norma ISO 9001:2008.

GRAFICO DE COMPETITIVIDAD ACADEMICA DE LA FIME

Ago.- Ene.- Ago.- Ene- Ago.- Ene.-
Concepto Dic. Jun. Dic. Jun. Dic. Jun.
2012 2013 2013 2014 2014 2015

PE DE BUENA CALIDAD PE DEBUENA CALUDAD 24.00% 100% 100% 100% 100% 100%

EFICIENCIATERMINAL  31.42% 16%  16% 22.00% 24.56% 24.56%

MATRICULA ATENDIDA EN
PE DE BUENA CALIDAD  15°57% 100% 100% 100% 100% 100%
PE EN PNPC 23% 56.25% 55.00% 25.50% 55.56% 55.56%
PEEN EFICIENCIA
PNPC TERMINAL
55.56%
24.56%

—#~AGO-DIC 2012
~+~ENE-JUN 2013
~8-AGO-DIC 2013
=~==ENE-JUN 2014
——AGO-DIC 2014 MATRICULA ATENDIDA
~—ENE-JUN 2015 EN PE DE BUENA

CALIDAD




DESARROLLO DE UN MODELO PARA ASEGURAR LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR.

GRAFICO DE CAPACIDAD ACADEMICA DE LA FIME

Ago.-Dic. Ene.-Jun. Ago.-Dic. Ene-Jun. Ago.- Ene.-Jun,

Concepto 5512 2013 2013 2014 Dic.2014 2015

PTC/DR 97.06% 37.53% 40.37% 40.71% 42% 98.67%
PTC C/OR PRODEP 55.61% 61.39% 60.70% 54.37% 54.8% 58.40%
SNI 22.19% 25.20% 25.75% 28.37% 27.3 31.20%
CACy

CAEC 16.31% 34.61% 40% 40% 40% 46.87%

CACy

PRODEP
CAEC

58.40%
46.87%

e AGO-DIC 2012
~8-ENE-JUN 2013
-t~ AGO-DIC 2013
—ENE-JUN 2014 o
e AGO-DIC 2014 SNI 31.20%
~@-ENE-JUN 2015

CONCLUSION

Como ya se menciond, el objetivo del presente trabajo es mostrar el “Modelo de Calidad
Educativa con orientacién a la Educacién Superior como eje transformador para la Formacion
Integral Universitaria “Modelo Estratégico: Sistema Integral para la Calidad Educativa” se mostré
desde el andlisis de la informacién solicitada por esta instancia evaluadora, (CACEI),
identificando, organizando, implementando, registrando y midiendo para la presentacién de
resultados en las evaluaciones para la acreditacién, bajo la estructura solicitada bajo la Norma
Internacional ISO 9001:2008.

Al llevarse a cabo esta idea de investigacion, se logré evidenciar la mejora continua y de esta
manera el Aseguramiento de la Calidad Educativa dentro de la Facultad de Ingenieria Mecanica
y Eléctrica de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, ya que al incrementar el alcance de la
Certificacién otorgado bajo la Norma Internacional ISO 9001:2008, del Modelo Educativo del
Sistema Integral para la Calidad Educativa (Modelo Estratégico) integrando una Norma
Internacional 1ISO 9001:2008, cuyo objetivo es el Aseguramiento de la Administracion con
Calidad y el Marco de Referencia CACEI, cuya misién es contribuir al mejoramiento de la calidad
de la educacién superior en el &rea de la ingenieria, una vez realizado el analisis comparativo
de los ocho elementos de la Norma Internacional ISO 9001:2008 y las diez categorias de CACEI
(ver figura 1), se establecio la adecuacién a algunos procesos, asi como la construccion de
nuevos procesos para que a través de la operacion diaria se genere evidencia objetiva,
sistematizada, controlada y medida para su analisis por parte de las diferentes areas de la FIME.

La implementacién del Modelo Estratégico facilité la identificacion de los procesos por
documentar, implementar, evidenciar y medir para establecer una cultura de mejora continua,
asegurando la calidad de la operacion que dio como resultado la calidad de los Programas
Educativos (PE) al 100%, ya que se cumplié con los requisitos académicos solicitados por CACEI
y ademas se did cumplimiento a los procesos administrativos necesarios para la Norma
Internacional 1SO 9001:2008, la cual se mantiene Certificada, ya que mostré mejora continua
pertinente y congruente, de acuerdo a las necesidades y requisitos que tiene que cumplir una
Institucion de Educacién Superior (IES) y de esta manera se fortalecié la Gestion Académica-
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Administrativa de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn a través Sistema de Administracion para la Calidad y se transformé en el “Modelo
de Calidad Educativa con orientacion a la Educacion Superior como eje transformador para la
Formacion Integral Universitaria “Modelo Estratégico: Sistema Integral para la Calidad
Educativa”.

Es importante destacar que la implementacion del Modelo Estratégico se realizd sin
desestabilizar el Sistema vigente y manteniendo un ambiente de trabajo adecuado, desde los
Niveles Estratégicos, Tacticos y Operativos a través de los Directivos, Coordinadores, Jefes de
los Programas Educativos, Académicos y Administrativos, respectivamente, en cada uno de
estos niveles, se realizd el trabajo con Estructura Estratégica de Calidad propuesta por el
Modelo Estratégico, desde su planeacién, organizacién, ejecucion con direccion e integracion y
el control, por lo que se considera que se puede favorecer y fortalecer el aseguramiento de la
calidad de las Instituciones de Educacion Superior a través de la implementacién adecuada del
mismao.
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