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RESUMEN

Esta investigacién centra su reflexion en una propuesta alternativa con visién a largo plazo; ésta
se ird conformando con las acciones de gestién obtenidas de un modelo de planeacion
estratégica. Asimismo, siguiendo con este modelo, se pretenden dirigir las acciones especificas
para alcanzar los objetivos de calidad y lograr el cumplimiento de la visién institucional.
Inicialmente se presenta el sustento tedrico de la investigacion, acentuando la relevancia de la
Planeacién Estratégica en los organismos. Posteriormente se analiza la estructura del Sistema
Educativo Mexicano y la ubicacion, funcion y clasificacién de la educacién superior. Tras esta
revision, surge la necesidad de enlazar el modelo de Planeaciéon Estratégica, antes
exclusivamente empresarial, con la gestion de instituciones universitarias, direccionando
actividades administrativas y docentes. Con ello se busca contribuir al fortalecimiento de los
programas educativos para que sean aptos de ser evaluados y, por tanto, ser candidatos a su
certificacién por organismos acreditadores.
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INTRODUCCION

La planeacion universitaria, se define como “la herramienta fundamental para la toma de
decisiones futuras”, mediante la planificacion y el desarrollo de acciones en una Instituciéon de
Educacién Superior (IES), se establecen metas, acciones, motivos, recursos que permitiran la
obtencién de los objetivos principales de la institucion. Estos objetivos son multiples y se enfocan
en el bienestar de los estudiantes, en la democracia, la convivencia, la formacién humanista y
cientifica, en la institucionalizacion y posicionamiento a nivel nacional. Adviértase ahora que,
para directores y docentes, una éptima planeacién universitaria requiere de hacer una estrategia
de dos generaciones (de 5 a 10 afios) con las principales metas que se quieren realizar en ese
periodo.

Toda planeacion es generada a partir de dos cuestiones centrales; por un lado, la existencia de
recursos materiales y humanos limitados para hacer frente a necesidades crecientes, de donde
surge la exigencia de su racionalizaciéon para el éptimo aprovechamiento de los mismos; y por
otro, la configuracién de escenarios futuros hacia donde se quiere transitar. Es decir, el concepto
de planeacion es atravesado simultdneamente por la necesidad de dar respuesta a urgencias
presentes y por la de orientar y dar satisfaccion a visiones de futuro.

La necesidad de la formulacion de una planeacion estratégica se hace mas evidente en la
actualidad en la que las competencias se han instaurado en todas las relaciones humanas. La
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realidad versa sobre una cosa: hacer mucho con poco, este es su distintivo. Por tanto, percibimos
que la planeacién no solo es educativa, sino que es un complemento indispensable para hacer
frente a las exigencias sociales y a la competencia econdmica nacional e internacional.

En 1978 la Asociacion Nacional de las Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) en el marco de la XVIII Reunién Ordinaria de la Asamblea General de la Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior realizada en la ciudad de Puebla,
present6 el documento La Planeacion de la Educacion Superior con posicion6 la meta de una
serie de mecanismos para la promocion de la planeacion institucional y su coordinacién a nivel
nacional y regional. La creacién del Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la
Educacion Superior, fue otro producto de la reunién; se afiadi6 una red de coordinacion
conformada por 117 unidades de planeacion, 31 comisiones estatales para la planeacion de la
educacion superior, 8 consejos regionales para la planeacién de la educacién superior y una
coordinacién nacional para la planeacion de la educacién.

Debido a esto, la planeacion estuvo en un periodo de auge que se tradujo en acciones para
formar planificaciones, difusiones y técnicas de planeacién conformacion de sistemas de
informacién y multiplicaciones de las instancias de la planeacién de las IES. Con ello, el personal
a cargo de las unidades de planeacién debi6 ser capacitado en el manejo de las estadisticas de
las computaciones o las técnicas administrativas, dejando a un lado sus grados de conocimiento
humanitario. En relacién a esto, es notorio que hay limitantes que se manifiestan frecuentemente,
surgidas de la separacion entre planeacion de las actividades sustantivas de la universidad y las
administrativas de apoyo. Un buen ejemplo de ello es que muchas instituciones realizan
actividades de planeacion curricular para la creacion o modificacion de sus carreras; estos
esfuerzos no se consideran como parte de la planeacion estacional, sino que es una actividad
de caracter administrativo, asi la unidad encargada de tal actividad se reducira a una oficina
estadistica o un staff.

Uno de los factores que hay que considerar puesto a que su impacto es realmente significativo
es la «voluntad» institucional para realizar la planeacién, cuando esta se presenta es mas sencillo
lograr que las propuestas se vuelvan hechos; puntualizarle al personal académico cuales son
sus objetivos de acuerdo al esquema basico de trabajo y proyectos; asi mismo es mas facil
convencer a los diferentes agentes que la planeacion es un requisito para el aseguramiento de
la calidad educativa e institucional. O sea, lo esencial no es tanto el "saber como", sino el "querer
hacer" en el marco de lo que es factible. (Gutiérrez, 2015)

Cuando los agentes que integran a la comunidad institucional no comparten aspiraciones, sino
que cada uno busca desempefiarse bajo un interés particular que no se conecta con los ideales
de la institucién o con el trabajo de otras areas se dice que no existe un minimo comun
denominador entre todos, en consecuencia, la planeacion sera inviable. (Martinez, 1982)

ANTECEDENTES

La Planeacion Estratégica constituye la parte medular del modelo ya que identifica los requisitos
de la organizacion y sus objetivos para entonces orientar los recursos y las actividades hacia el
logro de la vision por medio de habilidades y métodos de largo mediano y corto plazos. Entonces
la etapa de aplicacion se centra en la puesta en marcha de cada una de las acciones delimitadas
en la planeacién para terminar de evaluar los resultados obtenidos y controlar las deficiencias.
La Planeacion Estratégica facilita el pensamiento que ha de guiar cada actividad en un
determinado periodo de tiempo. Un analisis micro y macro ambiental de la organizacion sirve
para encontrar aquellas debilidades, oportunidades, fuerza y amenazas propias, asi como de su
entorno, con las cuales establece estrategias conforme a los problemas que deben solucionarse
para el logro de los objetivos. Modelo de Planeacion Estratégica es un proceso constante e
integrador de cada una de las areas involucradas por medio de dos elementos: la visién y la
mision. . (Vergara, 2012)

En la planeacién existen dos formas de actuar:

1. Improvisando, cuando se requiere afrontar problemas segun aparezcan y aprovechando
las oportunidades cuando se presenten. Esta opcién pudiera dar resultados, aunque por
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lo general tardarian mas en reflejarse y requiere de una alta capacidad para afrontar todo
inesperadamente.

2. Poradelantado, plantea qué es lo que se busca y la mejor forma de conseguirlo. Planear
implica el pensamiento de un éxito futuro, una imagen clara de él y un camino para llegar.
Como se observa, el arma potencial de la segunda opcion es el tiempo, mientras que
para la primera es el punto en contra, antes de iniciar cualquier accién administrativa es
imprescindible determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo, asi como un
estudio de las condiciones futuras y, los elementos con que se cuenta (y los que hacen
falta) para poder funcionar, ya que una organizacién no actda improvisando y no puede
tomar altos riesgos en todo momento.

La planeacion es la base y de ella dependen las decisiones sobre los cursos de accién, ademas,
establece los lineamientos para determinar el riesgo y desperdicio, y minimizarlo, la eficiencia es
factor dependiente de esta fase administrativa.

La planeacion involucra reflexionar sobre la naturaleza fundamental de la organizacion y decidir
cémo conviene posicionarla en su ambiente, como hay que desarrollar y aprovechar sus fuerzas,
y cOmo se afrontaran los riesgos y solucionaran las oportunidades. También incluye mejorar las
ambiciones basicas y a largo plazo, y traducirlas en objetivos mas especificos y a corto plazo,
asi como los métodos para su realizacion. (Gruintal, 1999)

La planeacion y la calidad educativa, la evaluacién y acreditacion son parametros considerados
para medir la calidad de la IES. En el caso de la revision esta funcién esté a cargo de los CIEES,
la acreditacion esté regulado por el COPAES. (Alonzo, Bolafios, & Gémez, 2010)

La evaluacion y acreditacién son términos protagonicos cuando se habla de calidad educativa.
En México uno de los grandes desafios que tiene que enfrentar la educacion es elevar la calidad
de la misma, las autoridades educativas han propuesto procesos permanentes de evaluacién
con este fin. Este proceso que puede ser enddgeno, exdgeno o mixto esta autoevaluado en pares
académicos y de otros sujetos sociales. En la autoevaluacion, la propia institucion es quien
decide si se cumple o no la norma que considera adecuada por base para acreditacion, sin que
la parte de legitimacién publica de la calidad sea tan fuerte como la que proviene de instancias
externas. La acreditacion se realiza siempre ante un organismo especializado y depende, en
Ultima instancia, de un juicio externo a la propia institucion. (Espinoza, 2016)

La acreditacién, en su connotacion institucional e individual, implica una busqueda de
reconocimientos sociales. En este sentido los procesos de acreditacion se han vuelto un
requerimiento en nuestros dias ya que estdn destinados a garantizar calidad y credibilidad
respecto a un proceso educativo. (Rodriguez, 2007) Con estos mecanismos se pretende hacer
mas eficiente el sistema educativo y a las instituciones que lo integran, para dar con ello
respuesta a las demandas requeridas por la globalizacion econdmica en la que se encuentra
inmerso el pais.

La calidad educativa se entiende como un servicio que se presta a quienes se benefician de la
misma, es decir alumnos, padres y empleadores, pero también son beneficiarios los docentes,
el personal administrativo y directivo de las instituciones educativas.

La norma ISO 9000 respecto a la calidad de la educacién considera una serie de dimensiones,
las cuales se clasifican de la siguiente manera:

A) Eficacia: Se logra cuando el estudiante adquiere el conocimiento deseado dentro de un
tiempo definido.

B) Pertinencia: Elementos fundamentales para que el individuo pueda desarrollarse como
persona.

C) Procesos: Medios que brinda el sistema educativo a la poblacién estudiantil para
contribuir a su forma integral. Asi mismo los docentes deberan contar con un perfil
deseable, el cual les permita aumentar la calidad de ensefianza, material de apoyo y
métodos didacticos innovadores.
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Las necesidades de obtener una mayor calidad en los procesos y resultados de la educacion es
una inquietud planteada con intensidad en la actualidad hasta el punto de considerar que la
calidad es un caracteristica imprescindible de la propia educacion, por lo cual, todas las
instituciones estan en blusqueda de la calidad educativa. (Pallan, 2010)

La Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (FIME) de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn establecié en sus objetivos que la acreditacion de programas educativos es un recurso para
conocer y asegurar la calidad de la educacion superior proporcionar confianza y seguridad a los
diferentes directores de la sociedad.

Desarrolla procesos que evaltan los programas de ingenieria con el propésito de acreditacion la
CACEI también participa con distintos sectores relacionados con la formacién de los
profesionales de la ingenieria en todos sus campos. Igualmente afiade en sus procesos los
resultados de las experiencias de cada una de las actividades con sus respectivas
responsabilidades, actualizando los procedimientos como a los encargados de la realizacion de
estos. (Lopez, 2011)

La responsabilidad que recae de manera indispensable en el programa deberd llevarse a cabo
en la forma que establece el CACEI. Los elementos del proceso de acreditacion del CACEI se
plasman en la evaluacién del programa educativo. Da una serie de tiempo para incorporar en la
planeacién y desarrollo que permitiran mejorar el quehacer académico.

La funcion de la evaluacién brinda y ofrece retroalimentacién a los procesos de planeacion
sirviendo como un elemento indispensable para documentar, sustentar y analizar decisiones. Los
CIEES ha colaborado significativamente al desarrollo de los marcos de referencia, criterios,
indicadores y demas elementos realizan una gran magnitud de tareas y amplia en el &mbito de
la educacién superior publica, tolera suponer que los IES han mejorado en mayor parte 0 menor
medida sus intencién y programas de estudio, su planta de profesores y en general de su gestién
son sus procesos de planeacion. (Gutiérrez, 2015)

El rendimiento global lo puede mejorar la certificacion, ademas se elimina la desconfianza y
amplian las oportunidades para que los egresados de las IES logren ingresar al incorporar al
mercado laboral. (Martinez, 1982)

Tabla 1. Certificaciones vigentes de programas educativos por
organismos evaluadores. (Fuente: FIME, 2016)

Certificaciones vigentes de programas educativos por organismos evaluadores.
LICENCIATURA PE CACEI CIEES EUR-ACE ABET
INGENIERO EN AERONAUTICA IAE * *
INGENIERO ADMINISTRADOR DE IAS * * *
SISTEMAS
INGENIERO EN ELECTRONICA Y IEA * *
AUTOMATIZACION
INGENIERO EN ELECTRONICA Y IEC * *
COMUNICACIONES
INGENIERO MECANICO IMA * * *
ADMINISTRADOR
INGENIERO EN MECATRONICA IMC * *
INGENIERO MECANICO IME * *
ELECTRICISTA
INGENIERO EN MANUFACTURA IMF * *
INGENIERO EN MATERIALES IMT * * *
INGENIERO EN TECNOLOGIA DE ITS * *
SOFTWARE

La FIME, como una dependencia de ingenieria con la finalidad de atender las necesidades
sociales de su entorno, se encuentra en constante evolucion y crecimiento, en la actualidad,
cuenta con una amplia oferta educativa, relacionada con &reas estratégicas que son
fundamentales para el desarrollo regional, nacional e internacional. Los programas educativos
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de la FIME pueden consultarse en la grafica 1, en donde también se puede observar el
crecimiento de la poblacion estudiantil que esta siendo beneficiada.

Grafica 1. Poblacidon por Programa Educativo. (Fuente: FIME, 2016)
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En las IES se requiere que los docentes cuenten con un perfil que permita hacer frente a los
retos de un mundo globalizado, por lo tanto, debe establecer claramente cuéles son las
caracteristicas a evaluar en los candidatos, ya que esto permitira que se sensibilicen y
desarrollen eficientemente, buscando encaminar sus acciones al logro de los objetivos de
formacién de sus estudiantes, contribuir a la consolidacién de los PE y, aportar sustancialmente
en el desarrollo académico—administrativo de su institucion.

Tabla 2. Profesores adscritos al Sistema Nacional de Investigadores.
(Fuente: FIME, 2016)

ENE-JUL 2015 AGO-DIC 2015 ENE-ABR 2016
114 (Anexo A-6) 114 (Anexo A-7) 112 (Anexo A-7)
NIVEL NIVEL NIVEL

Nam.De | PE C 1 2 3 |PE C 1 2 3 |PE c 1 2 3
mi:n:bcms IAE 6 8 1 0 IAE 6 8 1 0 IAE 3 9 1 0
Profesores delSiNpor |IAS 4 5 0 O |[IAS 4 5 0 0 [IAS 3 1 0 0
adscritos al nivel y IEA 3 3 0 O [IEA 3 3 0 0 |[IEA 1 4 0 0
Sistema o |[IMA 4 8 2 1 |[IMA 4 8 2 1 |[IEC 0 1 0 0
Nacional de en los IMC 7 19 3 0 IMC 7 19 3 0 IMA 4 9 2 1
Investigadores | periodos | (M 2 5 1 0 [IME 2 5 1 0 [IMC 7 18 3 0
oy |[IMF O 0 1 0 |[IMF 0 0 1 0 [IME 2 4 1 0
de20t6. [ IMT 2 10 3 1 |IMT 2 10 3 1 |[IMF 0 0 1 0
ITs 3 3 1 ITs 3 31 IMT 2 10 3 0
NNA 1 3 5 NNA 1 3 5 ITs 3 4 1 0
NNA 4 5 4 0

En cuanto al perfil docente, las evaluaciones estan dadas por diferentes actividades sustantivas
tales como: docencia, investigacion y difusidn, asi como el desarrollo institucional, infraestructura
fisica y académica; requisitos relacionados con la existencia de normas y politicas generales
(reglamentos para el ingreso y promocion de los docentes, e indicadores de sus profesores que
cuentan con Perfil Deseable PROMEP, y/o miembros del Sistema Nacional de Investigadores
asi como su grado de habilitacion docente.
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Tabla 3. Profesores con perfil deseable PRODEP. (Fuente: FIME, 2016)

ENE-JUL 2015 AGO-DIC 2015 ENE-ABR 2016
PE Perfil deseable PE Perfil deseable PE Perfil deseable
PRODEP PRODEP PRODEP
IAE 16 IAE 15 IAE 16
IAS 28 IAS 28 IAS 28
IEA 7 IEA 7 IEA 7
. IEC 4 IEC 4 IEC 4
Ndm. de PTC con perfil deseable IMA 54 IMA 54 IMA 57
PRODEP por programa educativo. IMC 60 IMC 61 IMC 61
IME 16 IME 16 IME 17
IMF 2 IMF 2 IMF 2
IMT 15 IMT 16 IMT 16
ITS 10 ITS 9 ITS 10
N/A 9 N/A 9 N/A 9
221 222 227

METODOLOGIA

La propuesta con respecto a la investigacion realizada, presenta un conjunto de elementos
importantes para elaborar la planeacion; se identifica el tipo de planeacion, es decir, estratégica
u operativa y se observan diversas categorias Es importante reflexionar sobre el tipo de cambios
a los que deben adecuarse las funciones universitarias, tales como: investigacion, docencia,
extension de la cultura y de los servicios, y apoyo administrativo. Ademas, cabria preguntarse, si
la planeacién y evaluacion que se llevan a cabo en las IES se constituyen y se aplican como
factores determinantes de su desarrollo, o solo como ejercicios politicos o técnicos, sin
repercusion en las decisiones institucionales? Y también ¢Como pueden la planeacion y
evaluacion contribuir al cambio institucional, en funcién de objetivos acordes a los requerimientos
del entorno social?

Se proponen algunos elementos tedricos y metodolégicos que, en atencion a los propésitos,
politicas y, en general, a las caracteristicas propias de cada institucion, contribuyen a identificar
y organizar las tareas de un proceso légico de planeacion y coadyuvan a integrar su plan de
desarrollo segun el tipo de universidad a que se aspire.
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Modelo de Planeacion

Estratégica

+Capacidad académica *Estructura del programa

+Competitividad *Estudiantes

+Infraestructura *Personal Académico
=== +Redes de colaboracion *Infraestructura

*Productividad Académica
= Cooperacion con ofros actores.

Analisis de la Situacion Actual
— Fortalezas Debilidades

| visen

Objetivo
General

Obijetivo
Especifico

Recursos

Proyecto

Estrategias

El modelo de planeacién se divide en dos partes, la estratégica y la operativa. En el modelo de
planeacién estratégica se contemplan cuatro categorias, las cuales son: capacidad académica,
competitividad, infraestructura y redes de colaboracién; en la operativa se cuenta con seis
categorias que son: estructura del programa, estudiantes, personal académico, infraestructura,
productividad académica y cooperacion con otros actores.

Acciones

CONCLUSION

Los conocimientos, habilidades y los valores relacionados con una disciplina son aspectos
importantes que el graduado universitario lleva consigo al trabajo. Sin embargo, por lo general,
el nuevo profesional no estd preparado o, por lo menos, no esta consciente de los valores y
habilidades genéricas que ha desarrollado y tampoco sabe como aplicarlos en el quehacer diario
de su trabajo. Por ello, es muy importante que las instituciones de nivel superior adopten el
programa de competencias, ya que de esta manera al alumno se le prepara para ser capaz, en
forma eficaz y eficiente, de aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad de manera
practica en la construcciéon o el desempefio de algo que se relaciona o es parte del contexto
profesional.

Es fundamental que las instituciones decididas a trabajar con competencias, elaboren
evaluaciones que permitan al egresado tomar conciencia de sus logros en los aspectos
mencionados y ademas se documenten en el mundo laboral sobre las competencias que el
alumno debe construir, y que éstas se acrediten en el trabajo, con objeto de que el egresado
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pueda incorporarse sin tropiezos y en el nivel que le corresponde en el mundo laboral, que
apenas se le abre.

Es necesario que los alumnos se formen en habilidades genéricas, ya que éstas proveen una
plataforma para aprender a aprehender, pensar y crear, asimismo es importante que las
instituciones a nivel superior elijan las habilidades que correspondan tanto a la educaciéon como
al mundo laboral.
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