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RESUMEN

El Ambiente de trabajo, hace referencia a un conjunto de caracteristicas, relativas al desempefio
eficiente en el lugar de trabajo lo cual en ocasiones se ve influido por las relaciones interpersonales

de tal forma que esto impacta en el desempefio profesional y por consecuencia en la satisfaccion
personal, llevando implicito un efecto en la productividad, facilitando la implementacion de los
procesos organizativos y de gestion, asi como los de innovacioén y mejora.

Debido a la identificacion de una oportunidad de mejora en la atencion y servicio que se brinda en

las Dependencias de Educacion Superior (DES), se realizd un andlisis con el proposito de
identificar las areas que tienen mayor indice de oportunidad, determinando si el proceso de
evaluacion produce algin efecto en sus miembros, ya que un compromiso importante de la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (FIME) de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
(UANL), es satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad, asi como el entorno en que

se encuentra, dando lugar a que el trabajador adquiera mayor importancia, fundamentalmente, en

los avances en la educacion, participacion y rendimiento.

En la medida en que se destaca la necesidad de perfeccionar el Ambiente de Trabajo, es
fundamental llevar a cabo una gestion socialmente responsable, desde los mismos habitos
cotidianos de los integrantes de la facultad, con una cultura que suscite el sentido de pertenencia y

el compromiso con las tareas, esto sera siempre una ventaja competitiva, ya que la calidad, la
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productividad y el mejor desempefio de los trabajadores, tiene una relacion directa con el ambiente
que gira a su alrededor, aportando elementos que contribuyan a consolidar a la institucion con una
cultura socialmente responsable lo cual coadyuva en el cumplimiento de sus compromisos sociales

y propicia la articulacion de manera dinamica e innovadora en los procesos de desarrollo.

Palabras clave: Ambiente de trabajo, Dependencia de Educacion Superior, Responsabilidad

Social, Atencion y Servicio.

INTRODUCCION

El Ambiente de trabajo, constituye uno de los factores que influye tanto en la calidad como en la
cantidad de trabajo que una empleado pueda llevar acabo, de ahi la importancia que se le debe
dar a optimizarlo, para que éste se desarrolle en un lugar comodo y agradable, donde los procesos

de gestion puedan formar la diferencia entre un alto y bajo desempefio académico y administrativo,
ademas de los de innovacion y cambio. Desde una perspectiva de organizaciones vivas que
actuan reflexivamente, tanto el maestro, estudiantes y directivos los cuales se reconocen como
actores activos y conscientes de su compromiso con la Instituciéon de interactuar positivamente
para alcanzar la vision de la misma, en donde se analiza el contexto y los procesos, que adquieran

una dimension de gran relevancia lo cual incide directamente en la calidad del propio sistema, por

su repercusion inmediata, tanto en los procesos como en los resultados.

Las apreciaciones y respuestas exploradas se originan de una gran variedad de factores que

pueden estar influenciados por los parametros : liderazgo, motivacion, participacion, capacitacion,
trabajo en equipo, por mencionar algunos. De acuerdo al estudio de ambiente de trabajo en el

mundo, se han adoptado diferentes denominaciones: clima, atmosfera, ambiente laboral, clima

organizacional, etc. y se ha planteado definicion, objetivos, dimensiones, teorias y diferentes

instrumentos para su evaluacion y caracterizacion, con la finalidad de propiciar un Ambiente de

trabajo en donde se sumen todas las acciones, y se realice la comunicacion entre los participantes

tanto de maestro como de alumno en donde se conozcan, comprendan y transformen el

conocimiento en aprendizaje significativo, que les proporcione herramientas para resolver

problemas de una forma critica y objetiva, que les permita plantear nuevas alternativas de solucion

a cualquier situacién o problema. Trabajar en equipo y con respeto, en el que cada uno de los
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participantes esta colaborando y desempefiandose de la mejor manera conforme a un rol
especifico, permitira el éxito del mismo y la adquisicion de aprendizaje (Trevifio de la Garza &

Noriega Luna, 2003).

La calidad del ambiente de trabajo y de educacién se afirma como un valor ampliamente
compartido, acertado y de calidad, no solo es una aspiracion justificada, sino una condicion
fundamental para impulsar el desarrollo del pais, fortalecer la ciudadania, mejorar la competitividad

y lograr una insercién ventajosa en la economia basada en una capacitacion constante, respeto,

trabajo en equipo y comunicacion.

Fomentar el desarrollo de una cultura organizacional que se expresa como conductas o
comportamientos semejantes, establecidas sobre la base de necesidades, de valores, creencias,
normas, practicas compartidas y trasmitidos por los miembros de una institucion, el ambiente de
trabajo refleja la interaccion entre las caracteristicas personales y organizacionales; comprende el
funcionamiento, la organizacion y la estructura de donde el individuo realiza su trabajo, la actividad

donde se relaciona con un objetivo en comun.

El ambiente de trabajo, la capacitacion, el liderazgo, la infraestructura, constituyen un sistema

interdependiente altamente dinamico que influye en el rendimiento de los trabajadores. Para
comprender la interaccion que existe entre los elementos estructurales, funcionamiento y el

ambiente de trabajo generado en la institucion, es necesario tener en cuenta que este ultimo se

refiere a la percepcion directa o indirecta de los trabajadores, con consecuencias en la percepcion

que se pueda suscitar en el area de trabajo.

Un agradable ambiente de trabajo compone un elemento esencial del progreso, calidad de la
educacion, aprendizaje continuo, orientado a la planificacion y estrategia organizativa, lo cual
constituye un motor impulsor que facilite al directivo la toma de decisiones, para dar respuesta a
las necesidades, a la realidad cambiante del entorno social, cultural y contribuir a la elevacion de

la calidad en el servicio que brinda a la poblacion.
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A partir de la gran diversidad de criterios existentes sobre el tema, se define el ambiente de trabajo

como: "La percepcion que tienen los trabajadores de las propiedades del ambiente, del centro en el

cual laboran y la influencia en el comportamiento colectivo e individual" (Pereal, 2013). Refieren

que de todos los enfoques sobre éste, refleja que ha demostrado mayor utilidad cuando se

constituye como elemento fundamental, "las percepciones que el trabajador tiene de las

estructuras y procesos que ocurren en el medio laboral". El grado de esta perspectiva reside en
que el comportamiento de un trabajador no es la resultante de factores organizacionales

existentes, sino de los conocimientos que tenga el trabajador de los mismos.

Para el logro de éxitos en la direccion de una Institucion de Educacion Superior, es ineludible
contar con herramientas e instrumentos diversos que la apoyen para emprender acciones de
mejora, la direccion participativa se convierte en una necesidad, en la innovacién dentro de la
estructura que la conforma, se precisa de un liderazgo centrado en la funcion formativa de los
estudiantes, garantizando las funciones docentes, investigativas, asistenciales y otras. Los
dirigentes y trabajadores deben conocer las caracteristicas de todo el personal que labora en el
mismo, con vistas a integrar esos aspectos y facilitar la toma de decisiones (Pérez Perea, Soler
Cardenas, & Diaz Hernandez, 2009). La innovacion considerada como un proceso que es y sera el
lanzamiento de nuevas estructuras para llevar a la Dependencia a consolidarse y ser lider en el

ramo.

ANALISIS

Con la finalidad de analizar la percepcion que tienen los empleados del lugar en que laboran asi de
como de la estructura organizativa de trabajo, se aplica un instrumento orientado a medir el
ambiente de trabajo en la Institucion, este constituye un elemento que posibilita observar el grado
de satisfaccion de los empleados con algunos aspectos que son importantes en el desempefio de

sus funciones.
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Dicho instrumento, se aplica tanto a empleados docentes como no docentes y esta integrado por
diversas categorias trascendentales en la organizacion e implementacion de los procesos, Cada
categoria fue evaluada con una serie de reactivos, que permiten observar el punto de vista del

personal encuestado.

Este instrumento se aplica anualmente con el propdsito de observar la apreciacion de los
empleados en relacion a las mejoras efectuadas en el periodo analizado. Entre las categorias
consideradas en el estudio estan: instalaciones y condiciones de trabajo (R1), cuidado del medio
ambiente (R2), seguridad e higiene (R3), trabajo en equipo (R4), competencia del personal (RS5),
politicas de la organizacion (R6), formacion (R7), cada una de ellas se integro en el instrumento
con la finalidad de promover la mejora en los procesos vinculados a ellas asi mismo son los

elementos considerados por la norma internacional ISO9001:2008, para su evaluacion

Aspectos relevantes de los resultados obtenidos en el Personal Docente.

En lo relacionado con la seguridad e higiene, en la grafica 1 se muestra como el personal docente

muestra un grado de satisfacciéon de un 92% en este tema, ya que la facultad cuenta con una
Comision orientada a este rubro, la cual se responsabiliza de observar y garantizar la seguridad de

los empleados que laboran en esta Institucion, asi mismo promueve acciones de mejora que
contribuyen a contar con un lugar limpio y seguro para los estudiantes y el personal que en esta
laboran. Entre las mejoras realizadas esta la implementacion de contenedores de basura que son
utilizados para el reciclaje, ademas de contar con personal altamente calificado en el cuidado del

medio ambiente, siendo este un punto importante en la conservacion de la naturaleza, y las areas

verdes que estan situadas dentro de la institucion, contando este con un 86%

Otro aspecto de suma importancia relacionado con la consolidacion de la Institucion, es sin duda el
compromiso institucional, este factor influye en la trascendencia de las acciones realizadas por
personal, de tal forma que éste debe ser publicitado e implementado por los que integran la FIME,

ya que finalmente son ellos en conjunto con los Directivos, quienes hacen posible el logro de las
metas institucionales. Al obtener la informacion relativa al personal docente, este dice estar

relacionado con las Politicas de la organizacion, las cuales son visibles mediante cuadros que
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hablan de la mision, vision y las politicas de esta organizacion los cuales estan ubicados en areas

estratégicas para que la comunidad de la Institucion los conozca y lo mas importante que los viva.

El logro de los objetivos institucionales requiere del trabajo en conjunto, de ahi que la participacion

de todos debe estar en comunion con la vision de la Facultad, con la finalidad de alcanzar mejoras
significativas que contribuyan al desarrollo de la misma. Al revisar la respuesta obtenidas en esta
categoria se observa que un 80%, trabaja colaborativamente con sus pares para contribuir a las
metas de la institucion asi mismo se identifica que un 20% de la poblacion encuestada no percibe

la importancia del trabajo en equipo, lo cual sugiere la importancia de involucrarlo en proyectos

institucionales y fortalecer la capacitacion orientada a este tema.
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Grdfica 1.-Trabajo en equipo, encuesta aplicada al personal Docente.

En la grdfica 1. Se da a conocer el andlisis que muestra la encuesta de ambiente de trabajo 2012,

en la cual se muestra el grado de satisfaccion del personal docente, correspondiente al reactivo de
Trabajo en equipo con 80%.
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Grdfica 2.- Grado de satisfaccion del personal docente, andlisis de la encuesta, Ambiente de

trabajo 2012.

En este grafico se muestra el resultado global de la encuesta aplicada a los docentes de la FIME,
en ella se detalla el porcentaje de satisfaccion obtenido en cada una de las categorias lo cual en

promedio proporciona un 84% de satisfaccion con el ambiente de trabajo de la institucion.

Por otra parte el instrumento utilizado también permite el analisis de la planta de personal no
docente, lo cual es imprescindible en la mision de la Facultad, ya que el trabajo realizado por estos
empleados posibilita el andamiaje necesario para el desempefio de las funciones de docentes y

directivos asi mismo facilita un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiante.
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En primer instancia se observar que el personal no-docente manifiesta una satisfaccion del 92%
en relacion a la seguridad e higiene, ya que se ha implementado un programa de capacitacion
relacionado con estos topicos lo cual instruye al trabajador en aspectos relacionados a su
seguridad; Para la competencia del personal el proceso de capacitacion promueve un programa de
cursos que fortalece las capacidades y habilidades del personal asi mismo se implementan se
acciones de mejora que coadyuvan en el desarrollo personal y profesional de los empleados, lo
cual posibilita un panorama de oportunidades de desarrollo y permite el reconocimiento de sus

logros, propiciando el progreso en el desempefio de sus funciones.

En la siguiente grafica se muestra el resultado global obtenido del analisis de la encuesta, el cual
se aplico a una muestra de empleados con categoria no docentes entre los cuales se encuentra al

personal administrativo, intendentes, técnicos, entre otros, esto permiti0 observar los siguientes

resultados:
Global
Personal no-docente 2012
94% 92%
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’ 90% 200

90% - s
88%
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Grdfica 3.- Grado de satisfaccion del personal no-docente, andlisis global de la encuesta,

Ambiente de trabajo 2012.
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Comparativo 2011-2012
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Grdfica 4.- Competencia del personal (R5), comparativo 2011-2012

En la grafica 4, en comparacion del ailo 2011, se observd que en la competencia existen ciertas
discrepancias en las cuales hay que poner énfasis en la capacitacion, para lograr un mejor

desarrollo personal.

El realizar este estudio permite destacar los logros obtenidos por cada una de las areas
académicas y administrativas en beneficio de la institucion asi mismo nos sensibiliza de las

oportunidades de mejora que tenemos por realizar.
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Grdfica 5.- Andlisis global de Ambiente de trabajo aplicado al personal docente y no-docente.

En la grafica anterior, muestra los porcentajes globales de satisfaccion de cada una de las
categorias incluidas en la encuesta, para dar a conocer las necesidades en las cuales se puedan

realizar acciones de mejora; En cuanto a las Politicas de la organizacion, el grado de satisfaccion
obtenido fue de un 88.67%, siendo este el porcentaje mas alto, en relacion a la medicion de
periodos pasados, aun asi la Institucion promueve su filosofia institucional continuamente a
través de cursos de induccion al personal de nuevo ingreso, asi mismo se divulgan estos

principios mediante la publicacion en aulas y areas administrativas.
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Asi como se muestra las mejoras también se dan a conocer que en el grado de satisfaccion global
se cuenta con un 82% en cuanto a la Seguridad e higiene, esto marco una pauta importante ya que

se tomaron como acciones de mejora lo que a continuacion se enuncian.

Remodelacion de laboratorios de plantas generadoras de vapor, laboratorio de fundicion, y
soldadura.

Se fortalece la comision de seguridad e higiene de la Facultad, con la participacién de
empleados administrativos, docentes y estudiantes.

° Plantas de energia edlica para el funcionamiento del polideportivo.

En proceso dotacion de extinguidores, sefializacion en los laboratorios de térmica y fluidos

y maquinas y herramientas.

La obtencion de estos resultados permite analizar las estrategias y acciones que en cada area
administrativa y operativa se realiza en beneficio de la institucion asi mismo sensibiliza a la
comunidad de la Institucion acerca del trabajo que aun hay por realizar, todo esto forma parte de

un ejercicio de reflexion que nos permite, valorar nuestros logros y trabajar para perfeccionar

nuestros procesos de mejora continua.
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CONCLUSION

Como se observa en el grafico siguiente los resultados son satisfactorios, pero indiscutiblemente la

magnitud de nuestra institucion demanda un compromiso continuo por la mejora de la misma.

Es trascendente el reconocimiento del Ambiente de Trabajo como un factor importante para el éxito
de las metas trazadas, ya que publicitar el resultado obtenido favorece al promover actitudes
positivas hacia el trabajo, sensibilizando acerca de la importancia de su mision lo cual contribuye
positivamente al logro de la filosofia institucional, logrando que sea comprendida y compartida por
su personal, de tal forma que las areas de oportunidad que presenta el estudio son solo estadias

que la institucion identifica como areas por mejorar.

Para la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, es de suma importancia conocer el sentir de

cada uno de sus miembros, asi como analizar los factores que merman la labor que cada uno
realiza, la elaboracion de éste estudio posibilita establecer una conexion entre los empleados y
directivos lo cual favorece en la generacion de acciones que contribuyen activamente a la mejora

de los procesos y permite el fortalecimiento de un ambiente de trabajo sano que promueva la
calidad y que aporte a la vision de la FIME, de ser una Instituciéon Publica de enseflanza en

Ingenieria, con el mas alto prestigio nacional e internacional.
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