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RESUMEN.

En la actualidad se demanda un desarrollo de software agil, pero ello en ocasiones pone en
riesgo la profundidad del estudio de dominio del negocio, por lo que el ingeniero de software
se enfrenta al reto de dar respuestas a sus clientes en menor tiempo y con la calidad que por
naturaleza se requiere. La tarea de interpretacién de requerimientos es compleja y conlleva
en muchas de las ocasiones a interpretaciones erréneas de lo que el cliente demanda como
necesidad.

La presente investigacion aborda un caso de estudio del sector restaurantero, que parte de la
organizacion del instrumento de entrevista en las areas fundamentales del modelo de
negocio, pasando por el analisis de resultados y modelado de los procesos del negocio,
priorizandolos para atenderlos por incrementos en su desarrollo. La aplicacion de la Notacion
del Modelado de Procesos de Negocio (BPMN por sus siglas en inglés) en el andlisis de
sistemas, apoyé para lograr una correcta interpretaciéon de los requerimientos, la
optimizacion del proceso de desarrollo y una comunicacién efectiva con el cliente. Por lo
anterior, y la sencillez de lanomenclatura, se recomienda su uso en el desarrollo de sistemas.
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APLICACION DE BPMN EN EL ANALISIS DE UN NEGOCIO DIGITAL PARA
EL SECTOR RESTAURANTERO

INTRODUCCION.

Actualmente las empresas han ido evolucionando desde su concepcion, sus estructuras y la forma
de realizar sus operaciones comerciales, debido a la inclusion de las Tecnologias de Informacién
(T1) como medio para optimizar sus procesosy lograr un posicionamiento competitivo a nivel mundial,
tanto asi que surgen los conceptos de E-commerce, E-business y Empresa Virtual, entre otros.

El objetivo es mostrar el uso de la BPMN en la etapa de analisis de sistemas, y las experiencias
referentes al impacto de éste en la definicion de los requerimientos del sistema. El negocio digital se
desarrolla como una estrategia de negocio para implementar mejoras en el Restaurante, con el
propésito de elevar la satisfaccion de los clientes e incrementar sus ventas, especificamente hacia
la sistematizacion de la carta de productos, administracion de comentarios de los clientes y disefio
de la imagen corporativa.

El negocio digital desarrollado, tiene como finalidad apoyar en la solucién de la problematica de
cualquier modelo de negocio del sector restaurantero, lo que permitird transferir tecnologia en pro
del desarrollo organizacional y productivo de las MPyMES. Otro de los aportes al sector productivo,
es que se ofrecen soluciones a través de software de calidad sin ningin costo, lo que favorece el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de la region Norveracruzana.

La pregunta detonante a la que se da respuesta es: ¢ El uso de BPMN en el andlisis preliminar del
desarrollo de software, facilita la comprension del contexto en estudio y la definicion de
requerimientos del sistema?

JUSTIFICACION.

En el campo del desarrollo de software, “uno de los errores que mas se presentan, es la mala
percepcion o interpretacion de los requerimientos del cliente” (Velazquez Garcia, 2016) lo que origina
soluciones erroneas. Para disminuir este riesgo se propone el uso de BPMN.

Hoy en dia los cambios obligan a las organizaciones a establecer innovaciones en sus negocios a
través de la implementacion de las Tl, que les permitan ser competitivos y abiertos a adecuarse a
los cambios vertiginosos.

Ante esta situacién, se hace necesario implementar nuevas estrategias para dirigir los negocios
dando paso a las empresas virtuales, el sector restaurantero no esta exento, por lo que se propone
el desarrollo de un negocio digital que se adapte al dominio en estudio.

METODOLOGIA.

Las metodologias utilizadas para el desarrollo de este proyecto de investigacion estan basadas en
un enfoque cualitativo, con un disefio de investigacion de estudio de caso dentro del sector
restaurantero, siendo el restaurante el escenario de aplicacion.

Se parte del siguiente supuesto: " El uso de BPMN en el analisis preliminar del desarrollo de software
facilita la comprension del contexto en estudio y la definicion de requerimientos del sistema”

Para la recopilacion de la informacion que dio paso al levantamiento de los requerimientos
funcionales y no funcionales, se aplico la entrevista y la observacion in situ.

En el desarrollo del negocio digital, se aplicé una metodologia agil hibrida, en donde se combinan
las mejores practicas de la metodologia MDSD y XP con el enfoque incremental y evolutivo que
caracterizan a las metodologias agiles, ademas se hizo uso del enfoque Orientado a Objetos y la
Ingenieria de software.
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Para conocer la operacion de una empresa o negocio es recomendable hacer uso de BPM que es
una colaboracion entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos de negocio
efectivos, agiles y transparentes, abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,
proveedores y socios (Garimella, 2008). Para hacer el modelado de procesos se utiliz6 BPMN.
(Freund, Ricker, & Hitpass, 2014) que emana de BPM.

Aplicacién de BPMN en el andlisis del Negocio Digital

Durante el andlisis de requerimientos preliminares para el desarrollo del negocio digital, se decide
aplicar el modelado de procesos de negocio, cuyo enfoque es modelar o estructurar cada proceso
en su secuencia y ejecucion natural en la empresa, lo que permite conocer las actividades que lo
componen, los actores que participan, los datos que fluyen, la secuencia en que fluye el proceso, las
reglas de negocio y la informacién o resultados que se generan.

Elaboracién de entrevistas

Inicialmente se estudio el contexto del negocio basado en el lienzo del modelo de negocio de
Alexander Osterwalder, compuesto por cuatro areas fundamentales: Infraestructura (¢,cémo?),
Oferta (¢,qué?), Cliente (¢,a quién?) y Finanzas (¢,con qué recursos?) (Cabrera Revuelta, 2015), como
se muestra en la Figura 1. Esta fue una parte decisiva para que en los primeros acercamientos con
la empresa se identificaran las areas definidas muy particulares y con base en eso se establece un
eje de organizacién para disefiar los cuestionamientos de donde emanan 9 bloques (mddulos
segmentos).

INFRAESTRUCTURA ' OFERTA | f CLIENTE\

Relacion con
Cliente

Segmentos

Canales 2
Clientes

FINANZAS

Beneficlo

[Osterwalder, 2007 |

Figura 1. Lienzo de modelo de negocio.

Para la construccién de las entrevistas, se elaboraron las preguntas organizandolas en las cuatro
areas del modelo de negocio. Ademas, su disefio se basa en la estrategia BPMN enfocada a analizar
y modelar todos los procesos que se ejecutan en el negocio de manera transversal en la distribucion
de las areas funcionales de las organizaciones. Para identificar los procesos clave que pueden
ejecutarse de manera general en cualquier restaurante, se aplicé el analisis del dominio del negocio,
como parte inicial de la ingenieria de sistemas (Pressman, 2010), el cual permiti6 identificar los
siguientes procesos que servirian como eje para elaborar cada uno de los cuestionamientos de la
entrevista e identificar los requerimientos comunes:
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o Proceso de compras (desde evaluacién de proveedores, alianzas, pedidos, formas de pago

y surtimiento de pedidos de compra).

e Proceso para definir el menu que se oferta a los clientes, incluyendo los factores que influyen
para su disefio, para su actualizacion (eliminar, innovar, incluir nuevo, periodicidad).
e Proceso de atencién al cliente en sus pedidos, elaboracion y despacho de los mismos.

o Proceso de levantamiento de pedido

o Procesos de entrega de pedido a cocina y elaboracion

o Proceso de entrega de pedido al cliente (atencién en mesa)

o Proceso de atencion de incidentes.

Proceso de pago y registro de ventas

Proceso de control de inventario de materias primas (existencias, stock, entradas y salidas)
Control de egresos e ingresos

Preguntas que lleven a conocer, analizar o interpretar los siguientes procesos:

o Administracion de la cadena de suministros (CSM): estandares de proveedores,
estandares para evaluar el producto (materia prima) que se recibe, estandares para
evaluar meseros, cocineros y administradores, estandares para evaluar empresas
bancarias, y todo lo que aporte valor al producto (cadena de valor).

o Administracion de las relaciones con los clientes (CRM): fidelizacion de los clientes,
administracion de contactos de los clientes, andlisis de patrones de compra de los
clientes.

Una vez definidas las entrevistas y los procesos clave del dominio del negocio, se establecié un
colorama que identificara a cada proceso, y se clasificaron las preguntas con base al mismo, lo que
permitié facilitar la organizacién de la informacién recabada al aplicar el instrumento, como se
muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Colorama de procesos.

Color Proceso

Compras

Definicién del menu

Atencidn al cliente

Pago y registro de ventas

Control de inventario de materias primas
Control de egresos e ingresos

CSM

CRM

Publicidad

1

Como apoyo a la aplicacién de la entrevista, se disefiaron dos formatos, uno para registrar los
puestos y funciones del personal, otro para el registro de las respuestas de cada pregunta,
organizadas por areas de negocio que facilitaron la organizacion en el registro de resultados.

En la Figura 2, se muestra un resumen del analisis de las respuestas obtenidas, relacionadas a cada
proceso referente a productos, servicios y pedidos.
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= Analisis de Datos:
= Proceso para definir el meni que se oferta a los clientes.

« Elmend se muestra en la carta conformado por imagen, descripcion, nombre, precio y esta clasificada en platillos
de entrada, fuertes y especiales. p y bebidas. Actual no siguen algin procedimi para preparar los
platillos del menu. solo tratan de mantener la misma sazdn; no hay una especificacién en gramos respecto a los
platillos preparados con pescados, todo es de acuerdo al gusto del cliente.

= Proceso de atencidn al cliente en sus pedidi |aboracion y entrega de los
« Cuando el cliente llega al restaurante el proceso es el siguiente:
1. Se conduce ala mesa.
Se entrega la carta.
Se ofrece algo de tomar.
Se ofrecen las entradas de platillos.
El mesero toma el pedido.
El pedido se atiende conforme se van colocando las comandas en una pila colocandolas una debajo de
la otra.
La cocinera recibe la comanda y prepara los platillos, sirve en los platos y avisa al mesero que el platillo
esta listo.
8. Para registrar un pedido en la administracion del restaurante, la cajera recibe las notas de venta y el
dinero, elabora la factura en caso de que el cliente la requiera (Si no la requirié tendra 15 dias para

SR ON0

T

solicitarla).
« CRM (procesos de administracion de las relaciones con el cliente)
= aplica gias para fieles a sus clientes como obsequiar calendarios, bolsos,

monederos y en dias festivos rifas de platillos; otra estrategia es aumentar las ventas como son las promociones
que consisten en 2x1 en platillos, cervezas y en ocasiones “el cumpleafiero no paga”.
= Tienen identificados a los clientes frecuentes y solo guardan datos de los clientes que facturan. No cuentan con un
buzdn, pero atrds de las notas de venta hacen su sugerencia o queja y son tomadas en cuenta.
= Publicidad
« Elrestaurante se da a conocer por recomendacién de los cli , por en las festividades culturales de la
region y en redes sociales de autor desconocido. Estan interesados en que en la pagina muestre la ubicacidn,
fotos del mend, fotos del lugar. fotos del paisaje natural que les rodea y que los identifica con el nombre del
io, asi como también darle publicidad a la pescaderia.

4

Figura 2. Analisis de datos.

Andlisis y modelado de procesos

Para esquematizar los procesos de negocio y los elementos que los integran, se realizaron
diagramas que se construyeron aplicando varios refinamientos con la ayuda de la aplicacion Bizagi
Modeler (Bizagi, 2017), hasta que cada elemento de datos, relaciones, actores y reglas de negocio
estuvieran plasmados en los diagramas que a continuacién se describen.

Se modelé el proceso de atencién a clientes, porque de ahi emanan los datos y procedimientos
importantes para desarrollar la arquitectura Back-End y Front-End referente al primer incremento de
la aplicacion.

El proceso de un pedido en el restaurante comienza con la llegada de los clientes, eligen la mesa
gue desean. El mesero proporciona la carta del menua y espera un tiempo considerable para tomar
el pedido, dando prioridad a ofrecer una bebida. Una vez que le indican al mesero lo que se va a
consumir, éste se dirige a la pescaderia, surte lo solicitado en la comanda y lo entrega en la cocina.
La cocinera recibe la nota de pedidos (comanda) y el producto de la pescaderia, elabora los platillos
en colaboracién con sus ayudantes. En la cocina se emplatan los pedidos, y comunican al mesero
gue los platillos estan listos. El mesero recibe los platillos y sirve a los clientes, finalmente verifica y
calcula el total del consumo, elabora la nota, y la entrega al cliente.

Existen diferentes niveles del proceso de modelado: mapa de proceso, que son diagramas de flujo
simples de las actividades; descripciones de proceso, que conforman una extension del anterior, que
incluye informacion adicional pero no suficiente para definir completamente el funcionamiento actual;
y por Ultimo los modelos de proceso que son diagramas de flujo extendido con suficiente informacion
para ser analizado, simulado y/o ejecutado (ANALITICA, s.f.),

En la Figura 3, se muestra el mapa de proceso, y como se puede apreciar en las areas circuladas,
aun hay subprocesos sin identificar sus detalles en el proceso de atencidn a clientes.
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Atencién a clientes

-

Lleva el pedido 2 la cocinera Recibe dineroy o lleva ala cajera

MESERO

 J

[#] [#]

Recibe la nota
de pedidos

COCINERA

Awisa al mesero que
105 platillos estin
listos

Elabora los platifios

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Recibe dinero a cajers

Recibe notas,
dinero y da
cambio

Hace facturas

Se encarga de las

‘Organiza notas
por dia y folio Registra ventas compras y ventas del
del restaurant restaurant y de la

pescaderia

Pomersd iy

bizagi

Figura 3. Mapa de proceso de atencion a clientes en su pedido.

En la Figura 4, se muestra el refinamiento del proceso de atencién a clientes, y se le identifica como
diagrama de descripciones de proceso, donde se muestra el detalle de los subprocesos, y se

visualiza la relacién que tiene cada Lane con el otro, las cuales representan a los actores.

Recibe 1a nota
de pedidos

[

b (=

Avisa al mesero que
103 platilios estsn

COCNA

R

La cocinera junto con
sus ayudantes

(GO STERRE TS el

Sirven en los
platos

de platilios

%

Atencién a clintes de pedidos

Recibe 103 platiiosy.
105 entrega alos
clientes

Hace Ia cuenta
Uevs el pedido 3 13 cocinera finaly taliew al
cliente

Recibe dineroylo lleva als cajera

Recibe a los clientes
eniaentradayios
leva a la mesa

ATENCION DE MESAS

Proceso de atencién a clientes

Da 1a carta del
mend

Toma pedido y
ofrece algo de
tomar

Va3 lapescaderda
para surtir el
pedido

L

..................................................

Recibe notas,

(

i
Organtza notas
I l Hacsfackaras | | por dia y rolio

Se encargs de las
Registra ventas compras y ventas del
del restaurant restauranty de la

pescaderia

ADMINSTRACON

bIz&gi

Figura 4. Descripciones de proceso de atencién a clientes en su pedido.
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Finalmente se refina el proceso incluyendo hasta el mas minimo detalles que representa el modelo

del proceso, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Modelo de proceso de atencién a clientes en su pedido.

Una vez refinado hasta el minimo detalle el proceso de atencién al cliente en su pedido, y
considerando nuevamente el analisis de las respuestas de la entrevista, en la Figura 6 se presentan
los posibles procesos a automatizar identificando enlaces entre ellos, que permitiera de alguna
manera como primicia, percibir el orden de los incrementos. Para el campo de estudio de este
proyecto, se delimité al proceso de Atencion al cliente y al proceso de Disefio de productos que se

encuentran relacionados directamente para sistematizar la carta de Productos.

ANALISIS DE PROCESOS DE NIVEL CERO

(Identificados a partir de la primer entrevista)

PROCESO DE INVENTARIO

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Proceso importante{debe proponerse

PROCESO DE RECLUTAMIENTO

marketing digital No hay nada

de manera empirica)

estandarizado

Proceso que antecede al procesode
atencion al cliente, es medular controlar
este procesoa través del sistema, ademas
se deben proponer mejorasensu
estructuray presentacion)

PROCESO DE ADQUISICION DE MATERIA (Control d PROCESO DE REGISTRO DE VENTA (Pagoy
PRIMA (Compras) prima) prepara:iér:‘;;l‘ao;;‘kas, :3@ & facturacion)
Es un proceso que antecede al PROCESO Esun i il i Proceso que precede al procesode
DE INVENTARIO pnogtlso De(,;zEIN&gN AL Proceso central delproyecto atencion al cliente
p -
PROCESO DE PUBLICIDAD o FIDELZACION PROCESO DE DISENO DE PRODUCTOS
DELCLIENTE (Resultado=Catalogo deProductos)

Figura 6. Procesos identificados.
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Andlisis y priorizacién de procesos

Para definir los incrementos del desarrollo, se realizd un andlisis en conjunto con el cliente, para
identificar la prioridad entre procesos, los resultados se muestran en la Figura 7, los que estan
pintados de naranja(l y 2) son los de primera prioridad y se corresponden o correlacionan entre si
(primeros incrementos); los que estan pintados de verde (3, 4 y 5) serian los de segunda prioridad y
de igual forma estan correlacionados (segundos incrementos), los naranjas son incrementos que se
deben desarrollar a la par; los verdes deben desarrollarse el 3y 4 ala pary el 5 si no hay recurso
puede desarrollarse al final. Los que estan pintados de azul (6 y 7) son de menor prioridad por lo que
se desarrollarian en el tercer incremento.

Cada proceso debe desglosarse para identificar si se dividiran en incrementos mas pequefios, ya
gue los incrementos no deberan tener mas de 2 semanas en sus tiempos estimados.

PRIORIZACION DE PROCESOS DE NIVEL CERO
(identificados a partir de la primer entrevista)

6 3
) a =
{Compras) ( iapri ONALCL (Pagoy

decarta, o 2 DI
platillos, entrega de platillos al clientz) cturacidn)
i i BACK END

marisces,

i cada
producto, periodicidad de compras BAGKEND

se automatizarande acuerdoa Susrecursos,

sutomatizarsey finiquitarse como venta
BACKEND FRONTEND

2
PROCESO DE PUBLICIDAD o FIDELIZACION DEL
CLIENTE

1
7
Se sutomatizara mostrando el escaparatede. PPROCESO DE actualizacién DE PRODUCTOS
productos, ofertas, promociones, misién, visién, PROCESO DE RECLUTAMIENTO (Resultado=Catalogo de Productos]

registro de datos de cliente, contacto, se i que se apli stomatizar en su totalidad,
ubicacion, sliderde instalaciones (PROCESO proceso estandarizado presentacion. Clasificadcn, precios.
‘QUE SEIRA INCREMENTANDO EN CADA BACKEND

VERSION)

FRONTEND

Figura 7. Priorizacién de procesos.

Analisis del incremento de primera prioridad

Como se puede observar en la Figura 8 se muestra el desglose de los incrementos 1y 2; para el
incremento 1 se obtuvo informacion que se usa para organizar el catdlogo de productos y la forma
en que lo presentan en su menu, se presentan de manera secuenciada los andlisis que se hicieron
para identificar los requerimientos tales como: datos de la presentacion, clasificacion y
procedimientos estandarizados de preparacion de los platillos, asi como los objetos que se
modelaran.

Para el incremento 2 que se refiere al proceso de publicidad, se definieron los requerimientos
relacionados con el desarrollo del escaparate de productos, promociones y la imagen corporativa.
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PROCESOS DE PRIMERA PRIORIDAD DE NIVEL CERO
(identificados a partir de la primer entrevista)

PROCESO DE PUBLICIDAD o FIDELIZACION DEL CLENTE
- 5 ]

ON]. FRONT END

{imagen, descrpcion, nombres (s, vain viores, dras
precios) Faicass presentar)

oyt P —
s e [> pricend degrardadaery

Anafzar y aefar deze de
.

Fe
Dissfar res de comentaros o
Sugerencas y medes fe
pesen

Figura. 8 Analisis del primer incremento

Definicion de requerimientos funcionales y no funcionales del primer incremento

Después de realizar la entrevista al restaurante, se obtuvieron los requerimientos funcionales y no
funcionales.

Requerimientos funcionales

El sistema permitira que el cliente elija consultar el escaparate de productos como platillos,
enchiladas, bebidas y postres, y visualice los datos de nombre, descripcidén e imagen, sin
mostrar su precio.

El sistema mostrara desde inicio una galeria de imagenes que permita |al cliente conocer las
instalaciones del Restaurante

El sistema mostrara desde inicio a todo usuario la misidn, vision y valores del Restaurante
El sistema permitira que el cliente escriba sus comentarios y opiniones sobre el servicio y
productos que ofrece el restaurante. Y permitira que el cliente capture los datos: nombre y
correo electronico.

El sistema permitird que el cliente visualice todos los comentarios publicados por los clientes.
El sistema permitird que el cliente elija consultar las promociones y ofertas de los platillos.
Las ofertas se mostraran incluyendo los datos: foto del platillo, descripcién del platillo y tipo
de promocion.

Requerimientos no funcionales

El sistema mostrard el nombre de la pescaderia, y los servicios que ofrece de venta de
pescados y mariscos haciendo énfasis en imagenes representativas de los productos.
Mostrara desde inicio a todo usuario la localizacidon(ubicacion) del Restaurante

Mostrara desde inicio varias imagenes de platillos en una marquesina (slider) donde cada
imagen cambie cada 5 segundos.

El sistema mostrara imagenes de las instalaciones del Restaurante.

Mostrara colores de fondo que permitan realzar las imagenes de productos e instalaciones.
Permitird mostrar el logo oficial del Restaurante en la posicion donde no cuente con la
imagen del platillo.

El sistema mostrara la mision, vision y valores del Restaurante considerando las siguientes
caracteristicas: Fuente de texto (span), tamafio de fuente (2em), formas a utilizar y su
posicion.
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DISCUSION DE RESULTADOS.
Para el equipo desarrollador:

Con el uso de BPMN la comunicacion al interior del equipo de desarrollo, se vio impactada
favorablemente para lograr el conocimiento del dominio del area de estudio; asi mismo, fue una base
para identificar: los datos, la secuencia de las actividades dentro del proceso, sus reglas de negocio.
En el caso de estudio fue posible visualizar algunos objetos tempranamente gracias al uso de esta
notacion aunada a la experiencia.

Durante la etapa de analisis, BPMN permitié identificar y conocer claramente los procesos del
negocio en su logica, flujo de datos, interrelaciones, entradas, salidas.

Una vez que se aplica el BPMN permiti6o identificar el nUmero y prioridad de los incrementos
necesarios para atender en el desarrollo.

Para el cliente:

La sencillez de la nomenclatura de BPMN, facilitdé la comunicacion con el cliente, permitiéndole
visualizar los procesos de su negocio e identificar en conjunto con el equipo de desarrollo las
necesidades prioritarias para la sistematizacion

Con el uso de BPMN, se logr6 aportar a las metas de la organizacion, al implementar un espacio
electrénico oficial que le permite publicitar en internet los productos y servicios que ofrece, apegado
a los requerimientos del cliente. Todo ello integrado en la arquitectura Front-End, cumpliendo con
las especificaciones de interfaz referentes a escaparate, comentarios y la imagen corporativa, como
se muestra en la Figura 9.

"LA PANORAMICA"
RESTAURANTE

iPescaderia el pulpo!

Figura. 9 Escaparate.

La definicion de requerimientos apoyada en BPMN, permiti¢ identificar la necesidad de implementar
la arquitectura Back-end, en la cual se integraron los médulos de Catalogo y de Administracion de
usuario.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES.

Durante esta investigacion se logré observar que con la aplicacion del BPMN, se identificaron todos
los elementos que interactGan en el dominio del sector restaurantero, lo que permitié desarrollar un
negocio digital que sea adaptable a cualquier restaurante.

El hecho que exista una creciente demanda hacia la implementacion de las tecnologias digitales en
los negocios, desarrollar este tipo de herramientas representa un area de oportunidad para los
desarrolladores de software y apoyos valiosos para los restaurantes del norte del estado de Veracruz
detonando desarrollo en este sector.
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APLICACION DE BPMN EN EL ANALISIS DE UN NEGOCIO DIGITAL PARA
EL SECTOR RESTAURANTERO

El utilizar en las primeras fases de desarrollo de un proyecto la notacion BPMN se tiene una
probabilidad alta de éxito. Permite, ademas, optimizar el tiempo de desarrollo de las aplicaciones,
debido a que, por su sencillez y la experiencia, es posible visualizar desde las primeras fases de
desarrollo detalles que se construiran en el disefio fisico.

Para el caso de estudio, se desarroll6 una aplicacion que permitirh dar a conocer en medios
electrénicos los servicios que ofrece, con el objetivo de aumentar el nUmero de clientes. Respecto a
sus metas propuestas, se logro atender la meta 1 al 100% de acuerdo con resultados de las pruebas
finales realizadas al incremento. En lo que concierne a la meta 2, se logré que mas del 80 % de los
productos se encuentren disponibles en la aplicacion.

Se recomienda que, para la puesta en marcha del software, es necesario que el restaurante en
estudio adquiera un host y su correspondiente dominio, en el cual se alojara el negocio digital.

En base a los resultados y la experiencia adquirida en el caso de estudio, se puede recomendar el
uso de BPMN en casos similares.
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