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RESUMEN.

Actualmente las empresas requieren de soluciones que les permitan agilizar la conectividad
de su intranet, una de ellas es la aplicacion de una Red convergente, la cual inicia con un
analisis y disefio con base a las necesidades reales y futuras considerando los avances
tecnoldgicos, siendo lo mas relevante la optimizacion de recursos através de laconvergencia
de todos los servicios en un solatopologiafisica, con cambios minimos de hardware y buenas
practicas en la administracion de la topologia l6gica. El presente articulo versa sobre una
investigacion descriptiva de campo en la Primera Zona Naval ubicada en la Ciudad de Madero,
Tamaulipas, donde se lograron resultados satisfactorios como lo son la eficiencia y rapidez
en la intercomunicacion de los diversos hosts con el uso minimo de recursos en hardware y
minima inversion.
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ACTUALIZACION DE UNA TOPOLOGIA DE RED CONVENCIONAL A UNA RED CONVERGENTE.

INTRODUCCION.

En el presente articulo se plasma la solucidon a un problema real que aqueja a muchas empresas
actualmente. A través de las residencias profesionales el Instituto Tecnol6gico de Cerro Azul brinda
la oportunidad a los estudiantes de insertarse en una empresa donde ponen en practica las
competencias alcanzadas, para este caso fue en la Primera Zona Naval ubicada en la Ciudad de
Madero, Tamaulipas, con la finalidad de resolver el problema de conectividad que existe entre las
diversas areas que la conforman.

Se solicité que la solucién permitiera a la empresa tener una conectividad eficiente, con convergencia
de datos, voz y multimedia en una sola topologia fisica; por lo anterior, se define con base al analisis
previo la aplicacion de una red convergente, asi como el desarrollo de las siguientes actividades:

» |dentificacion y configuracién de switches
= Identificacién y configuracién de equipo de cémputo
» [nstalacion de cableado estructurado

JUSTIFICACION.

La Primer Zona Naval necesita resolver los problemas de conectividad entre las distintas &reas de
trabajo, se identifican cuatro areas con mayores incidencias: inspeccion, seguridad social, sala de
evaluaciones y archivo, en este orden el nivel de importancia. Ademas de tener un limitado ancho
de banda, haciendo que la red con su topologia actual brinde un servicio muy lento o inaccesible, lo
gue ocasiona que no desarrollen las actividades en tiempo y forma.

Es necesario dar mantenimiento adecuado en las distintas areas de trabajo e identificar ¢qué o
cudles aparatos?, entre otros, cumplieron con su tiempo de vida Util, efectuar un reporte de estos,
justificar la adquisicién de nuevos equipos para sustituirlos, configurarlos e instalarlos, asi como
realizar el cambio de cableado estructurado con estandares pertinentes.

La implementacién de una red convergente es la mejor solucion, debido a que esta basada en tres
objetivos principales: escalabilidad, redundancia y seguridad. Lo que permite hacer eficiente una red
con poca inversion, permitiendo aplicar los cambios proyectados paulatinamente evitando pérdida
de tiempo y dinero.

METODOLOGIA.

De acuerdo con Vargas (2009), para quien la investigacion aplicada tiene como finalidad la busqueda
y consolidacion del saber, la aplicacién de los conocimientos para el enriquecimiento del acervo
cultural, y cientifico, asi como para la produccién. Se debe de contemplar lo siguiente:

e |dentificar una problematica con puntos de mejora, escribiendo metédicamente la misma,
justificando los criterios relevantes.

e Seleccionar una teoria y exponer sus aspectos mas relevantes.

e Evaluar la problemética con base a la teoria seleccionada, para generar un prototipo de
accion con el cual se pretende resolver favorablemente la misma, contemplando las
secuencia e instrumentaciones en una descripcion sistematica para asi comprobar el
proceso practico — aplicado.

e Llevar a cabo y probar el prototipo para determinar la probabilidad que tiene el modelo
aplicativo para resolver la problemética (Universidad de Costa Rica, Facultad de Educacidn,
2007).
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La investigacion descriptiva, trata de describir las caracteristicas mas importantes de un determinado
objeto de estudio con base a su aparicién y comportamiento, o en su defecto nos permite describir
las maneras o formas en que este se parece o diferencia de él mismo en otra situacién o contexto
dado. Los estudios descriptivos también aportan informacién para el planteamiento de nuevas
investigaciones y extender procedimientos mas adecuados de revolverlas, asi como adquirir detalles
del comportamiento de un fendmeno dado.

Planteamiento del problema

La intranet que conecta los diversos departamentos que conforman la Primer Zona Naval ha
experimentado un mal funcionamiento debido a la nula configuracién y mantenimiento que los
equipos presentan, esto con base en que no se cuenta con registros, ni bitacoras que sustenten
planes de administracién. Por lo anterior, existen equipos de redes y cOmputo obsoletos o dafiados,
los teléfonos VolIP presentan fallas de conexién, en general la red es lenta en horas pico laborales.
Lo que genera que la institucién no brinde un servicio o atencién eficaz, eficiente y rapido.

Objetivo general

Implementar una red convergente en la intranet de la Primer Zona Naval, con la aplicacién de
VLAN'’s, cambio de cableado estructurado y conectores RJ45 categoria 6 en una topologia mixta,
optimizar recursos de hardware y software, para eficientar los tramites y procedimientos de los
diversos departamentos.

Objetivos Especificos

e Aplicar mecanismos de redundancia fisica para agilizar el trafico de datos en todos los
servicios

e Definir seguridad en los puertos de los switches.

e Disefar la escalabilidad de la intranet con base al plan de desarrollo de la Primer Zona Naval.

e Identificar, reparar o sustituir el hardware y cableado que se requiera.

Hipodtesis
La implementacion de una red convergente en la Primer Zona Naval, permitird una mejora inmediata
en los servicios de voz, datos y multimedia comparandolo con la configuracion y distribucion actual,

se comprobard la mejora del rendimiento de la intranet a través de la medicién y analisis de tréafico
con herramientas ICMP.

Estado del arte

Las redes actuales se encuentran en constante evolucion para satisfacer la demanda que cada vez
se acrecienta mas con el pasar de los afios. Las primeras redes solo intercambiaban informacion
con base en caracteres en sistemas informaticos conectados. Las redes del teléfono, radio y
television se mantenian separadas de las redes de datos. Afios atrds cada uno de estos servicios
necesita una red dedicada independiente para cada uno. Con diferente tecnologia y canales para el
envio de datos. Redes que no podian comunicarse entre si.

Los avances de la tecnologia nos permiten consolidar esas redes dispersas en una Unica plataforma:
una plataforma definida como una red convergente. El flujo de voz, video y datos que viajan a través
de la misma red elimina la necesidad de crear y mantener redes separadas. En una red convergente
todavia hay muchos puntos de contacto y muchos dispositivos especializados (por ejemplo:
computadoras personales, teléfonos, televisores, asistentes personales y registradoras de puntos de
venta minoristas) pero una sola infraestructura de red comin. (CISCO CCNA, 2014).
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Caracteristicas de una red convergente

Debido a la rapida evolucion de las redes en general, descubrimos que existen cuatro caracteristicas
basicas que la arquitectura subyacente necesita para cumplir con las expectativas de los usuarios:
tolerancia a fallas, escalabilidad, calidad del servicio y seguridad.

Tolerancia a fallas

Una red tolerante a fallas es la que limita el impacto de una falla del software o hardware y puede
recuperarse rapidamente cuando se produce dicha falla. Estas redes dependen de enlaces o rutas
redundantes entre el origen y el destino del mensaje. Si un enlace o ruta falla, los procesos garantizan
gue los mensajes pueden enrutarse en forma instantdnea en un enlace diferente transparente para
los usuarios en cada extremo. Tanto las infraestructuras fisicas como los procesos légicos que
direccionan los mensajes a través de la red estan disefiados para adaptarse a esta redundancia.
Esta es la premisa basica de la arquitectura de redes actuales.

La expectativa de que Internet esta siempre disponible para millones de usuarios que confian en ella
requiere de una arquitectura de red disefiada y creada con tolerancia a fallas.

Escalabilidad

Una red escalable puede expandirse rapidamente para admitir nuevos usuarios y aplicaciones sin
afectar el rendimiento del servicio enviado a los usuarios actuales. La capacidad de la red de admitir
estas nuevas interconexiones depende de un disefio jerarquico en capas para la infraestructura fisica
subyacente y la arquitectura logica. El funcionamiento de cada capa permite a los usuarios y
proveedores de servicios insertarse sin causar disrupcion en toda la red. Los desarrollos tecnoldgicos
aumentan constantemente las capacidades de transmitir el mensaje y el rendimiento de los
componentes de la estructura fisica en cada capa.

Estos desarrollos, junto con los nuevos métodos para identificar y localizar usuarios individuales
dentro de una internetwork, estan permitiendo a Internet mantenerse al ritmo de la demanda de los
usuarios. Miles de nuevos usuarios y proveedores de servicio se conectan a Internet cada semana.

Calidad de servicio (QoS)

Las nuevas aplicaciones disponibles para los usuarios en internetworks crean expectativas mayores
para la calidad de los servicios enviados. Las transmisiones de voz y video en vivo requieren un nivel
de calidad consistente y un envio ininterrumpido que no era necesario para las aplicaciones
informaticas tradicionales. La calidad de estos servicios se mide con la calidad de experimentar la
misma presentacion de audio y video en persona.

Las redes de voz y video tradicionales estan disefiadas para admitir un dnico tipo de transmision vy,
por lo tanto, pueden producir un nivel aceptable de calidad, pero los nuevos requerimientos para
admitir esta calidad de servicio en una red convergente cambian la manera en que se disefian e
implementan las arquitecturas de red siendo necesario establecer distintas prioridades.

Seguridad

Las expectativas de privacidad y seguridad que se originan del uso de internetworks para
intercambiar informacién empresarial critica y confidencial exceden lo que puede enviar la
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arquitectura actual. La rapida expansion de las areas de comunicacion que no eran atendidas por
las redes de datos tradicionales aumenta la necesidad de incorporar seguridad en la arquitectura de
red actual, como resultado, se estd dedicando un gran esfuerzo a esta area de investigacion y
desarrollo. Mientras tanto, se estan implementando muchas herramientas y procedimientos para
combatir los defectos de seguridad inherentes en las arquitecturas de red. Internet evolucioné de
una internetwork de organizaciones gubernamentales y educativas, estrechamente controlada, a un
medio ampliamente accesible para la transmision de comunicaciones personales y empresariales y
como resultado, cambiaron los requerimientos de seguridad de la red.

Procedimiento

Se inicia con un andlisis que permita generar un plan de mejoras en las distintas areas de trabajo
con la finalidad de mejorar la infraestructura. Posteriormente se disefia un diagrama que permita
identificar la ubicacion actual de los switches, computadoras, impresoras y teléfonos en las distintas
aéreas de trabajo.

Con lo anterior se presenta propuesta de reestructuracion de la intranet, ubicacién, reparacion o
reemplazo de diversos equipos y cableado. Una vez autorizado se instala y configuran equipos, se
realiza el tendido de cableado y el mantenimiento al equipo de computo identificado.

Se concluye con una revision de areas, la puesta en marcha de la intranet, los equipos de cémputo
y medicion de pruebas de conectividad, para constatar que se alcanzo las metas propuestas para la
solucién al problema planteado.

Analisis

La primera fase es realizar un recorrido en las distintas areas de Primera Zona Naval para generar
un analisis que permita identificar dafios del cableado de la red, probleméticas de los usuarios y los
equipos con que cuentan actualmente. De los resultados del analisis se genera un reporte con
propuestas y acciones para que estén al maximo potencial en su conectividad. A continuacion, se
enlistan las areas de la empresa con mayor nivel de problemas de conectividad, la 1 es la mas
dafiada y la 4 la menos afectada.

Inspeccion
Seguridad social
Sala de Evaluaciones
Archivo

A WN PP

Propuesta

En esta fase, se inicia con el area mas dafiada siendo la de inspeccidn, para entrevistarse con el
encargado plantearle la problemética y presentar la propuesta de trabajo. Una vez autorizada la
propuesta en el area de inspeccion, se procede a realizar las actividades planeadas. Asi para cada
una de las é&reas.

Disefio y estructuracion

Esta fase que va de la mano con la de planeacién, se disefia como solucidn la siguiente topologia
para la intranet. (Ver figura 1)
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Figura 1: Disefio de la Topologia fisica para la intranet

Los circulos de colores indican lo siguiente:

e Circulo rojo: representa el area de inspeccion, se cambia y configura el switch.
Circulo azul: es sala de evaluaciones, se conecta a la red 17 equipos de computo, dentro
del circulo azul se encuentra el de color morado donde se configura un switch, para que
pase una VLAN llamada WYSE.

e Circulo naranja: indica el area de archivo, en la cual se configura un switch para que pase
una VALAN llamada Harris; dentro de este circulo se encuentra un circulo negro el cual
indica la impresora a instalar.

e Circulo verde: indica el area de seguridad social, donde se instala y configura un equipo de
cémputo, una impresora, se realiza cambio de cableado estructurado.

Instalacién de cableado estructurado

Para la instalacion del cableado estructurado se utiliza cable UTP categoria 6. A continuacion se
describen los cambios requeridos:

1.- En el &rea de seguridad social, se ocupan 16 metros para el cambio del cableado estructurado,
para pasarlo pasé por una canaleta que ya instalada.

2.- En el area de inspeccion se necesita cablear un teléfono CISCO y una computadora genérica a
la red, para el teléfono se ocuparon 7 metros de cable estructurado, primero se reubica el teléfono
en un lugar adecuado. Para el cableado de la computadora se ocupan 3 metros de cableado
estructurado.

Configuracion de switch

Se configura un switch marca enterasys de 12 puertos, para el area de Inspeccién con un emulador
de terminal se ingresan un nombre de usuario y contrasefia, proporcionar admin en usuario y en
contrasefia dar clic.

La configuracion por ocupar para este switch es la siguiente:

e  Primero, se cambia el nombre al switch, y se le agrega una IP address, Mask, y Gateway
Set system name Inspeccion

Set IP address 3.22.50.09 mask 255.255.255.0 gateway 3.22.50.2
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Segundo, se crean las vlans que el switch tendra
Set vlan create 513

Set vlan create 516
Set vlan create 531
Set vlan create 550
Set vlan create 753

Tercero, se asignan los nombres a las vlans, las cuales ya se habian creado.
Set vlan name 513 datos

Set vlan name 516 wyse
Set vlan name 531 cctu
Set vlan name 550 admin
Set vlan name 753 Vo-Ip

Cuarto, se limpian los puertos para que queden libres para la nueva configuracion.
Clear vlan egress 1 ge.1.1-12

Quinto, se definen las vlans que serian tagged y las que seria untagged
Set vlan egress 513 ge.1.3-10 untagged

Set vlan egress 516 ge.1.1-2 tagged
Set vlan egress 516 ge.1.11-12 tagged
Set vlan egress 531 ge.1.1-2 tagged
Set vlan egress 531 ge.1.11-12 tagged
Set vlan egress 550 ge.1.1-2 tagged
Set vlan egress 550 ge.1.11-12 tagged
Set vlan egress 753 ge.1.1-12 tagged

Sexto, se asigna un host vlan al switch para poder entrar de manera remota.
Set host vlan 550

Séptimo, se casan los puertos del 3-10 con la vian 513
Set port vlan ge.1.3-10 513

Octavo, se inserta un codigo especifico para que el switch pueda ser compatible con un
teléfono marca CISCO 6921 y este se pueda conectarse en cualquier puerto.
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.1

Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.2
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.3
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.4
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.5

Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.6
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Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.7

Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.8
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.9
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.10
Set ciscodp port vvid 753 cos 6 ge.1.11

¢ Noveno, se limpian los puertos por los que pasara la vlan, el cddigo es el siguiente:
Clear vlan egress 1 ge.1.3-4

e Décimo se agrega la vlan al swich, especificando los puertos por los que pasard y si serd
tagged o untagged, para esto se ocupa el cddigo siguiente: Set vlan egress 516 ge.1.3-4
untagged, una vez agregada la VLAN 516 y se pone de modo untagged, después se
procedid a casar la VLAN con los puertos 3 y 4, ocupando el siguiente codigo: Set port vlan
ge.1.3-4 516

¢ Onceavo, se guarda la configuracion de la siguiente manera.

Save config

Una vez que se termina de configurar se hacen pruebas, conectando un teléfono de la marca CISCO
6921 y una computadora, del teléfono se verifica que envié y reciba llamadas, de la computadora
que tuviera datos y entrara a las distintas paginas de la empresa.

Modificacién de switch en la sala de evaluaciones

En esta actividad se modifican dos puertos de un switch marca enterasys C-Series C5G124 de 24
puertos. Se limpian dos puertos el 3y 4 y se agrega una VLAN untagged, la cual pasara por estos
puertos.

Modificacién de 2 switch marca enterasys de 12 puertos

En esta actividad se modifican 2 switches marca enterasys de 12 puertos. creandoles una VLAN
nueva llama Harris, se definen de manera tagged, indicandoles por cuales puertos pueden pasar.

En la interfaz del switch se introduce el codigo siguiente:

e Primero se crea la VLAN, ocupando el siguiente c6digo:
Set vlan créate 519.

e Segundo se le asigna el nombre, ocupando el siguiente cédigo:
Set vlan name 519 harris

e Tercero se define por cuales puertos la VLAN puede pasar y se definira de manera tagged
para esto se ocupa el siguiente cédigo:
Set vlan egress 519 ge.1. 1-2 tagged

Set vlan egress 519 ge.1. 11-12 tagged

e Cuarto se casan los puertos con la VLAN para eso se ocupando el siguiente codigo:
Set port vlan ge.1.1-2 519

Set port vlan ge.1.11-12 519

Este mismo proceso se hace con el otro switch el de la seccién primera, ya que se conectan entre
si.
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Instalacion y conexién de switch

Esta actividad se realiza en el area de inspeccion, instalando el switch marca enterasys, el cual ya
esta configurado. Se instala el nuevo switch, ya configurado en la actividad de configuracién de
switch, ubicandolo en el mismo lugar donde se encontraba el otro.

Instalacion y configuracion del servidor

En esta fase se instala el sistema operativo Windows server 2008 en el servidor hp mI150 g5 en el
area de SITE.

Instalacion y configuracion de equipos de computo y conexién a la red

En esta fase se ubica un equipo genérico en el area de servicio social, conectando el cable UTP, y
se le asignan direccion ip, mascara de subred, Gateway y DNS. Se arma un equipo de cédmputo con
partes de maquinas estan dadas de baja, se hacen pruebas para ver que las partes fueran
compatibles y correcto funcionamiento; se instala en el area de servicio social y se conecta a internet.
Se conectan a la red 17 equipos de computo marca hp elitedesk 800 g1 en la sala de evaluaciones,
asignandoles sus respectivas direccion IP’S, mascara de subred, puerta de enlace y DNS preferida
y alternativa. Se instalan 2 equipos de cémputo de reaprovechamiento (que funcionan, pero no se
utilizan) en el area del DETALL, a los cuales se le da mantenimiento preventivo y correctivo, se
colocan en el lugar de trabajo y se conectan a la red, asignandoles una direccién IP, mask, Gateway
y DNS para que pudieran permanecer a la red.

Instalacion y configuracion de impresoras y conexion a la red.

Se instala una impresora hp laserjet pro mfp m521dn en el area de seguro social a la red, para ser
utilizada por 4 equipos, asignandole una direccion IP, mascara de subred, puerta de enlace a la
impresora, se configuran los equipos para tener acceso con la impresora. A los equipos de cémputo
gue se estan en el area de DETALL se les instala mediante la red una impresora y se realiza una
prueba para comprobar que la conexidn este correcta.

Instalaciéon de conmutador VolP

La instalacidn consiste en una xorcom xe356 una ipbx basada en astrom con 4 puertos prim, 3
astribank xr0008 con 32 puertos fxs cada una, 2 teléfonos analégicos, y 2 teléfonos video de IP.

La conexién de los 3 astribank xr0008, se realiza por la parte trasera mediante un cable USB al
servidor. En seguida se agrega el servidor y se conecta alaredy a la corriente eléctrica, se enciende
el sistema, se deja un rato en lo que el sistema detecta los puertos de telefonia, se configura y se
inicia automaticamente, a cada puerto analégico se le asigna un nimero de teléfono predeterminado.

Posteriormente se conectan los teléfonos analégicos al astribank xr0008 por la parte delantera, los
teléfonos de video IP se conectan a la red, se ocupa un conector TELCO con 32 pares trenzados
codificados por color que integran los 32 puertos fxs al crom de cableado de telefonia del edificio, se
ocupa el panel LCD de xe356 para encontrar la direccion IP de la pbx, esto permite entrar a la pbx
mediante un explorador para definir las extensiones de los teléfonos.

Por ultimo, se conectan las cuatro lineas prim al xe356, para identificar que niumeros de extensién
han sido asignados a cada uno de los teléfonos se marca el comando *65, ya que da el numero de
extension se marca de un teléfono al otro para comprobar que se asignaron las extensiones
correctamente, y lo mismo se hace con los video teléfonos que se conectan a la red.

Instalacion y configuracion de teléfono VolP

En esta fase se instala un teléfono VolIP al switch en el area de inspeccién, (es importante mencionar
gue los teléfonos ya estan configurados por las oficinas centrales en la Ciudad de México, listos para
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instalarse), se espera un momento en lo que el teléfono recibia datos, una vez que enciende, se
realiza una prueba, llamando a una extension de otra area para comprobar que esté funcionando
correctamente(podia enviar y recibir llamadas de manera normal).Por ultimo el cable se pasa por
una canaleta la cual ya se encontraba destinada para el cable.

Control

Esta fase se realiza al término de cada una de las actividades ya mencionadas anteriormente, se
hace una supervision y verificacion para comprobar que todo esté conectado. Se aplica en cada
actividad unas pruebas de stress, revisar que los equipos funcionen adecuadamente saturando su
funcion, para comprobar que no hay fallas y todo funciona correctamente. Por ultimo, se hace en
cada actividad un analisis de los resultados y retroalimentacion, para asi poder comprobar que
guedan cubiertas las fallas y necesidades que fueron detectadas.

DISCUSION DE RESULTADOS.

Se hicieron dos mediciones con herramientas ICMP, incluye ping, ping sostenido, trace router, entre
todos los dispositivos que conforman la red. La primera medicion se realizd antes de la
implementacién de la red convergente y la segunda posteriormente.

Se realizaron entrevistas y encuestas al personal de la calidad del servicio, antes y después de la
implementacion de la solucion.

Las siguientes graficas muestran la comparacion de los tiempos de respuesta de dichas mediciones
(en milisegundos) que se obtuvieron.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE EQUIPOS DE COMPUTO

ANTES === DESPUES

/\//

=
=

5
8
7
()
5
4
3
2
1
(0]

DETALL SEGURIDAD SOCIAL SECCION-1

Figura 2: Resultados de mantenimiento de equipos de cOmputo
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SWITCH EN EL AREA DE INSPECCION

ANTES === DESPUES

/\/

INSPECCION SALA DE OCEANOGRAFIA COMPUTO SEGURIDAD
EVALUACIONES SOCIAL

Figura 3: Comparativa del servicio antes y después de la instalacion,
modificacion de switches

SERVICIOS DE IMPRESION EN RED EN DOS AREAS DIFERENTES

ANTES == DESPUES

T

DETALL SEGURIDAD SOCIAL

Figura 4. Rendimiento del servicio de impresion

CONCLUSIONES.

La vinculacion para reforzar el proceso de aprendizaje — ensefianza, en este caso de estudio entre
la Institucion y la Primera Zona Naval, permite hacer evidente que los estudiantes cuentan con las
competencias necesarias para resolver problemas reales. Una vez autorizadas las propuestas
generadas se obtuvieron las siguientes conclusiones:

= Con base en las entrevistas y encuestas realizadas a los encargados o jefes de area antes
y después de la implementacion de la red convergente, se obtuvo una aceptacion total
cuando ellos experimentaron la eficiencia del servicio.
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= Como se muestra en la figura 3 del apartado anterior, el cambio de switch en el area de
inspeccién y la modificacion del switch en la sala de evaluaciones, fueron de alto impacto
con mediciones (herramientas ICMP antes y después) de maxima eficiencia, permitié mayor
rapidez en el trafico de datos generando eficiencia en el trabajo, hecho que el personal de
los demas departamentos notd, su satisfaccion se reflej6 en las encuestas.

Para concluir, como se muestra en la figura 2, la instalacién y configuracion de equipos de computo,
agilizo el acceso a la red. Como se muestra en la figura 4, la instalacion y configuracién de dos
impresores en red, permite ahorrar tiempo en las actividades de diversas &reas. Y con la instalacion
del teléfono VolIP en el area de inspeccion se logrd, que la misma, estuviera comunicada con las
demas, reduciendo tiempos. Esto fundamentado con los resultados de la encuesta de satisfaccion
de los usuarios.
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