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RESUMEN

Estudio desarrollado desde el método cualitativo, con un alcance descriptivo. La
investigacion tiene un disefio de estudio de caso en la modalidad intrinseca, el objetivo
general es construir la fundamentacion para crear un nuevo programa académico de
licenciatura en Mercadotecnia y Gestion de Imagen.

La premisa indica:” La innovacién en la Facultad de C. de la Comunicacion impacta en la

creacion de nuevos programas académicos y su fundamentacion”. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron larevision de documentos institucionales impresos
y digitales, ademas de fuentes de primera mano, obteniendo hallazgos que brindaron la
oportunidad de construir la fundamentacion sustentada en cuatro perspectivas:
Epistemoldgica, Social, Institucional y Psicopedagdgica.

INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autdnoma de Nuevo Leodn, es
una institucion con casi 36 afios de vida académica impartiendo el programa de la licenciatura
denominada igual que la razén social de nuestra facultad, dicho programa de licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion (LCC-100) desde que se oferté a la comunidad, contemplé cuarto
acentuaciones, las cuales son: Comunicacién Organizacional, Publicidad, Mercadotecnia y
Periodismo. Rasgo que la caracterizaba y brindaba interés para los alumnos que se inscribian
en ellas. Posteriormente se cre6 e implementd otro programa académico (LCC-401) donde se
hizo énfasis la ausencia de acentuaciones.

En el Plan de Desarrollo de la Administracién de 2014-2016, se incluyeron proyectos cuyos
objetivos eran entre otros, crear nuevos programas académicos en los tres niveles: licenciatura,
maestria y doctorado. Como parte de este seguimiento, el proceso de innovacién impacto el
quehacer en la Facultad al marcar el inicio de un nuevo ejercicio que no se habia realizado en
los 36 afios de vida académica de la FCC: Crear nuevos programas académicos diferentes a
las Ciencias de la Comunicacion. Como consecuencia logica, se procedié a realizar un
benchmarking ( estudio que se refiere a conocer las mejores practicas de los lideres en el ramo,
documento que no serd tratado aqui por no formar parte de los objetivos de esta investigacion
pero que se menciona como parte del contexto del estudio) y conocer la oferta académica que
las instituciones educativas a nivel nacional e internacional imparten en las Licenciaturas de
Mercadotecnia y Periodismo, aunado a ello, se confronta la busqueda de diferentes fuentes,
primarias y secundarias en modalidades impresas y on line, para dar sustento al marco
conceptual con un enfoque cientifico idoneo para proyectos de tal nivel.

En este momento se presenta de una forma resumida por cuestion de espacio, parte del trabajo
realizado en la fundamentacion para el nuevo Programa de Licenciatura en Mercadotecnia y
Gestion de Imagen. Proceso de innovacion que refresca la mirada y el trabajo de profesores
dedicados al desarrollo del proyecto en esta area de conocimiento.
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Planteamiento

Para desarrollar un nuevo programa académico, es necesario, ademas de hacer una blsqueda
integral desde varios aspectos que convergen en el tema, iniciar con un sustento teérico que
brinde fortaleza conceptual e involucre diferentes aspectos del contexto de donde se planeé
difundir la nueva oferta académica, para ello se busca llevar a cabo los objetivos que a
continuacion se describen:

Objetivo general
» Construir la fundamentacion para crear un nuevo programa académico de licenciatura
en Mercadotecnia y Gestion de Imagen.

Objetivos especificos:

Buscar y seleccionar informacion que sustente el enfoque epistemolégico.
Ordenar y discriminar datos para redactar la fundamentacion social.

Seleccionar los lineamientos del punto de vista institucional.

Describir los aspectos psicopedagégicos para la fundamentacién del programa
académico

AN N NN

JUSTIFICACION

Los motivos que sustentan la fundamentacién para realizar este plan de estudios son: la
demanda del mercado laboral de profesionales especializados en Mercadotecnia e Imagen asi
como la demanda social de una oferta académica por parte de una institucion publica en el campo
de la mercadotecnia, a la que tengan acceso los estudiantes de educacién media superior tanto
en el sistema de la propia UANL como en el sector privado de la educacion.

Respecto a la demanda laboral de profesionistas de Mercadotecnia, se puede mencionar que
existe un déficit de profesionistas en esta area laboral, que éste tendra un crecimiento en los
préximos seis afios de mas del 20 por ciento acumulado s6lo en el Estado de Nuevo Ledn, y que
representa una oportunidad de desarrollo profesional estable para emprendedores como para
empleados (Téllez, Chapa, & Rangel, 2012). Las consecuencias que aporta la investigacion son
positivas, porque muestra datos que necesitaban ser organizados, cuantificados, graficados e
interpretados en base a las evidencias de documentos impresos y digitales. El estudio presenta
limitaciones respecto al alcance de los datos recopilados, porque su contenido se enfoca
Unicamente en un marco conceptual que contempla el enfoque social, institucional, académico y
psicopedagégico,

METODOLOGIA

El estudio esta orientado conforme al método cualitativo en su primera fase, con un alcance
exploratorio, facilitando la aproximacién al objeto de estudio, para después pasar a un alcance
descriptivo, permitiendo a los investigadores abordar informacién con mayor amplitud y
profundidad. El disefio de la investigacién corresponde a un estudio de caso en la modalidad
intrinseca. (Hernandez, 2003), ademas de establecer categorias de analisis cualitativo idéneas
para dicho estudio (Lara, 2011).

La investigacién es pionera en el contexto de la UANL en el &rea de Comunicacién y
Mercadotecnia, porque la problematica a investigar no ha sido abordada con anterioridad en la
Facultad de Comunicaciény ser un estudio con lineamientos de reciente creacién. La premisa
de la investigacion manifiesta:” La innovacion en la Facultad de C. de la Comunicacién impacta
en la creacidon de nuevos programas académicos y su fundamentacion”. Las técnicas de
recoleccion de datos utilizadas fueron la revisién de documentos institucionales impresos y en
forma electronica, con la oportunidad de acceder a fuentes primarias y secundarias, necesarias
para la indole del estudio.
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Hallazgos

“Fundamentacion para la propuesta de una nueva licenciatura:
mercadotecnia y gestiéon de imagen”.

Presentacion

La propuesta curricular de la creacion del programa educativo “Licenciado en Mercadotecnia y
Gestion de la Imagen” obedece tanto a la demanda del mercado laboral de profesionistas en las
areas de Mercadotecnia, como a la demanda académica en las universidades publicas de
permitir la formacién en estas areas de conocimiento.

En respuesta a esta demanda, la Facultad de Ciencias de la Comunicacion ha ofrecido desde
1999 las Acentuaciones de Mercadotecnia y Publicidad en el programa educativo de Licenciado
en Ciencias de la Comunicacion (Plan 100). De 2006 a 2014 ambas acentuaciones de las areas
de Mercadotecnia representa, en promedio, 65.56% de la poblacidn total de la Facultad (la Gltima
generacion de este plan de estudios ingresé en 2012 y continGian actualmente sus estudios).

La oferta educativa del Plan 100 concluyé a partir del 2012, manejandose solamente la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién del Plan 401, misma que no enfatiza las
acentuaciones que demanda el mercado laboral. La importancia de rescatar la oferta formativa
en el ambito de la Mercadotecnia, se distingue tanto al analizar la demanda del mercado laboral
como al consultar la opinion de empleadores, docentes y egresados quienes proponen construir
conocimientos especializados en areas del conocimiento; asi mismo, se distingue la demanda
del servicio al analizar las encuestas de preferencias vocacionales aplicadas a estudiantes de
Gltimo grado del nivel medio superior del sistema UANL, quienes manifiestan el interés por las
areas de Mercadotecnia.

De esta forma, la Facultad de Ciencias de la Comunicacién propone la creacion del programa
educativo de Licenciado en Mercadotecnia y Gestién de la Imagen que incorpora los elementos
mas relevantes de los cinco ejes del Modelo Educativo y Académico de la UANL ( MEyA).

En este programa los estudiantes serdn formados de manera particular en las areas de
mercadotecnia y gestion de la imagen. Asi mismo, desarrollaran los conocimientos y
competencias, necesarios para desempefiarse en el sector privado, publico, y social para
enfrentar de forma efectiva los retos del mercado que evoluciona constantemente.

Justificacién de la propuesta

Otra fuente de referencia para la creacion del P.E. fue la de los empleadores. Con esta finalidad,
se llevé a cabo la aplicacién de un grupo de enfoque en cuyo desamarrarlo participé un comité
formado por empleadores de empresas publicas y privadas locales (Estado de Nuevo Ledn),
nacionales e internacionales; hombres y mujeres con amplia trayectoria en el campo de la
comunicacién, que han ejercido la responsabilidad de contratar a otros profesionales de la
comunicacién. Durante el desarrollo de la Técnica aplicada, los empleadores expusieron sus
puntos de vista acerca de las fortalezas del egresado de la Facultad de Ciencia de la
Comunicacién, sus competencias y las caracteristicas de las oportunidades de empleo a las que
se dirigen en la actualidad tanto los egresados de Comunicacién en general, como en particular
de los egresados de Mercadotecnia y Publicidad.

De acuerdo a los empleadores, los egresados tienen actualmente una fortaleza en sus
habilidades de adaptabilidad, relaciones publicas y creatividad; pero sus otras competencias. ,
necesarias para su mejor posicionamiento en el mercado laboral, no son claras, quiza por falta
de difusion del perfil de egreso o quizas por la ambigliedad del titulo que no especifica la fortaleza
del egresado en ninguna disciplina de la comunicacion. Un perfil mas claro aunado al
fortalecimiento de competencias como la investigacion —especialmente cuantitativa-, la
competencia digital y la gestidon de negocios de la comunicacion contribuirian, en su opinion, a la
presentacion de egresados mas competentes.

En particular, respecto a las oportunidades de empleo para egresados de mercadotecnia y
publicidad, los empleadores dijeron que éstas existen en funciones tales como directivos de toma
de decisiones y operativos de mercadotecnia, relaciones publicas, gestién de cuentas clave y
areas comerciales. Los empleadores sefalaron que existe una demanda de egresados de
mercadotecnia para las areas digitales, debido a la combinacién de habilidades para el manejo
de datos cuantitativos y de habilidades creativas que estas funciones requieren.
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En el mismo sentido, la Secretaria Académica (SA) de la FCC a través de las coordinaciones de
Planeacién y de Proyectos Académicos, realizé el pasado mes de mayo de 2015 una Encuesta
de Preferencias Profesionales y Vocacionales en las preparatorias de la misma institucion
(UANL), El objetivo era conocer las preferencias profesionales y vocacionales de los estudiantes
de preparatorias que cursaban el Ultimo afio escolar y que estaban inscritos en los grupos de
Ciencias Sociales. Con esta informacion, la SA pretende identificar la factibilidad del lanzamiento
de una nueva licenciatura en mercadotecnia, basada en la demanda potencial que tal oferta
académica podria satisfacer. Tomando como base el cuestionario de intereses vocacionales de
Herrera y Montes, se disefié una adaptacién para evaluar el grado de preferencia vocacional de
los encuestados por cuatro categorias: Mercadotecnia, Administracion, Comercio Internacional y
Publicidad. Considerando los 25 items del cuestionario, se calculé el Alpha de Cronbach
mediante la varianza de los items para validar la confiabilidad interna del instrumento obteniendo
un indice de .9336, lo que se interpreta como un instrumento fiable. Los resultados revelaron
que el 99% de los encuestados piensan continuar sus estudios.

Propdsito del Programa Educativo

Formar Licenciados en Mercadotecnia y Gestion de la Imagen con actitud critica, competitiva,
innovadora, ética y colaborativa, desde el enfoque de la comunicacion; que empleen la
metodologia cientifica y hagan uso 6ptimo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacién; que identifiqguen las oportunidades del mercado y las tendencias de la gestion de la
imagen para la segmentacion y seleccion de mercados meta que representen Optimas
oportunidades de beneficio por la comercializacién de bienes y servicios; asi como para la
comunicacién efectiva de los mensajes comerciales u organizacionales a través de distintos
medios de comunicacion en entornos nacionales y globales.

Fundamentacion Social

Dentro del aspecto social, se partié del marco contextual de la sociedad del conocimiento y del
fenémeno de la globalizacién.

En el sistema educativo de nuestro pais se han evaluado los alcances, las limitaciones y los
desafios de la Educacién Superior, con el fin de fortalecerlas, de brindar a la sociedad una
educacion de calidad; pertinente y equitativa, con resultados que impacten positivamente al
progreso econdémico, politico, social y cultural; a nivel local, regional y nacional, beneficiando,
en consecuencia, la cooperacion internacional. Considerando esta orientacion, la UANL ha
realizado un gran esfuerzo para brindar una educacién con sentido social y alto reconocimiento,
cuyos planteamientos han sido plasmados en su Visién 2020, expresando el anhelo de ser
reconocida como una institucion socialmente responsable y de clase mundial por su calidad,
relevancia y contribuciones al desarrollo cientifico y tecnoldgico a la innovacion, construccion de
escuelas de pensamiento y al desarrollo humano de la sociedad neolonesa y del pais
(Universidad Auténoma de Nuevo Leén, 2011).

En ese sentido, el Sistema Educativo Nacional, en particular las Instituciones de Educacion
Superior (IES), estan llamadas a jugar un rol relevante en la formacién de una sociedad mejor
educada. Esto implica adecuar el modelo educativo y la estructura curricular, asegurar la
pertinencia y la buena calidad de su oferta educativa la profesionalizacion de los procesos de
aprendizaje para responder con calidad y oportunidad.

Fundamentacién Epistemologica

Es indudable la contribucidn social y econdmica que el ejercicio de la mercadotecnia ha traido
para el desarrollo de las naciones a través de la historia; al abordar la construccion
epistemoldégica de la mercadotecnia para este documento, se realizd una seleccién y revision
de fuentes que remitié a los fundamentos de la filosofia, donde una de sus ramas tiene como
objeto de estudio el conocimiento (episteme) y cuyas primeras manifestaciones se inician en
Grecia con Parménides y Platén.

El hombre al enfrentarse con fendmenos naturales, indica Lara (2011), se plante6 estrategias y
procedimientos para dar respuesta a sus interrogantes, por ello la investigacion es una actividad
inherente, y el inicio de la ciencia y su crecimiento se cimentaron en el desarrollo de las ciencias
naturales y el método cientifico, tornandose la légica, el corazon de la ciencia. En la clasificacion
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de las ciencias se encuentran las facticas que se dividen en naturales y sociales, las primeras
son reconocidas como la fisica, quimica y otras derivadas de éstas. Las ciencias sociales, se
identifican por la particularidad de su objeto de estudio que es la sociedad y lo social determina
el método de la investigacién (Castafieda, 2002). Las ciencias sociales, denominadas como
campos especializados del saber, en su desarrollo no se relacionaron en su totalidad, sino en
algunos sectores de cada disciplina; de este hecho emerge la interdisciplinariedad.

Al transcurso de los hechos sociales, se evidencia para finales del siglo XIX y las primeras
décadas del siglo XX el florecimiento de conceptualizaciones que dieron sustento gnoseolégico
al origen a la Administracion, cuya operatividad se realiza con aplicacién del método cientifico
(Robbins & Coulter, 2010). Es la base que a su vez le da sustento al surgimiento de la
mercadotecnia privilegiando con ella el uso de todos sus principios.

La mercadotecnia ha sido practicada desde tiempos muy remotos, sin embargo, fue hasta el siglo
XX que las ideas mercadol6gicas evolucionaron como una disciplina académica, fundamentada
en diferentes escuelas de pensamiento que continlan complementandose entre si (Moliner, 2005
mencionado por Gémez, 2011).

La mercadotecnia al ser una disciplina eminentemente social, no busca engafiar o manipular a
nadie, son las decisiones personales o institucionales segun sea el caso, que conllevan a
realizar acciones no fundamentadas en el respeto, pero que se pueden modificar siempre y
cuando se vean reforzadas por programas de accion sustentados por una administracion basada
en valores (Camarena, 2010). Por lo tanto, la practica de la Etica en la mercadotecnia tiene que
ver con el correcto proceder, acompafiada de un entorno en el que los empleados adopten la
cultura y los valores deseados (Kerin, Hartley, & Rudelius, 2014).

Una opcién para difundir la cultura de la organizacion entre su personal, es el uso de campanas
que difunden el compromiso social y reforzar simultdneamente su imagen corporativa.

El ser humano por necesidad se debe relacionar con otros y para ello debe cumplir una serie de
reglas de comportamiento que se remonta a los fildsofos griegos y el sistema romano de
legalidad denominadas responsabilidades sociales. Por lo tanto, las estrategias de
mercadotecnia siguen criterios de responsabilidad social, cuyos lineamientos brindan soporte a
los administradores a equilibrar intereses de los consumidores de la empresa y de la sociedad.
Algunos expertos consideran el concepto de “marketing social” al incluir el bienestar de la
sociedad en las decisiones de marketing (Porter y Class, 1995 mencionado por Kerin, Hartley y
Rudelius, 2014). En la actualidad, la mercadotecnia en las organizaciones se distingue por
desarrollarse en un entorno altamente cambiante, influido por la incidencia de variables que en
otras épocas no existian, como la globalizacion y todos los procesos que ello implica por este
motivo, deben administrarse desde la postura de estrategias dirigidas a un entorno global
aplicando los avances de la tecnologia en tacticas comerciales, sustentando la expansién de
productos y servicios de diversos sectores tomando muy encuentra que el posicionamiento y las
buenas relaciones que se le brinde a la atencién de la imagen del producto , estd muy
relacionada con la identidad y la imagen que la empresa transmite a sus publicos y estas se
convierte en realidad al guardar la congruencia necesaria en la mente del consumidor. (Herrero,
2014).

Para concluir se puede afirmar que el marketing es una fuerza impulsora de la economia
globalizada moderna sustentada en tres principios: a) la evolucién de la orientacién al mercado,
2) la ética y la responsabilidad social en el marketing y 3) la amplitud y profundidad de las
actividades de marketing deben estar cimentadas en el entorno global.

Para el disefio de la malla curricular que sustenta a este documento, se consideraron los
fundamentos de varias ciencias sociales, como la Economia, Administracion, Mercadotecnia,
Publicidad, Psicologia, Derecho, Comunicacién, y Estadistica, apoyadas transversalmente por
la investigacién cientifica y las tecnologias de la informacién, que al vincular partes de su cuerpo
gnoseolégico, coadyuvaron al énfasis de la interdisciplinariedad formando ejes paralelos y
transversales de conocimiento, dando origen a una perspectiva integral para el desarrollo
profesional del licenciado en Mercadotecnia, Publicidad y Gestién de Imagen, egresado de
nuestra facultad.

Cada una de ellas aporta conceptos que se complementan en alguna parte de su cuerpo de
conocimiento, tal es el caso de la Economia, segun la visién de Méndez (2014), que estudia
hechos y fendbmenos econdmicos, cuantificables, relativos a la transformacioén por la fuerza del
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trabajo humano, lo relacionado al transporte de los articulos producidos y los que se refieren
al uso de ellos, con el fin de que los individuos y las organizaciones, obtengan los medios para
satisfacer sus necesidades en una sociedad determinada, explorando el comportamiento de los
mercados financieros para implementar politicas gubernamentales y un crecimiento econémico
y sustentable.

La Administracion, enfocada al logro de objetivos organizacionales y se involucra a través de la
coordinacién de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos al cabo de procesos
eficientes (Robbins & Coulter, 2010).

La Mercadotecnia, dirigida a estudiar las causas y mecanismos por las que se rigen las relaciones
de intercambio, con la intencion satisfacer necesidades de personas u organizaciones
relacionadas con bienes, servicios o ideas que persigan o no fines lucrativos.(Stanton, 2007)

v' La Publicidad, considerada como una forma de comunicacién comercial pagada por una
organizaciéon que, basada en la persuasion, busca motivar al publico consumidor hacia
la compra de un producto, servicios o ideas a partir de argumentos rapidos difundidos en
los medios de comunicacion y técnicas de propaganda, basada en la
persuasion.(O"Guinn, 2009)

v' La Psicologia de la Publicidad, considerada desde la perspectiva de la psicologia social,
epistemoldgicamente, su cuerpo tedrico sustenta la influencia de todas las corrientes
tedricas de la psicologia, y cuyo interés, esta enfocada desde un punto de vista méas
global sobre la “conciencia social”’, o de “cultura subjetiva” que comprende los valores,
actitudes, creencias, habitos, expectativas y cogniciones, entre otros, por lo tanto, la
psicologia de la -publicidad origina en publicos determinados, para la compra de un
producto, servicio o idea, sustentado por la imagen y reputaciéon de la empresa que lo
genera.(Salazar, 2008).

v' Las Ciencias de la Imagen, conjunto de disciplinas cuya perspectiva dota de un enfoque
tedrico metodolégico que articula, estructura y estudia la percepcion, representacion,
modelizacion e idealizacion (abstraccion) de la realidad, la imagen es un soporte de la
comunicacion visual, y es un objeto cultural e histérico, que abarca en su contexto, a
individuos, grupos, organizaciones y sociedades, que perciben y se desarrollan en un
ambiente social determinado.(Moles, 2004).

v' La Estadistica, es una disciplina que utiliza procedimientos para reunir, medir, clasificar
estructurar, organizar, sistematizar y computar una gran cantidad de datos obtenidos de
la realidad para luego, inferir conclusiones respecto de ellos, es una herramienta Util
para todas las ciencias sociales, especificamente para la mercadotecnia, y todo lo
relacionado con las perspectivas de ésta y su ambito de aplicacién.(Ritchey, 2008)

v" La Investigacion Cientifica, considerada una actividad humana, que implica en su
desarrollo un proceso dinamico, sistematico, ordenado, metddico y racional, vinculado
orientada a la generacion de nuevos conocimientos y teorias. Se aplicacion para la
solucién a problemas o interrogantes de caracter cientifico, su aplicacion esti
considerada como un instrumento de gran utilidad en el area de la mercadotecnia y
transversalmente con las demas ciencias sociales que se relacionan con ella, para
alcanzar los objetivos en su &mbito de aplicacién. (Herndndez-Sampieri, Fernandez, &
Baptista, 2013).

v'Las Tecnologias de la Informacién, cuyo manejo efectivo propicia el uso y gestion de las
TICs (conocida como IT por su significado en inglés: Information Technology). Para su
operacion es necesario el uso de hardware y software de computador, electrénica,
internet, equipos de telecomunicaciones, y especialmente en la mercadotecnia, el
comercio electronico o e-commerce es una herramienta poderosa como medio de
comunicacion en servicios y estrategias comerciales, que le brindan al usuario la
capacidad de incrementar la productividad en la mayor parte de la organizacion
(Elizondo, 2010).
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Tal es el aporte epistemolégico de cada una de las mencionadas ciencias sociales en el ambito
de la mercadotecnia, que a continuacion se detallan las unidades de aprendizaje que conforman
los diferentes ejes de conocimiento en la malla curricular:

Economia: Derecho:

. Teoria Econdmica . Régimen legal de la publicidad

Administracion: Ciencias de la Imagen

. Adm. de empresas de mercadotecnia . Branding

. Comportamiento Organizacional . Gestion de la imagen

. Admon. de cadenas de suministro . Comunicacion y Relaciones Publicas

. Administracion de ventas y franquicias | ¢ Com. integral de mercadotecnia

. Estrateg. de negociacién empresarial . Estrateg. imagen y RRPP

. Plan de Negocios . Posicionam. de marcas y productos
. Comunic. integral de mercadotecnia
. Estrateg. imagen y relaciones publicas
. Posicionamiento marcas y productos

Mercadotecnia: Tecnologias de la Informacion

. Fundamentos de mercadotecnia . Aplic. Tecnolg. De inform. Y com.

. Proyeccién y analisis de mercado . Disefio digital de la imagen

. Mercadotecnia . Recursos digitales

. Mercadotecnia industrial . Proyct. De MKT e innovacion en

. Segmentacion de mercados hipermedios

. Mercadeo . Comercio electrénico

. Comportamiento del consumidor . Gestion de relac. con el cliente CRM

. Estrateg. de mercadotecnia aplicada . Gestion de redes sociales

. Mercadotecnia Internacional

. Sistemas de inteligencia de mercados

Psicologia: Estadistica:

. Psicologia de la publicidad . Estadistica aplicada

Publicidad: Investigacion cientifica:

. Fundamentos de publicidad . Estud. cuantitativos de mercadotecnia

. Redaccion publicitaria . Estud. cualitativos de mercadotecnia

. Publicidad

. Administracion de medios

. Promocién de ventas

. Desarrollo de campafias publicitarias

Este programa académico, acorde con los mas recientes estandares internacionales en el
ambito educativo, contribuye a la formacion integral del profesionista de Mercadotecnia,
Publicidad y Gestién de la Imagen, cuya formacién centrada en el aprendizaje, es congruente
con el Modelo Educativo de nuestra Institucién y promueve la formacion exitosa de nuestra
sociedad en escenarios y contextos cambiantes del mundo profesional.

Fundamentacién Institucional

El Programa Educativo de la Licenciatura en Mercadotecnia y Gestion de la Imagen se
fundamenta en los principios que define la Vision UANL 2020. Se basa en una curricula flexible,
cuenta con un programa de tutorias, tiene como una de sus prioridades el uso de las tecnologias
de informacién y comunicacion, y contempla la modalidad presencial y a distancia utilizando las
plataformas institucionales NEXUS y VIRTUANL.

El Modelo Educativo de la UANL tiene como ejes estructuradores la educacién centrada en el
aprendizaje y la educacién basada en competencias; como eje operativo la flexibilidad curricular
y de los procesos educativos; y como ejes transversales la internacionalizacion, la innovacion
académica y la responsabilidad social. En este sentido, el Plan de Estudios de la Licenciatura en
Mercadotecnia y Gestion de la Imagen contiene ya estos fundamentos y contempla los ejes
rectores como base principal en la formacién integral de los estudiantes, como las condiciones
actuales lo demandan.
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La propuesta de creacién de la Licenciatura en Mercadotecnia y Gestién de la Imagen es
congruente, también, con la mision y la visién de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de
la UANL, porque pretende formar a los futuros profesionales de la comunicacién para que de
manera competente desarrollen habilidades y capacidades que satisfagan las necesidades del
mercado laboral en el ambito de la informacién y comunicacion. La presente propuesta busca
como propdsito la continuidad de estos atributos del egresado en los profesionales de la
Mercadotecnia y la Gestion de la Imagen.

Aunque el PE que se propone en este documento es de nueva creacion, la Facultad de Ciencias
de la Comunicacioén ofrecio desde el afio 2000 hasta el 2012 los PE Licenciado en Ciencias de
la Comunicacion con Acentuacion en Publicidad y Licenciado en Ciencias de la Comunicacioén
con Acentuacion en Mercadotecnia, lo que nos permite tener un antecedente de las
caracteristicas de los estudiantes y los aspectos operativos de la Dependencia respecto.

Los estudiantes ingresan a la facultad siguiendo el procedimiento institucional, apegados a la
reglamentacion vigente. Como requisito, los estudiantes de primer ingreso requieren:
e Haber aprobado el nivel educativo anterior (bachillerato).
e Solicitar al Departamento de Escolar y de Archivo de la UANL, su inscripcién y matricula
al PE.
e Aprobar el examen de concurso ingreso.

Es necesario el lanzamiento de un programa educativo de Mercadotecnia y Publicidad, porque
ésa es la demanda de nuestro mercado. La mayoria de los estudiantes que se inscribieron en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, del semestre Enero — Junio 2006 a Enero —Junio 2012,
se inscriben a un programa de Mercadotecnia y Publicidad. De acuerdo a una estimacién
realizada con datos la Secretaria Escolar de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la
participacion promedio de los estudiantes de la acentuacion Mercadotecnia, desde el semestre
Enero — Junio 2006 a Enero — Junio 2012, es del 37.22%; y la participacion promedio de los
estudiantes de la acentuacién en Publicidad en el mismo periodo es de 33.73 %. En suma, 70.95
%, promedio de la matricula total de la Facultad. Por motivos de espacio no se presenta la tabla
comparativa de inscripcion a la carrera de Comunicacion en las distintas acentuaciones.

Es por eso que los docentes que estardn a cargo de las unidades de aprendizaje de este PE
deben cumplir con un perfil docente académico, profesional y de formacion en educaciéon superior
que les prepare para desempefarse efectivamente Es necesario que se defina una jefatura de
carrera, para que, entre otras funciones, ofrezca especial atencién a la funcién de tutoria de los
estudiantes del nuevo PE y con ello contribuya a regularizar y mejorar el indice de eficacia
terminal de la dependencia. Una estimacion de la eficacia terminal de los estudiantes de Enero
Junio de 2006 a Enero Junio de 2014, con informacién de la Secretaria Escolar de la facultad,
permite distinguir un indice del 60 por ciento promedio en el periodo, pero con un rango de 67
por ciento, y una desviacién estdndar del 23 por ciento. Esto significa que el indice tiene un
comportamiento irregular y por debajo de la expectativa de la propia dependencia.

Fundamentacién Psicologica y Didactica.

El PE Licenciado en Mercadotecnia y Gestion de la Imagen fue disefiado con base en el modelo
educativo y el modelo académico de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén. Desde el 2008 la
UANL sustenta la operacién de sus programas académicos en un Modelo Educativo que fomenta
la formacién integral del estudiante, la participacion social, la equidad y el desarrollo de
capacidades que permitan al egresado incorporarse y permanecer en el entorno laboral nacional
e internacional. EI Modelo Académico, por otra parte, tiene como finalidad orientar la planeacion,
operacion y evaluacion académica del modelo educativo.

En congruencia con los Modelos Educativo y Académico (MEyA) de la UANL, el PE parte del
proposito de que los egresados tengan una actitud critica, competitiva, innovadora, ética y
colaborativa, que hagan uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacién, y
que sean competitivos en entornos nacionales y globales.

El ME y A de la UANL (MEyA UANL) tiene dos ejes estructuradores: la educacién centrada en el
aprendizaje y la educacion basada en competencias; un eje operativo: la flexibilidad curricular y
de los procesos educativos; y tres ejes transversales: la internacionalizacién, la innovacion
académica y la responsabilidad social (UANL, 2015).
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En el proceso de ensefianza — aprendizaje como facilitadores, proveedores de informacion,
planeadores del curso, desarrolladores de recursos, modelos profesionales y asesores del
estudiante. Para lograrlo, los docentes deben cursar el Diplomado Basico en Docencia
Universitaria, donde conoceran o reforzaran sus conocimientos y habilidades en la planeacion y
el disefio estrategias didacticas del aprendizaje centrado en el estudiante, como ocurre en este
modelo de educacidn constructivista.

En congruencia con el MEyA de la UANL, se propone que los comités académicos continden
trabajando en el disefio de programas analiticos (PA)orientados al aprendizaje significativo, que
combinen actividades presenciales con no presenciales, que planteen un nuevo esquema de
actividad aulica que permita el desarrollo de capacidades generales y especificas para su
incorporacion al mundo laboral y que incorporen las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el disefio de los procesos educativos. En estos disefios deben ser
predominantes la asociacion de conocimientos previos con nuevos conocimientos enfocados en
la ocupacién mercadoldgica y de la gestion de la imagen, las practicas auténticas, el analisis y la
discusion de casos, las simulaciones situadas, la ensefianza reciproca entre pares, el trabajo
colaborativo, y demas estrategias educativas constructivistas orientadas al aprendizaje
significativo y el desarrollo integral del profesionista (Diaz & Hernandez, 2002).

El MEyA UANL es producto de un andlisis institucional en el que se reconocié que el aprendizaje
es un proceso complejo y dindmico, producto de multiples fenébmenos, procesos y actores que
configuran el cambiante entorno del estudiante y que es en este mismo entorno complejo en el
que las instituciones educativas debemos buscar innovadoras propuestas de formacion para la
adquisicién de conocimientos y el desarrollo de habilidades.

En este sentido, los programas sintéticos (PS) proponen la evaluacion de los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes mediante actividades y proyectos que privilegien la evidencia de
la contextualizacién del conocimiento en el entorno profesional del estudiante, la vinculacién con
el campo profesional, la multidisciplinariedad, el uso o desarrollo de herramientas tecnolégicas
para su ocupacion, la conciencia de una perspectiva nacional y global del fenémeno, y el trabajo
colaborativo. El enfoque constructivista del MEyA UANL implica la transformaciéon de las
practicas educativas, modificando los roles tradicionales de directivos, profesores y estudiantes.
Los directivos fungen como gestores y difusores del modelo educativo que propician y enriqguecen
las condiciones para la operacion del modelo y sus ejes.

Los profesores, como se sefialaba anteriormente, tendran las responsabilidades de planear
estratégicamente las actividades en el aula o espacio virtual, y definir o desarrollar los recursos
para el aprendizaje que permitan desarrollar las competencias establecidas en los programas de
estudio.

Los estudiantes seran los responsables de su propio proceso de aprendizaje, colaboradores en
los procesos de aprendizaje de sus compafieros y lideres interactivos que se involucren en la
generacion y aplicacién del conocimiento en el entorno real.

Por eso, siguiendo los lineamientos para la presentacion de propuestas de redisefio, adecuacion
0 creacion de programas educativos de nivel licenciatura de la UANL, se planea que los
directivos, docentes y estudiantes que inicien este programa educativo hayan sido sujetos
previamente a una sensibilizacién del MEyA de la UNAL.

Conocer: lineamientos formales, registros explicitos y las evidencias impresas el proceso de
gestién administrativa ejercida durante los afios de 2014 y 2015.

CONCLUSIONES

Los datos recolectados conforme al objetivo general que guia el presente estudio cumple con
lo determinado en los objetivos especificos y estos son corresponsables con la premisa de la
investigacion evidenciando el desarrollo de los mismos en el rubro de Hallazgos.
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