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RESUMEN.

Fue realizada una investigacion descriptiva, no experimental, exploratoria, cualitativa,
cuantitativa y correlacional, relacionada con el empleo de las tecnologias de informacién y
comunicacion por los estudiantes de licenciatura de las facultades del Campus Mederos de
la UANL. El universo fueron las seis facultades que integran este campus universitario. La
Muestra fue las Facultades de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, Ciencias de la
Comunicacidon y Artes Escénicas. La selecciéon de la muestra fueron 350 estudiantes.

El objetivo general es determinar los usos y consecuencias del empleo de las TIC por los
jovenes universitarios objeto de estudio. Los objetivos especificos consistieron en identificar
las redes sociales mas utilizadas, sus principales usos y el tiempo destinado; determinar el
grado de conocimiento que tienen acerca de las redes sociales; verificar el lenguaje, estilo y
tono utilizados en la redaccién de los mensajes; indagar la frecuencia del cambio de su perfil,
asi como destacar las relaciones interpersonales establecidas mediante las redes sociales y
su frecuencia de uso. El instrumento de medicién fue un extenso cuestionario.

Principales resultados: El tiempo de exposicién a las redes sociales mas utilizadas como
Facebook e Instagram es muy variado porque oscila desde una hora diaria, hasta el otro
extremo de quien estara alrededor de 10 o mas horas y en su mayoria son las mujeres quienes
las utilizan méas y ofrecen contenidos de vida social a sus contactos. Los hombres muestran
un lenguaje menos informal y mas apropiado en sus publicaciones. Las redes sociales
terminan por ser eficaces, porque cumplen con los objetivos e intenciones con las cuales
fueron creadas, aunque en ocasiones se presentan situaciones exageradas.

Los contenidos tematicos de los discursos publicados en las redes sociales citadas tienen
un lenguaje generalmente coloquial, estilo mezclado y una variedad de tonos diferentes:
comentarios sobre chismes, deportes, noticias, en menor proporcidén los relacionados con
educacion y politica. Las razones o motivos para el empleo de las TIC, de la Internet y de las
redes sociales son de diferente indole: para pasar el tiempo, como entretenimiento, por ocio,
para buscar pareja y amigos, pero principalmente para socializar.
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INTRODUCCION.

Las tecnologias de informacidon y comunicacién han sido objeto de estudio durante las ultimas
décadas y cada vez surgen nuevos conocimientos que cambian las perspectivas de sus usos,
motivos y consecuencias de su empleo, sobre todo en los jovenes que son quienes mas las utilizan
para la realizacion de diferentes actividades. Los adultos las utilizan en menor proporcion.

El uso de la Internet como red de redes ha dado surgimiento a las redes sociales, las cuales son
ampliamente utilizadas por estudiantes, profesores e investigadores en todos los niveles educativos,
aparte de numerosos publicos que hacen de ellas una forma de socializar y distraerse de los
quehaceres cotidianos. Estos usuarios son de todas las edades, sexos, oficios y de actividades
laborales en general. Pasan muchas horas al dia en contacto con personas conocidas y sobre todo,
desconocidas y es uno de los mayores entretenimientos a bajo precio, contribuyendo ampliamente
al desarrollo de la comunicacién interpersonal, con multiples discursos, con el emplea de un lenguaje
variado, asi como estilos y tonos, en las cotidianas conversaciones y publicaciones.

Este importante estudio fue realizado con la colaboracién de tres estudiantes de cuarto semestre de
la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la UANL, siendo ellos: Alberto Missael Aguilar Alejo, Edgar Ricardo Aléan Hernandez Zufiga y Diana
Ramirez Castorena, La investigacion pretende adentrarse e interpretar los comentarios y opiniones
de los estudiantes encuestados porque son los jovenes y principalmente los estudiantes quienes
viven mas de cerca la rutinaria presencia y el continuo contacto con las tecnologias actuales de
informacién y comunicacion.

JUSTIFICACION.

Esta trascendente y relevante investigacion resulta sumamente necesaria porque arroja datos por
demas significativos que contribuyen a conocer mejor la realidad en la que se desenvuelven los
estudiantes en general y los universitarios en particular, quienes son los que utilizan mas las
tecnologias de informacién y comunicacién, en cuanto al empleo de las redes sociales en las que
pasan una buena parte del dia y sus consecuencias, a corto y largo plazo. Sus resultados podran
publicarse en diferentes conductos: periddicos estudiantiles universitarios, revistas de las
preparatorias y facultades de la UANL, en algunos sitios de la WEB, entre otras. La misma servira
para las autoridades educativas universitarias, para los padres de familia, para los profesores y
tutores, para los directivos de las instituciones en los niveles educativos superior y medio superior,
con la finalidad de tengan con los jovenes e inclusive con los adultos, un constante dialogo sobre las
ventajas y desventajas del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

METODOLOGIA.

Es una investigacion descriptiva, no experimental, cualitativa y cuantitativa, exploratoria vy
correlacional. El Universo fue las seis facultades ubicadas en el Campus Mederos: Ciencias de la
Comunicacion, Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales, Economia, Musica, Artes Visuales y
Artes Escénicas. La muestra fue la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, la Facultad de Ciencias
Politicas y Relaciones Internacionales y Artes Visuales. La seleccion de la muestra fue la siguiente:
124 estudiantes encuestados en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Facultad de Ciencias
Politicas 36 y Facultad de Artes Visuales 90, en total fueron 250 estudiantes.

El instrumento de medicién fue un cuestionario compuesto por 35 preguntas, 29 cerradas (con 4
opciones) y 6 preguntas abiertas. Como parte de la confiabilidad y validez del mismo, se aplicaron
30 encuestas piloto, encontrandose varios errores que fueron corregidos; también se reviso
exhaustivamente el cuestionario y se elabord una tabla en la cual se llevé control de las variables,
las cuales se definieron y especificaron los nimeros de las preguntas que estaban midiendo cada
variable, dentro de lo que se llama forma de contabilizar las variables. El nivel de confianza fue del
0,95% v el margen de error maximo de estimacion fue del 5%

La informacion fue capturada en Excel, elaborando una base de datos, obteniéndose graficas de
barras, con frecuencias y porcentajes, con su respectiva descripcion. Fueron registrados todos los
pasos seguidos durante el desarrollo de la investigacion, considerandose también el cruce de
variables, el cual aporta informacién muy necesaria.




FUNDAMENTACIONES TEORICAS

Beneficios e Innovacion Tecnologica

Las posibilidades que brinda la tecnologia para establecer relaciones, acercar a las personas,
reformular vinculos amenazados por las formas de vida actual y facilitar la participacion democratica,
por lo que estariamos en lo que se ha dado en llamar relaciones post-sociales. (Knorr, 1997). Estas
relaciones pueden definirse como aquellas producidas entre el sujeto y un objeto relacionado con
las nuevas tecnologias, quien actia como mediador y sustituye a las tradicionales relaciones cara
a cara. El uso generalizado de Internet, en especial en los entornos de la WEB, especificamente en
las redes sociales, ha creado nuevos ambitos para los intercambios sociales y la comunicacion
interpersonal y aparece como uno de los principales usos a los que se destinan estos medios de
comunicacion.

La innovacién tecnologica no puede ser contemplada como agente de cambio en si misma, sino
desde los usos sociales y las practicas de los sujetos que determinan la construccion, alrededor de
ella. En esta colaboracion se plantea como el sujeto experimenta la comunicacion con mediacion
tecnoldgica, a partir del estudio de un aspecto concreto, como es la identidad multiple y cambiante,
gue los jovenes ponen en juego en distintos ambitos de la vida cotidiana.

La comunicacién interpersonal ha estado vinculada a la co-presencia de los actores en el espacio y
en el tiempo. La relacién directa, sin intermediarios y en situacion natural, ha sido una de las
caracteristicas diferenciales, quiza la esencial, que separa los procesos de comunicacion
interpersonal de aquellos que se llevan a cabo con mediacién tecnoldgica a través de la
comunicacion de masas.

La introduccién paulatina de las tecnologias de informacion y comunicacion, a partir de las Ultimas
décadas para salvar distancias en el espacio y tiempo permitié la transmision de contenidos
simbolicos a lugares alejados geograficamente y posibilitd el conocimiento de cualquier
acontecimiento simultaneamente de su ocurrencia, creando nuevas formas de comunicacion
mediatica, de relaciones sociales y nuevas maneras de pautar el tiempo y el espacio, caracteristicos
de la socializacion, la sensibilidad y la construccion del yo del sujeto de actualidad. (Thompson,
1998).

Influencia de la Internet

La Internet esta influyendo en gran medida en cémo los ciudadanos consumen e intercambian
contenidos y realizan procesos transaccionales, la comunicacion con el entorno de amigos,
conocidos y familiares también esta en proceso de profundo cambio. A pesar de que el teléfono —
ya sea movil o fijo— ocupe la primera posicion seguido de la comunicacion en persona. Ofros
medios de comunicacién relacionados con la Internet, como el correo electrénico, la mensajeria
instantanea y los mensajes a redes sociales, empiezan a tener notable relevancia entre los jovenes.
(Fundacion Telefénica, 2008).

Internet es una poderosa herramienta para ayudar a la difusion del conocimiento y la educacion. Es
una de las mayores fuentes de informacion disponibles. Estamos en la era de la comunicacion y el
conocimiento, por eso la importancia de esta red de redes que se extiende por todo el mundo,
reduciendo considerablemente el tiempo y esfuerzo empleados en la busqueda del saber y la
informacion. Numerosos servicios son ofrecidos por internet: bibliotecas en linea, clases a distancia,
busqueda de informacidn, correo electrénico, transferencia de archivos, canales de charlas, foros,
videoconferencias, software, conferencias telefonicas, encuestas, boletines electrénicos, grupos de
noticias, grupos de discusion vy listas de distribucion, blsqueda y consulta de informacion a través
de la World Wide Web, sistema de interconexion que combina texto, imagenes, sonido, animacion,
formularios, programas de software, libros y revistas electrénicas profesionales, entre otros.




Redes Sociales y Comunicacion Interpersonal

La comunicacién interpersonal en linea ha demostrado que se puede empeorar un problema inicial
al hacer un uso excesivo y compulsivo de la Internet, que podria provocar una disminucién en las
habilidades sociales y aumentar las malas experiencias derivadas de las interacciones en linea.
También esta la otra parte donde los sujetos varones no tienen la habilidad de relacionarse con
gente desconocida y en este caso entra la tecnologia, la cual fue hecha para facilitar la vida humana
y quién no dice que esto implica facilitar las relaciones del humano donde las personas que tienen
problemas en las relaciones presenciales o que se sienten aisladas y/o deprimidas podrian utilizar
la Red como via de escape para mejorar su situacion, pero todo esto puede venir con un costo para
determinadas personas.(Caplan,2003).

Las relaciones virtuales son de facil acceso y por eso los foraneos como gente normal las encuentra
atrayentes, en vez de las relaciones reales, terminan siendo pesadas, lentas y llenas de
complicaciones. Es entendible que esta generacién, sea de egoistas y nuestras preferencias de
relacionarnos lo prueba, pues prefieren la diversion, la sencillez de la tecnologia, el amor y las
historias sobre como se conocié la gente. Se vuelven menos romanticas y mas cibernéticas.
(Pecheny, Figary y Jones, 2008). Existen elementos que influyen para que los sujetos estuvieran
dispuestos a sequir con la relacion virtual: eran necesarias cualidades positivas para que la relacion
siguiera su curso y estos elementos resulten simpaticos, agradables, profundos, confortables,
divertidos, seguros, preocupados, alegres y tranquilizadores (Gladys, 2001).

En toda la historia de la humanidad ha existido el amor, el cortejo, el sexo, pero no como ahora. Los
tiempos han cambiado, las ciencias sociales cambian y los libros sacan ediciones nuevas porque el
ser humano se vuelve mas solitario, metido en un ciclo sin fin, en donde para resolver su soledad
entra a las aplicaciones con el objetivo de sanarlas, pero entre mas entra se da cuenta que es un
cambio de personas sin fin (Valenzuela, 2014).

El psicdlogo y académico Agustin Martinez, (2013) sostiene que en la medida que las personas se
interioricen sobre el funcionamiento de las redes sociales, mayor sera el provecho que obtengan de
ellas. Sila persona usa estas herramientas, pero de manera poco informada se pueden tener efectos
adversos. Las redes sociales utilizadas de buena forma, son capaces de generar nuevas
oportunidades de estudio, de trabajo e incluso, potenciar las relaciones personales.

Tapia (2012) analiza el comportamiento de las relaciones interpersonales profundizando en la
comunicacion y la innovacién tecnolégica. Se presentan diferentes concepciones sobre las redes
sociales, con sus caracteristicas, ventajas y desventajas en la sociedad posmoderna, Una de las
formas mas extendidas que adopta actualmente dicha sociabilidad virtual, entre los jovenes, son las
redes sociales que permiten relacionarse con otros, mantener lazos de amistad, de comparierismo,
de afecto (Facebook) o de relaciones profesionales.

Sin que haya de por medio un conocimiento personal y directo, se trata de comunidades solidarias
basadas en intereses, gustos o aficiones comunes, que permiten establecer vinculos frecuentes y a
veces profundos con ofros, a veces desconocidos o solamente identificados a partir de un Nick o
seudoénimo. Las redes sociales constituyen un espacio de interaccion a partir de un perfil o identidad
para mostrarse ante los demas (ensefiar sus fotos), ver al otro, darse a conocer, comentar y
desarrollar nuevas practicas sociales. Ver y ser visto se presentan como los dos polos constitutivos
del proceso de identidad, en el que la interaccion virtual permite a los actores reconocerse
mutuamente, a partir de practicas de caracter horizontal, que escapan a otras agrupaciones, basadas
en proximidad geografica o de pais, raza o familia (Rheingold, 1993).




Investigacion en Comunicacion y Paradigma Informacional

A principio de los afios treinta del pasado siglo, surge la comunicacion como una ciencia. Los
fildsofos, cibernéticos, psicélogos, socidlogos, linglistas, fisicos, antropdlogos, han contribuido al
debate tedrico y metodoldgico de la comunicacién. Hay teorias sistémico-matematicas, fisicas,
psicoldgicas, socioldgicas, antropoldgicas y linglisticas, entre otras. En la comunicacion hay varios
paradigmas, modelos conceptuales y de investigacion. Varios autores hacen una clasificacion de los
paradigmas en: informacional, dialéctico y paradigma de la comunicacion en como hacer comun.
Uno de los parametros que tiene la comunicacion es la transmision de la Informacion. El problema
actualmente es como la informacidn se comunica y transmite a través de los nuevos medios, como
son las redes sociales. (Saladrigas, 1999).

DISCUSION DE RESULTADOS.

Los encuestados cursan una licenciatura en las facultades objeto de estudio. La mitad tiene entre 19
y 22 afios y es la edad promedio en ese nivel de la educacion superior universitaria. Alrededor de la
quinta parte tiene mas de 23 afios. Los estudiantes de comunicacion representan casi el 50%: la
tercera parte son de Artes Visuales y casi el 15% son de Ciencias Politicas. El 46% es del sexo
masculino y el 54% del sexo femenino. Casi la totalidad (85%) nacid en Nuevo Ledn vy el resto
procede de varios estados de México. Alrededor del 80% vive en los municipios de Monterrey,
Guadalupe y San Nicolas de los Garza. Mas de la mitad tiene viviendo 10 o0 mas afios en el mismo
lugar.

El 80% utiliza Facebook, el 3.6% Tinder y el 15.2% emplea Instagram. Los motivos de uso son para
sacializar en casi la tercera parte, en muy poco porcentaje por curiosidad y también en muy escaso
porcentaje para abordar asuntos educativos y por aburrimiento. El 66% comparte comentarios sobre
vida social. Una quinta parte sobre chismes en general, muy escaso porcentaje sobre politica y otros
temas. Con ello practican frecuentemente la comunicacion interpersonal. Los motivos por los que
comparten los comentarios son: diversion, aburrimiento, ocio, por interés hacia un tema o asunto,
para entretenerse para, enamorarse, conocer otros puntos de vista, conocer gente, por inercia, con
fines publicitarios, llamar la atencion, entre otros.

El tiempo que dedican en sus publicaciones en Facebook es muy variado: menos de la mitad le
invierte de 1 a 2 horas diarias; una tercera parte de 3 a 6 horas, alrededor del 10% le dedicade 7 a
12 horas diarias. Y un poco porcentaje, mas de 12 horas diarias. En Instagram varian mucho las
cantidades y los tiempos. Mas de la mitad dedica alrededor de 3 horas. Existen lapsos en que se
cambian de una red a otra, los cuales oscilan entre una y tres horas, asi como para el cambio de
perfil en cada una de las redes sociales.

Los motivos para subir fotografias a Instagram son: porque son propiedad de quien las sube, para
compartir momentos inolvidables, para expresarles porque son selfies, por aburrimiento, porque son
fotos de mascotas, porque muchas son de comidas, para realizar comparaciones y por morbo, entre
otros. El Tinder lo emplean para encontrar pareja los que estan solteros, para socializacién, por
aburrimiento, para conocer gente, por casualidad y para saber qué pasa. La mayoria actualiza su
perfil en Tinder con frecuencias que oscilan entre las 3 y las seis horas.

Las relaciones interpersonales son muy practicadas en las tres redes sociales consideradas en el
instrumento de medicion y mediante ellas con un lenguaje sencillo, coloquial, informal y pocas veces
llegando al lo vulgar los interlocutores conversan y dan rienda suelta a sus expresiones, con un estilo
accesible y tonos jocoso, burlesco, critico, satirico, agresivo, entre otros. A través de esas infinitas
conversaciones cofidianas se consigue pareja, se inician nuevas amistades, se conversa sobre
temas muy diversos, se descubren compafieros de trabajo, principalmente. Pocos fueron los que
expresaron que las redes sociales no funcionan y perciben en ellas muchas ventajas y pocas
desventajas.




Se puso en practica una relacién de cruce de variables en la cual se detecté que la edad y el sexo
tienen mucho que ver con las redes mas utilizadas por los estudiantes universitarios, sus gustos, sus
preferencias, los contenidos tematicos que publican, el lenguaje que utilizan, el tiempo de acceso a
cada una de las redes sociales, sus contactos, enfre otros. Los cruces de variables encontrados
proporcionan interesante informacion que hace comprender mejor el entorno social.
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Facebook es la red social mas utilizada. Generalmente, las redes sociales son usadas con mayor
frecuencia por los jovenes de 19 a 22 arios.
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Facebook es |la red mas utilizada. Los estudiantes de la Facultad de Artes Visuales utilizan mas
Tinder y los de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion emplean mas Facebook e Instagram.
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Las mujeres manifestaron utilizar Instagram mas esporadicamente que los hombres, al igual que
Facebook. Por el contrario, mas hombres expresaron utilizar Tinder esporadicamente.
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Facebook y Tinder son mayormente utilizadas por los hombres, mientras que Instagram lo utilizan
mas las mujeres.




Geénero * Red social menos utilizada
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Tinder es la red social menos utilizada, principalmente por mujeres, pero también por un 80% de
los hombres.

CONCLUSIONES.

12. Las tecnologias de informacién y comunicacion en la actualidad son herramientas fundamentales
que se han vuelto indispensables y se practican en la vida cotidiana de millones y millones de
personas con capacidad intelectual, sin importar edad, sexo, religion, ni ideologias Su objetivo
fundamental es satisfacer las necesidades elementales para estar informados y comunicados y con
ello proporcionar placer, gusto o deleite a los usuarios de todos los niveles sociales, educativos y
culturales.

2%, El empleo de la Internet como red de redes, en las ultimas décadas se ha generalizado entre toda
la poblacién, principalmente entre los adolescentes y los jovenes, quienes utilizan esta valiosa
herramienta para multiples actividades y el envio de infinidad de publicaciones con contenidos
sumamente diversos.

3. Las redes sociales existentes mas utilizadas son: Facebook, Twiter Instagram y Tinder, entre
otras, las cuales cumplen con la funcién de socializar y mantener informados a los millones de
usuarios en todo el mundo, donde ya no existen paises ni fronteras. Constituyen una herramienta de
informaciéon y comunicacion con mucha presencia para amplios sectores de la poblacién, a nivel
nacional y mundial.

42 La mayor parte de los encuestados (casi el 80%) tiene entre 19 y 22 aios, vive en los Municipios
de Monterrey. San Nicolas de los Garza y Guadalupe. Tiene mas de 10 arios viviendo donde mismo
y son originarios del Estado de Nuevo Ledn. El 46% es de sexo masculino y el 54% del femenino.
Mas de la mitad estudia en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la UANL.

5%, El tiempo que dedican a estar en contacto con las redes sociales, los estudiantes universitarios
principalmente con Facebook, Instagram y Tinder, es muy variado, pues va desde 1 a 2 horas, hasta
mas de 12 horas diarias, pero la mayoria coincide entre 6 y 8 horas diarias, con mas frecuencia en
Facebook, por diferentes razones, destacandose las caracteristicas de esta red social y sus
consecuencias.




6°. Las razones por las que los jévenes universitarios utilizan las redes sociales son: por diversién,
por ocio, entretenimiento, para realizar comentarios sobre los mas diversos temas, muy poco sobre
politica y educacidn, para subir fotografias de personas y mascotas, para buscar pareja y amigos,
para estar al tanto de los chismes de moda, para conocer gente nueva, entre otras.

7. En sus constantes comentarios y publicaciones en las redes sociales, los estudiantes
encuestados ponen en practica eficazmente y en cada momento la comunicacion interpersonal, pues
se pasan horas y horas en conversaciones con amigos, conocidos, gente desconocida y personas
en general, con quienes tienen acceso a traves de la gama de formas para entrar a una conversacion
y dialogar con sus interlocutores.

8% Se encontraron cruces de variables entre el sexo, la edad y la red social que mas utilizan.
Asimismo, estas mismas variables con respecto al lenguaje, estilo y tono utilizados en los frecuentes
dialogos. También se cruzaron las variables anteriores con los motivos del uso de estas herramientas

de comunicacion y los contenidos de las publicaciones, asi como con los contactos que tienen, entre
otros cruces de variables.
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