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RESUMEN.

La Universidad Autonoma de Campeche y la Facultad de Ingenieria, es una universidad
publica y autbnoma, abierta a México y al mundo, que contribuye con pertinencia social y
calidad competitiva al desarrollo sustentable del estado de Campeche, el objetivo de esta
investigacion es desarrollar un sistema de informacién confiable y pertinente, que permita
de manera continua, generar informacion atil y oportuna sobre las caracteristicas de
nuestros egresados; identificando las actividades que desempefian en el ambito laboral;
el grado de satisfaccion de su formacién profesional y de los servicios de la Universidad;
cuyos resultados nos permitirdn generar propuestas de mejora en nuestros servicios
educativos y en nuestros procesos de gestion administrativa. La investigacion se
desarrollo a través de 4 fases las cuales son: 1 seleccion de la generacion de estudio, 2
elaboracion del directorio de egresados, 3 determinacion del censo o muestra y 4 el
instrumento para la recoleccion de la informacion. Finalmente seguimos en este ejercicio
de seguimiento e impacto de los egresados, reafirmando como siempre el compromiso
con la calidad educativa y la transformacion del entorno con un alto sentido
responsabilidad social y profesional.
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INTRODUCCION.

“El estudio de seguimiento de egresados es una cuestion imprescindible para las universidades,
pues es desempenfo profesional y personal de los egresados facultan establecer indicadores con
respecto a la calidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior’. (Alarcon, 2014)

Podriamos definir el Seguimiento de egresados como “un conjunto de acciones sistematicas que
nos permiten verificar el cumplimiento de los objetivos de los programas educativos propuestos
y conocer las dificultades que se presentan al tratar de alcanzarlos”.

Plan Institucional de Desarrollo 2016-2019, traza la ruta hacia la consolidacion de la Universidad
Autonoma de Campeche planteando su mision:

La Universidad Auténoma de Campeche es una universidad publica y auténoma, abierta a
Meéxico y al mundo, que contribuye con pertinencia social y calidad competitiva al desarrollo
sustentable del estado de Campeche y al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de la
sociedad campechana, a través de una organizacion inteligente que opera sus procesos
académicos y de gestion en el estado del arte con calidad certificada y financiamientos
concurrentes de los sectores publico y privado municipal, estatal, nacional e internacional:

Objetivos

Desarrollar un sistema de informacion confiable y pertinente, que permita de manera continua,
generar informacion util y oportuna sobre las caracteristicas de nuestros egresados; identificar
las actividades que desempefian en el ambito laboral; el grado de satisfacciéon de su formacion
profesional y de los servicios de la Universidad; de los requerimientos de educacion continua y
el nivel de exigencia de los empleadores en el desempeno profesional, cuyos resultados nos
permitiran generar propuestas de mejora en nuestros servicios educativos y nuestros procesos
de gestidon administrativa.

« Establecer, mantener y obtener informacién que permita evaluar la pertinencia, la calidad
y la innovacion de nuestros programas educativos.

« Validar las competencias de nuestros egresados acordes a las necesidades econdmicos,
sociales, tecnoldgicos y sociales que requieren los empleadores.

* Obtener informacion sobre las necesidades de capacitacion profesional para la
generacion de educacioén continua u otros niveles de estudio.

e \Verificar si las competencias genéricas apoyaron a nuestros egresados para
incorporarse  en ambientes diversos, la capacidad para innovar, trabajar
colaborativamente, manejo adecuado de otro idioma, el uso adecuado de la Tics, y el
compromiso social.

« Establecer indicadores y parametros de calidad para mejorar la planeacién.

JUSTIFICACION.

El Programa Institucional de Estudio y Seguimiento de Egresados (PIESE) de la Universidad
Auténoma de Campeche (UAC) es una estrategia evaluativa que permite conocer el impacto
académico de la oferta educativa de la UAC en el mercado laboral, a través del analisis del
desempeno y desarrollo profesional de los egresados con base en la formacidn recibida y la
realidad del mundo de trabajo.

“El estudio de seguimiento de egresados es una cuestion imprescindible para las universidades,
pues es desempenfo profesional y personal de los egresados facultan establecer indicadores con
respecto a la calidad y eficiencia de las instituciones de educacion superior”. (Alarcon, 2014).

Podriamos definir el Seguimiento de egresados como “un conjunto de acciones sistematicas que
nos permiten verificar el cumplimiento de los objetivos de los programas educativos propuestos
y conocer las dificultades que se presentan al tratar de alcanzarlos”.




La interrogante sobre el por qué hacer un seguimiento de egresados esta guiada por una doble
intencién: medir resultados e identificar cualitativamente y cuantitativamente aspectos a trabajar
para mejorar los procesos, de esta manera evaluar a los egresados para que sean profesionales
capaces, con vision de futuro, liderazgo, emprendedores, competitivos, con vocacion de servicio
y vinculados con las demandas del entorno social y economico.

Hoy en dia como institucion de educacion superior, nos hemos encontrado aspectos importantes
que afectan los requisitos y que son exigidos a los profesionistas altamente calificados en un
mundo actualmente globalizado por los empleadores.

1. Tendencia: Los egresados deben de estar cada vez mejor educados y capacitados, un
factor que muchos consideran como impulsor clave del crecimiento econédmico global.

2. Sociedad de la Informacion: El alcance cada vez mayor de la tecnologia avanzada y los
sectores con alto nivel de conocimientos en la economia, enfatizar que la organizacién
laboral esta cambiando como consecuencia de la creciente importancia de los
conocimientos.

3. Eltercero, es la tendencia en los cambios permanentes en el mercado laboral.

Con lo anterior, consideramos importante que en los ultimos anos, las universidades e
instituciones de educacion superior a nivel mundial han emprendido acciones enfocadas en el
seguimiento de la calidad para satisfacer necesidades tanto de estudiantes, como de la sociedad
con respecto al mercado laboral y el seguimiento de egresados formaliza de una manera
estandarizada esta medicion.

Finalmente seguimos en este gjercicio de seguimiento e impacto de los egresados, reafirmando
como siempre el compromiso con la calidad educativa y la transformacion del entorno con un
alto sentido responsabilidad social y profesional.

METODOLOGIA.

Primera fase: Seleccion de la generacion de estudio.

La Universidad Autdnoma de Campeche en su Programa Institucional de Seguimiento de
Egresados, oferta herramientas en linea a los alumnos recién egresados que cuentan con un
portal de alumnos para el registro correspondiente de la cédula de registro de egresados.
Aquellos alumnos de generaciones gque no contaban con un portal en linea se les hacen llenar
un registro para alta en el sistema.

La validacion al sistema de egresados es mediante el correo institucional, una vez validados de
forma automatica se cargan sus datos personales al registro de egresados que le permiten
actualizar datos de estado civil, correo y contactos para su posterior localizacion y llenado de
cuestionarios. La informacién de los cuestionarios es nuestro tesoro preciado para el analisis de
seguimiento de egresados.

Para establecer la seleccion de la generacion de estudios de seguimiento de egresados basta
con filtrar en nuestra base de datos de egresados por: Entidad Educativa, Programa Educativo y
Generacion como se visualiza en la figura 1.
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Figura 1. Sistema de seguimiento de egresados

En nuestra universidad se cuenta con dos ciclos escolares (Fase 1 y 2) en el cual se determinan
tiempos para las actividades escolares, por esta razén se considera llevar a cabo el proceso de
Seguimiento de Egresados una vez al afio con la generacion correspondiente de alumnos que
concluyeron el total de créditos establecido en su plan de estudios, este ejercicio lo haremos con
la generacion 2014 como se ilustra en la Figura 1, ya que nos puede brindar la seguridad de que
si tomaramos una con mas de 5 afos de la fecha actual podriamos tener dificultad para la
obtencidn de datos actualizados y localizacion de alumnos egresados y si consideramos a los
que recien egresaron este afo 2016, estariamos sesgando la informaciéon con respecto a la
experiencia profesional que aun no tienen por lo prematuro de su insercion al mercado laboral.
Es por ello que haciendo uso de la generacion 2014 consideramos que ya existe un buen nimero
de egresados laboralmente activos que se desempenfian en areas de su formaciéon y de mas facil
localizacion al ser mas estables es sus empleos.

De manera interna la Facultad de Ingenieria lleva a cabo el analisis por licenciatura para facilitar
el acceso a la informacion que se adquiera y por comun acuerdo con la Coordinacion General
Academica de la UAC ya que es la forma de reportar los avances en las generaciones de egreso
de cada Escuela o Facultad de la UAC.

Segunda fase: Elaboracion del directorio de egresados.

Nuestro directorio de egresados actualmente es un sistema completamente en linea, los alumnos
que culminan su PE llenan un formulario en linea como el indicado en la figura 2. En nuestra
Facultad de Ingenieria tenemos dos ciclos escolares en las cuales se generan egresados.
Nuestro encargado del programa de seguimiento de egresados en nuestra Facultad coteja con
cada coordinador de carrera el numero de egresados por PE para el llenado correspondiente de
dicho directorio. A los alumnos recién egresados, se les comunica que se llevara a cabo una
reunion informativa de egresados y que al término de la reunion deben pasar al centro de
computo a realizar el registro correspondiente.
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Figura 2. Cédula de Egreso en Linea




Tercera fase: Determinacion del censo o muestra.

En base a las recomendaciones que se presentan en el curso-taller “Planeacion y disefio de un
programa para el seguimiento de egresados de licenciatura” y haciendo uso de la férmula
presentada en la figura 3, nos damos cuenta que para nuestras tres licenciaturas con egresados
de la generaciéon 2014 de la Facultad de Ingenieria de la universidad Autonoma de Campeche el
tamafio de la muestra o censo quedaria de la siguiente manera:

« Licenciatura en Ingenieria Civil y Administracion = Muestra
« Licenciatura en Ingenieria en Mecatronica = Censo
* Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales = Muestra

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion total

p= Respuesta binomial (0.5)

B= Nivel de precision (0.05)

Z conf= Valor del nivel de
confianza al 90% (1.645)

Donde:

Figura 3.- Féormula muestral ANUIES

De esta manera obtenemos como resultados finales para cada licenciatura la tabla presentada
en la figura 4, la cual nos permite darnos cuenta con exactitud los valores que se deben tomar
en cuenta para realizar esta fase de nuestra muestra o censo.

Unidad 2 Estrategia metodolégica
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Figura 4.- Resultado de la Formula

Cuarta fase: El instrumento para la recoleccion de la informacion.

En nuestra institucion el instrumento de cuestionarios es secuencial, es decir se llena una cédula
de registro y cuestionario de egreso al cual le llaman el primer momento: al egresar. En la figura
5, se muestra el diagrama de procesos.
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Figura 5. Diagrama de procesos, el primer momento: al egreso

El llenado del cuestionario de egresados se esta proponiendo sea un requisito para solicitar sus
tramites de titulacion.

El segundo Momento: A los dos afios de egreso.

Este cuestionario se estara aplicando a los dos afios de egreso contactando a los egresados
mediante la cédula de registro. En la figura 6, se ilustra el diagrama de procesos del segundo

momento.

Segundo
momento

Cuestionario de Cuestionario de
Seguimiento de Egresados Seguimiento de Egresados
(bachillerato) (licenciatura y posgrado)

Figura 6. Diagrama de procesos, el segundo momento: A los dos anos de

egreso.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

El mdédulo de reportes incluira la siguiente funcionalidad para administradores y responsables de
Escuelas y Facultades:

¢ Consulta de correos de los egresados con los filtros generales de los modulos de
reportes
+ Opciones para generar automaticamente graficos de cada reporte (numero o porcentaje)
o Graficas circulares para informacion simple
o Graficas de barras para preguntas que evallen varios aspectos




« En el caso de preguntas que permitan evaluar multes aspectos, se tendra la posibilidad
de generar en un solo reporte todos los resultados. En este caso, el gréfico sera de
barras midiendo cada uno de os aspectos (numero y porcentaje)

e Opcidon para generar automaticamente el informe de egresados que se ha venido
utilizando, con los filtros generales y propuestos para la mejora continua. (Entidad,
programa educativo y periodo de generaciones) En la figura 7, se ilustra el portal de
egreso de la UAC.

Se podran generar reportes con la principal informacion de los egresados, ;en donde estan? ;a
qué se dedican? Estos reportes arrojaran resultados sobre los Ultimos registros del egresado.

Primer momento (al egresar)

Cédula de registro de egresado
Cuestionario de egresado

Segundo momento (al afio de egreso)

Cuestionario de seguimiento de egresado

En los siguientes formatos se muestra el control de egreso por generaciones y por egresados en
cada uno de los momentos propuestos.

Facultad / Escuela / Programa

Informe de egresados al (fecha de elaboracion)

Cuestionario

Egresados Cuestionario Actualiza
Generacion Cédulas Seguimiento
DASE egresados Perfil
Egresados

2017 # # (%) # (%) # (%) # (%)
2016
2015
2014

2013
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Figura 7. Portal de egreso UAC.




CONCLUSIONES.

Podemos concluir gue en el proceso de desarrollo para mejorar el programa de seguimiento de
egresados se esta trabajando de manera continua en base a todos formatos propuestos y con
una buena aceptacion en los medios de interaccién para con los egresados ya que logramos
hasta un 80% de captacion para nuestro portal y finalmente seguimos en este ejercicio de
seguimiento e impacto de los egresados, reafirmando como siempre el compromiso con la
calidad educativa y la transformacién del entorno con un alto sentido responsabilidad social y
profesional.
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