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RESUMEN.

En el presente trabajo se muestran los resultados de los estudiantes de ingenieria
inscritos en Asesorias Académicas impartidas en la Facultad de Ingenieria Mecéanica y
Eléctrica (FIME) de la Universidad Autobnoma de Nuevo Ledon (UANL), con énfasis en la
Unidad de Aprendizaje de Quimica. Se presenta de manera descriptiva la experiencia que
se tuvo desde los afios 2015 y 2016 en cuanto a las Asesorias Académicas que se
impartieron en la FIME, este trabajo se enfoca en el resultado al que conduce al estudiante
después de recibir dichas Asesorias Académicas, sin excluir la experiencia vivida por
parte de los estudiantes que solicitan y reciben el servicio prestado por la Coordinaciéon
de Asesorias Académicas de esta Dependencia de Educacion Superior (DES).

Con el propoésito de contribuir a disminuir los indices de reprobacion y desercion, la
Asesoria Académica crea una comunicacion circular entre profesores y estudiantes en el
que hay una suma del aprendizaje auténomo y de orientacion especializada para obtener
el maximo aprovechamiento, sustentado con el acompafiamiento y apoyo por parte de los
profesores que voluntariamente se han ofrecido a asesorar a los estudiantes que asi lo
requieran, ya que las acciones de Asesorias Académicas que se brindan por parte de la
Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica se incorporan a la vision 2020 de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leon.
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INTRODUCCION.

Un Sistema de Educacion superior de buena calidad es aquel que esta orientado a satisfacer las
necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnoldgico, econdmico, cultural y humano del pais,
por lo tanto, se debe establecer en las Dependencias de Educacion Superior, Programas de
Asesoria individual, de grupo y de apoyo al desempeno acadéemico de los estudiantes.

La UANL ha sido distinguida ya por 42 vez consecutiva, con el Reconocimiento SEP-ANUIES.
“La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) es
una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las principales instituciones
de educacién superior del pais, cuyo comun denominador es su voluntad para promover su
mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigacion y la extensién de la cultura
y los servicios.”(ANUIES, 2017)

Este reconocimiento fue dado a la UANL por su trayectoria, calidad y excelencia académica. Esta
Asociacion considero los avances en los valores de los indicadores de calidad y los procesos de
mejora continua en materia de gestion, realizados por la Maxima Casa de Estudios durante el
periodo 2006-2011.

Los estudiantes de esta dependencia a menudo se han llegado a cuestionar el por qué aparece
la Unidad de Aprendizaje Quimica en su Programa Educativo (PE). Ellos pueden preguntarse
por la relacion que tiene la Quimica con las Ciencias de la Ingenieria y Administracion. Sin
embargo, el contenido de la Unidad de Aprendizaje de Quimica que se imparte en el primer
semestre de los 10 PE de la FIME dentro de la UANL los estudiantes abordan temas basicos
para la ensefianza de la ingenieria esperando tener las bases necesarias de estos temas, ya que
estos seran aplicados posteriormente en materias mas complejas relacionadas con la misma.

Muchas veces por el simple hecho de que es una Unidad de Aprendizaje que a primera instancia
podria pensarse que no tiene mucha relacion con su Programa Educativo, se ve reflejado un
desinterés por parte del estudiante en esta misma.

Esto da paso a que se presente el problema de que los estudiantes estén reprobando esta
materia, lo cual muestra un proceso que define limites en el avance del estudiante en su
trayectoria académica, por lo que se toman diferentes medidas para establecer lineas de
Generacion y Aprendizaje que propicien una gestion educativa que encamine a una investigacion
de las necesidades de la poblacion estudiantil, en donde estos requieren una supervisiéon por
parte de los profesores, pues los estudiantes experimentan retos y dificultades relacionadas con
una preparacion previa.

Inicialmente se trata de la transicion de “bachillerato” a un nivel de “licenciatura”, la necesidad de
adaptarse a nuevos compareros, nuevos profesores y diferentes maneras de trabajar siendo
mas importante aun, un valor mas alto en sus asignaturas de este nuevo modelo educativo por
competencias, ya que cada una de ellas es una preparacion para la formacién profesional del
estudiante.

La Figura del Asesor adquiere suma importancia en la educacion, ya que se convierte en el centro
que mueve, coordina y esta al tanto de la poblacion estudiantil, €l es quien debe conocer mejor
a los estudiantes de su grupo, es quien tiene la responsabilidad de orientarle de una manera
directa e inmediata académicamente.

Habiéndose expuesto las circunstancias bajo las cuales los estudiantes llevan esta unidad de
aprendizaje, se busca complementar sus conocimiento por medio de Asesorias Académicas,
tales como favorecer los procesos de maduracion personal del estudiante, prever las dificultades
posibles para un aprendizaje exitoso anticipandose y evitando el abandono escolar e integrar a
los estudiantes tanto en el centro como en el grupo, asi como el de orientar al estudiante acerca
de los diferentes recursos y Apoyos Académicos con los que cuenta al ser parte de la FIME.

Para la realizacion de este estudio, se ha tomado en cuenta la cantidad de 90 estudianies que
han tomado asesorias para aprobar la Unidad de Aprendizaje de Quimica durante el periodo
escolar de Agosto-Diciembre 2015 (45 estudiantes) y Enero-Julio 2016 (45 estudiantes); lo que
se considera que puede ser una limitante en este proyecto es que no todos los estudiantes que
reprueban la Unidad de Aprendizaje asisten a las Asesorias Académicas, y por lo tanto, no es
posible tomarlos en cuenta en las estadisticas.




JUSTIFICACION.

Tomando en cuenta el nimero de estudiantes universitarios por grupo, no es posible realizar una
docencia plenamente personalizada por parte del profesorado; por lo cual, buscando esta
personalizacion por parte del docente, se crea la Asesoria Académica.

El aprendizaje se concibe como un proceso propio de la persona humana en el que se disciernen,
asimilan y transfieren conocimientos, valores y habitos, posibilitando el desarrollo integral de la
personalidad y la modificacion de la conducta individual y social (Archideo , Vazquez, & Difabio,
1996).

Meraz-Rios, Garcia-Yanez, Candil-Ruiz, y Garcia-Gonzalez (2017) mencionan que la Asesoria
Académica es uno de los sistemas de atencion educativa que brindan las escuelas, en este
proceso, un especialista en la Unidad de Aprendizaje acompana y apoya pedagogicamente a los
estudiantes de manera sistematica; estructurando los Programas Académicos, los objetivos, la
organizacién por unidades, las técnicas de ensefianza, los mecanismos de monitoreo y de control
del aprendizaje, con el propdsito de que los estudiantes tengan un mayor éxito escolar. La mayor
parte de los profesores y de los Asesores manifiestan gran interés por desarrollar las
potencialidades de los estudiantes que tienen a cargo para que puedan desenvolverse en forma
auténoma durante el proceso educativo y continuar asi por el resto de su vida.

En los asesores se refleja un apoyo, reorientando su funcion para organizar informacion y orientar
a los estudiantes para que puedan asimilar el conocimiento y lograr acreditar la Unidad de
Aprendizaje, lo cual solo se logra con una Asesoria Académica gue dé direccién y sirva como
puente entre los estudiantes y los conocimientos que debe adquirir.

Para poder apoyar al estudiante es necesario hacer que se sienta con la confianza de acudir y
que los asesores estén al pendiente de lo que pasa en las aulas y asi poder buscar la mejor
manera de apoyar al estudiante sea cual sea su situacion académica.

En la busqueda y tomandose en cuenta estas necesidades y los obstaculos que estos pudieran
atravesar es que los estudiantes de la FIME tienen en su plan de estudio una Unidad de
Aprendizaje de asesorias que cursan durante el primer semestre, en ésta se busca orientar al
estudiante acerca de los diferentes apoyos con los que cuenta por parte de la FIME.

De la misma manera, los profesores durante la primera semana del semestre en curso informan
a sus estudiantes que cuentan con el apoyo del Asesor-Académico asi como el apoyo de la
Coordinacidn de Asesorias Académicas que existe en la FIME, la cual tiene como visidn y misién
brindar apoyo académico que sea oportuno en las distintas Unidades de Aprendizaje que cursa
el estudiante, para que reafirme sus conocimientos, solucionar sus dudas y desarrollar el habito
autodidacta.

Los estudiantes deben contar con un Asesor que los acompafa a lo largo de su trayectoria
escolar. En otras Instituciones de Educacion Superior esto ha demostrado los alcances de la
asesoria al mejorar en forma sustancial las calificaciones obtenidas y los niveles de aprendizaje
logrados.

Ademas, la vision 2020 de la FIME (2012) menciona que en conjunto con la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn tienen el compromiso de trabajar para satisfacer y superar las
expectativas de |la sociedad a través de lograr sus objetivos de calidad que buscan la excelencia
mediante la mejora continua de la calidad de la formacion universitaria ademas de que el caracter
publico de la FIME la obliga a ser solidaria y a mantener el compromiso de procurar atender a
toda la poblacion por igual, en particular a la mas desfavorecida, por lo que debe realizar
esfuerzos institucionales permanentes para lograr tal propésito, las Asesorias Académicas es
uno de los esfuerzos que hay que destacar, ya son un apoyo para los estudiantes que tienen
dificultad para aprobar las Unidades de Aprendizaje que cursan.

Este trabajo esta orientado especificamente a la Unidad de Aprendizaje de Quimica de una DES.
Primero se habla un poco de la misma para después darle un enfoque a lo que son las Asesorias
Académicas en esta Unidad de Aprendizaje.




La Unidad de Aprendizaje de Quimica de una DES en Ingenieria tiene como objetivo general que
los estudiantes adquieran conocimientos, habilidades y destrezas en los temas requeridos para
la aplicacion de la Quimica en la Ingenieria en las siguientes Unidades de Aprendizaje de su
especialidad.

La FIME hace su aportacion a la comunidad estudiantil en conjunto con el Programa Institucional
de Asesorias Académicas de la misma, comprometiéndose a atender al estudiantado que
presenta bajo desempefio académico, sin importar la procedencia de éste, proporcionando
atencion personalizada de un asesor, asegurando la formacion integral de los estudiantes.

En agosto del afio 2000 arranca el Programa de Asesorias buscando apoyar a sus estudiantes
en el area de orientacion y formacidn académica e integral de la FIME. Estas empezaron con un
pequerio grupo de profesores los cuales viendo la gran necesidad en la poblacion estudiantil
fueron buscando incluir a mas profesores para cubrir dichas necesidades.

En este momento han crecido las necesidades de la sociedad y del estudiante, por lo cual se
apoya a cada una de sus distintas Areas Académicas.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la realizacion de este proyecto de investigacion esta basada en un
enfoque cuantitativo-descriptivo.

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2014) definen el enfoque cuantitativo
como procesos secuenciales y probatorios en el que no se pueden omitir pasos, lleva un orden
riguroso, aunque desde luego, se puede redefinir alguna de las fases y por medio de la
descripcion busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren en el proyecto de investigacion.
Se decidié usar una metodologia descriptiva ya que ésta busca especificar las caracteristicas,
las propiedades vy los perfiles importantes de personas, comunidades, grupos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.

Segun Sabino (2014) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y
su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Para la investigacion
descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener
las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.

Buscando acercarse un poco mas a la situacién y experiencias que viven los estudiantes se
decidio ir directamente tanto a la Coordinacion de Asesorias de la FIME, solicitando informacion
acerca de como se lleva a cabo este proceso de Asesorias Académicas, si es necesario
registrarse, hacer una cita o simplemente llegar en cierto horario para poder recibir la asesoria.

También se tuvo la oportunidad de hacer una pequena entrevista acerca del area de
Coordinacion de Asesorias para que compartiera un poco acerca de lo que se vive en este
departamento.

Esto con el propdsito de conocer mas a fondo la metodologia y forma de trabajo de los profesores
que imparten asesorias, teniendo una idea mas clara de lo que se hizo para que la mayoria de
los estudiantes aprobaran la Unidad de Aprendizaje.

Todas las acciones y medidas en torno a las Asesorias-Académicas han sido planeadas de
acuerdo con la Vision 2020 de la UANL, la cual marca la necesidad de: “fortalecer y consolidar
los Programas Educativos que contribuyan a la permanencia, terminacion oportuna de los
estudios y formacién integral de los estudiantes (asesoria, orientacién vocacional, inglés, becas,
movilidad estudiantil, inserciéon laboral, actividades culturales, artisticas, deportivas y de
proteccién de la salud, entre otras)”.




Este analisis, basado en la informacion cuantitativa facilitada por la Coordinacion de Asesorias
Académicas, es de caracter descriptivo, en la cual se muestra representada la informacion en
graficas en las que se observan dichos datos.

Se tienen los datos del semestre Agosto-Diciembre 2015 y Enero-Junio 2016, enfocandose en
la Unidad de Aprendizaje de Quimica, ya que a pesar de que el nimero de asesorados en ambos
semestres fue el mismo, buscando demostrar el valor académico de las asesorias en la vida
estudiantil, se muestra una gran mejora en los estudiantes y asesores de un semestre a ofro.

DISCUSION DE RESULTADOS.

En relacion a esta seccion, se puede apreciar que se obtuvo un resultado favorable en cuanto a
la informacion del Ao 2016 al 2015, datos que estan representados en las graficas 1 y 2 del Afio
2015 asi mismo en las graficas 3 y 4 del Ano 2016, en los cuales se presentan estadisticas de
los estudiantes aprobados y reprobados por Programa Educativo, graficas 5, 6 y 7, mismos que
inciden en el porcentaje de disminucion de reprobacidn y desercion escolar.

Cuando hablamos de la importancia de las asesorias en el periodo Enero - Junio 2016, el grafico
5 nos muestra un total de 1,777 estudiantes asesorados entre los 10 programas educativos
impartidos en la facultad; de este total, 1,583 aprobaron, un 89%, segun mostrado en el grafico
6. Al final, el grafico 7 nos enserfia el total de reprobados, 194 alumnos, el restante 11%.

Durante el periodo de Agosto - Diciembre 2014 se asesoraron un total de 40 alumnos, el 95% de
ellos aprobaron la asignatura, un total de 38 alumnos; el 5% restante la reprobaron. En el
siguiente periodo de Enero - Julio 2015 el total de asesorados descendio a un total de 15, con 3
reprobados quienes representan el 20% de la poblacion y 12 aprobados, descendiendo en una
muestra del 80%.

Después, en el periodo de Agosto - Diciembre 2015 el total de asesorados subid a 45 alumnos,
el total de 38 aprobados se alzé en un 84%, con un 16% Yy un total de 7 de reprobados en la
asignatura de quimica. Asimismo, el periodo de Enero - Julio 2016 mostré un total de 45 alumnos
asesorados un indice de aprobados del 100%. En el periodo mas reciente, Agosto - Diciembre
2016, contamos con 47 asesorados en total, un solo asesorado reprobo, conformando el 2% de
la poblacioén, los 46 aprobados restantes consisten en el 98%.

Aunado a ello se efectud la entrevista a varios profesores asesores, cuyos comentarios fueron
positivos a cerca de la metodologia en que los estudiantes responden a este apoyo, lo anterior
debido a que se observa una buena disposicion e interés, un manejo adecuado del tema,
atencion a sus dudas, con los comentarios de que pueden acudir mas de una vez por semana o
a diario si asi se requiere.

Por otra parte, en la entrevista al Asesor, se expreso al respecto gue su decision por participar
en las asesorias era parte de su vocacion como academicos, asi mismo se detecto en él, la
necesidad de participar en el area Apoyo Académico.

A través de esta entrevista, el profesor asesor menciond que las asesorias se llevan a cabo de
manera personalizada y que el estudiante puede ir a estas sesiones los dias y veces que este
crea que necesite. Las asesorias por medio de asesorias pueden ser solicitadas por cualquier
estudiante de la FIME, no necesariamente después de haber reprobado. Muchas veces los
estudiantes tienen la idea de que las Asesorias Académicas les ayudaran a pasar las Unidades
de Aprendizaje que reprobaron, cuando el verdadero objetivo de estas, es de evitar que
reprueben.

Tan solo en la Unidad de Aprendizaje de Quimica hay 9 profesores apoyando dando asesorias
de esta Unidad de Aprendizaje. Cada profesor tiene su manera de explicar, sin embargo, se
caracterizan por la manera en que apoyan a los estudiantes, ya que el profesor no es quien les
resuelve directamente el problema o duda que tengan.

Primero se analiza las dudas del estudiante, ya que existe la posibilidad de que aclarando una
de estas el estudiante pueda ir comprendiendo y resolver las demas dudas.




ASESORIAS ACADEMICAS EN LA UNIDAD DE APRENDIZAJE DE QUIMICA EN UNA DES.

Lo que el Asesor busca es guiar al estudiante aclarando sus dudas para que ellos mismos
puedan resolver y lleguen a un autoaprendizaje.

Grafico 1 “Porcentaje de estudiantes asesorados aprobados y reprobados
durante el periodo Agosto-Diciembre 2015 de la Unidad de Aprendizaje de
Quimica”
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Grafico 2 “Estudiantes asesorados aprobados y reprobados durante el
periodo Agosto-Diciembre 2015 de la Unidad de Aprendizaje de Quimica”
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Grafico 3 “Porcentaje de estudiantes asesorados aprobados y reprobados
durante el periodo Enero-Julio 2016 de la Unidad de Aprendizaje de
Quimica”
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Grafico 4 “Estudiantes asesorados aprobados y reprobados durante el
periodo Enero-Julio 2016 de la Unidad de Aprendizaje de Quimica”
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Grafico 5 “Numero de estudiantes por Programa Educativo durante el
periodo Enero-Junio 2016
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IAS 270 239 31
ITS 129 112 17
IMA 469 416 53
IME 273 242 31
IMT 24 18 6
IMF 26 26 0
IMTC 356 319 S
IAE 73 66 7
IEC 64 60 4
IEA 93 85 8
Total: 1777 1583 194
CONCLUSIONES.

Después de haber sido analizados los datos vy la informacion proporcionada por la Coordinaciéon
de Asesorias Académicas se puede ver que la Asesoria-Académica en la Unidad de Aprendizaje
de Quimica tuvo excelentes resultados y mejoras notables de un semestre a otro.

Para concluir, la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, alineandose con la Vision 2020 de
la UANL, se encuentra en una busqueda constante de que los esiudiantes de la institucion
puedan recibir el apoyo académico necesario a través de las asesorias impartidas por los
profesores-asesores.

Se puede apreciar que las Asesorias Académicas cumplieron meramente con el propdsito por el
que estan siendo impartidas y alcanzando la meta por la cual fueron creadas. Afortunadamente
en el periodo Enero-Junio 2016, de los 45 estudiantes que fueron a la Coordinacion de Asesorias
Académicas a solicitar apoyo en la Unidad de Aprendizaje de Quimica, todos aprobaron
satisfactoriamente dicha Unidad de Aprendizaje después de las asesorias recibidas. Esto permite
rectificar el valor que las asesorias tienen en la trayectoria del estudiante en su Programa
Educativo.




Las Asesorias Académicas fueron creadas con el propésito de apoyar a los estudiantes de la
institucion en las diferentes Unidades de Aprendizaje que se imparten, para que éstos puedan
aclarar dudas y mejorar su rendimiento escolar.

La Coordinacion de Asesorias Académicas tiene las expectativas de lograr que los estudiantes
que presentan bajo aprovechamiento escolar acudan a asesorias en busca de apoyo académico.

Se considera que el reto de cada dia es mayor, por lo que siempre se buscara beneficiar a una
mayor poblacion estudiantil, contribuyendo asi a lograr obtener resultados positivos, ademas de
concluir sus estudios con éxito.
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