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RESUMEN
En este trabajo se describen las actividades que realiza una Institucion de Educacion
Superior (IES) en las acciones de vinculacion y gestion con los padres de Familia como
actores de una responsabilidad social compartida, el cual ha sido concebido como un
apoyo de gran trascendencia hacia la familia, buscando que durante su estancia en la
institucién, el alumno reciba ese impulso que le permita lograr sus maximos objetivos. El
hacerlos participes de las actividades académicas, recreativas, culturales y deportivas
como parte de una formacién integral del estudiante en la Universidad Autbnoma de
Nuevo Ledn (UANL) y en particular de la Facultad de Ingenieria Mecénica y Eléctrica
(FIME) ha sido labor de lo que inicialmente se denominé departamento de atencién a
Padres de Familia, el cual ha evolucionado dando paso a una Coordinacion de Atencién
Social que alberga programas dirigidos a integrar a Padres, Alumnos, Maestros y

Administrativos a cumplir con el compromiso de la Responsabilidad Social Universitaria.

PALABRAS CLAVE

padres de familia, formacién integral, responsabilidad social, atencion social.

INTRODUCCION

El ser humano inicia su formacién desde el momento de la concepcion, lo continua la
familia y posterior a ello continua con la escuela y otros entornos sociales en los cuales
ha transcurrido su vida. Al llegar a la Universidad, ésta igualmente aporta al proceso de

formacion a nivel personal, a través del recorrido curricular y de las experiencias que vive
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en el contexto universitario encaminados a impulsar a los estudiantes a obtener un
resultado de éxito en su paso por la Institucion.

Cabe destacar que “la educacién es una palanca de desarrollo que permite no solamente
incrementar el capital humano, sino también fortalecer la cohesion y justicia sociales;
enriquece la cultura, pero sobre todo contribuye a consolidar la democracia y la identidad
nacional basada en la diversidad cultural”. (Secretaria de Educacién Publica, 2013)
Como lo menciona Escobar et. al, “la universidad debe aportar lo mejor de sus
posibilidades para recrear y fortalecer sus talentos, actitudes y capacidades” (2010,
Revista Eleuthera).

Fortalecer el vinculo entre los padres de familia de una dependencia de educacion
superior es importante ya que los padres deben de tener una actitud activa y participativa
involucrandose y conociendo la institucion en la que estudian sus hijos y los programas
de apoyo que ésta tiene, ya que trabajando conjuntamente en su orientacion profesional
y formativa lograremos tener estudiantes de calidad.

El departamento de Atencién a Padres que ha creado la FIME ha mostrado que con
acciones en conjunto, crecen y se fortalecen las expectativas que la sociedad demanda,
logrando satisfacer las necesidades y aumentar los estandares de calidad, asi como una
mejora continua en los servicios brindados. En este contexto el papel que ha venido
desempefiado este departamento ha sido fundamental, pues ha actuado como un enlace
de comunicacién y enrigueciendo sus servicios paulatinamente para beneficio de los
actores del proceso educativo. Este departamento tiene como objetivo brindar una
adecuada atencién a los y padres de familia o tutores sobre las dudas que se les
presenten. Asi también solucionandoles su problematica o canalizandolos al area
correspondiente segun sea el caso y contribuyendo en la consolidacién de la relacion
padres- alumnos y la FIME a través de la ejecucion de diversos programas de apoyo que

se efectdan en la institucion.

JUSTIFICACION
Segun el Programa Sectorial de Educacion (PSE) la tarea educativa es responsabilidad

de autoridades, maestros, alumnos, padres de familia y de la sociedad en su conjunto. El

Multidisciplinas de la Ingenieria ISSN: 2395-843X. Afio lll. No. 03. Octubre, 2015



Sumando acciones de gestién al modelo de atencidn a padres de familia de una dependencia de
educacion superior / Cantu, Palomares, Garcia, Rocha

PSE plantea la conjuncion de esfuerzos, pues sélo con la suma de voluntades bien
organizadas sera posible cumplir con los fines de la educacion. (Secretaria de
Gobernacion, 2013)

Tal y como se menciona en la Vision 2020 de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
(UANL), y la formulacién del Plan de Desarrollo Institucional, el modelo educativo de la
UANL incorpora los lineamientos de los documentos institucionales; asi como programas
educativos pertinentes, reconocidos por su calidad por parte de organismos nacionales e
internacionales (UANL, 2011, pag.8).

De acuerdo con la Vision 2020, el Modelo Educativo de la UANL tiene la responsabilidad
de planear estrategias y actividades con el fin de desarrollar las competencias
establecidas en los programas del estudio para consolidar los sistemas de los estudios
de licenciatura; por lo que es necesaria la participacion de profesores, directivos y
estudiantes (UANL, 2011, pag.9). En este sentido, la FIME, contribuye mediante
estrategias de atencion y servicios, involucrando en estos procesos a maestros, alumnos
y padres de familia. Se tiene en cuenta la importancia que tienen los padres de familia en
las IES, debido a que, la familia es la base de la sociedad y por consecuencia también es

responsable de la educacion de las personas que existen y viven dentro de ella.

METODOLOGIA

Se realizé con un enfoque cualitativo del cual surgié el modelo de atencién para Padres.
Este modelo ha venido evolucionando desde el 2010 integrando nuevas etapas y
actividades que han convertido al departamento en una Coordinacion de Atencion Social,
esto debido a que se conjugan una serie de factores haciendo posible que se conformen
procesos en el Sistema de Gestidn de la Calidad de la FIME, con resultados y evidencias
de su quehacer, permitiendo con certeza responder a los nuevos criterios emitidos por el

Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI).

Etapas del Modelo Inicial de Atencion a Padres
Primer Etapa: Induccion
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El primer contacto se inicia con el examen del Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacién Superior, A.C. (CENEVAL), en donde el acompafiamiento de los familiares
para con sus hijos paso de una espera afuera del edificio, a una invitacion en una zona
confortable. Posteriormente, acompafiada no solo de un refrigerio, sino de un video
institucional, se detecto la necesidad de hacer més participes a los padres de familia con
la institucidn; es entonces en esta etapa donde se elabora un Programa de Atencién a
Padres de Familia (Figura 1), el cual se describe a continuacion:

Se inicia con un mensaje del director dandoles la bienvenida a los padres de familia que
acuden con sus hijos al examen CENEVAL y se les proyecta un video (de la UANL y
FIME) presentando la Filosofia Institucional. Posteriormente se les informa sobre los
servicios educativos que ofrece la institucion, tales como licenciaturas, maestrias,
doctorados, asi como formacion técnica en campos afines a la Ingenieria. Se les da a
conocer los diferentes Programas Educativos (PE) que ofrece la facultad tales como:
Ingeniero Mecéanico Electricista, Ingeniero Mecanico Administrador, Ingeniero
Administrador de Sistemas, Ingeniero en Electronica y Comunicaciones, Ingeniero en
Electrénica y Automatizacion, Ingeniero en Materiales, Ingeniero en Manufactura,
Ingeniero en Mecatronica, Ingeniero en Aerondutica e Ingeniero en Tecnologia de
Software.

Asimismo, se presentan los diferentes programas de educacion continua como son los
diplomados, seminarios, talleres, cursos de capacitacion y un Centro de Autoaprendizaje
de Idiomas (CAADI). Se les informa también que existe la movilidad académica con otras
universidades en diferentes paises.

Por ultimo, se les indican los tramites a realizar tanto internos como ante la Rectoria,
pagos a efectuar en la FIME, Curso Propedéutico obligatorio, entregar la carta de
aceptacion (alumnos foraneos), pago de cuota interna, material didactico, examen de
inglés; asi como la alternativa para alumnos no seleccionados, donde se les invita a
realizar nuevamente los tramites para otro examen de seleccién.

Segunda Etapa: Interaccion

Una vez creada una base de datos de alumnos aceptados, se les invita a los padres a

una sesion informativa. La sesion inicia con una reflexion motivacional, seguida por un
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video de parte del Director felicitandolos por el apoyo que brindan a sus hijos. Se les
informa el apoyo que brinda el Departamento de Atencién a Padres, mostrando su
filosofia institucional.

Ademas, se reconoce el desempefio académico de los alumnos que obtienen el primer
lugar en cada carrera denominado el Grupo de los 100, de igual forma se otorga en su
caso a los de Mencion Honorifica.

Se presenta también el programa de movilidad académica con otros paises y se destaca
la participacion que brindan las Coordinaciones de Tutorias y la de Asesorias
Académicas, desempefando un rol importante en el transito del estudiante por la
Institucion. Con ello se pretende ser la opcién idonea del estudiante que tiene como
objetivo su Optimo desarrollo académico y humano, reflejandose en un mejor
aprovechamiento.

Continuando con una demostracion interactiva de las herramientas necesarias para
consultar la situacién académica del alumno, desde la pagina de la UANL Iniciando sesién
en el Sistema Integral para la Administracion de Servicios Escolares (SIASE), en la que
sin necesidad de acudir a la Dependencia, se les proporcionan las herramientas a utilizar
para la obtencion de informacion, via internet.

Al cierre de la sesion se realiza una reflexién y un video motivacional, concluyendo con
una encuesta para los padres o tutores con el fin de tener una retroalimentacion.

Tercer Etapa: Formativa

Esta etapa consiste en un curso taller de Programacion Neurolinglistica (PNL), la cual,
es un conjunto de técnicas de propiciar una mejor calidad de vida, consigo mismos y con
sus hijos. Tratando temas como la familia, adicciones, ser padres, valores y actitudes de
nuestra época, etc. El objetivo general del taller es lograr una buena comunicacién con
sus hijos.

Todas las acciones anteriores coadyuvan a desarrollar y estructurar el Modelo de
Atencion a Padres de Familia, el cual contribuye a crear conciencia de la transicién radical

entre preparatoria y facultad.

MODELO ATENCION A PADRES DE FAMILIA
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A las etapas anteriores se les agregaron actividades de atencion social que inicialmente
iban dirigidas solo a los estudiantes y en las que paulatinamente se fueron sumando los

padres en eventos programados en un calendario que se muestra

RESULTADOS

La FIME, al contar con un Departamento de Atencion a Padres, ha fortalecido e impulsado
la comunicacion que existe entre los padres de familia, maestros y alumnos. De esta
forma se han logrado satisfacer las necesidades demandadas incrementando sus
indicadores de calidad y los de sus servicios brindados, obteniendo una interaccién mas
estrecha entre los padres y la institucion; asi, se ayuda a formar integralmente
profesionistas en las areas de la ingenieria con valores sociales buscando siempre la
excelencia en su formacion, actuando como un equipo integrado, cuyo interés comun sea

elevar la eficiencia terminal y el incremento de las tasas de egreso.
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En las encuestas aplicadas a los padres de familia, se pudo observar el interés que
muestran hacia algunos aspectos de vinculacion con la Institucion, como es el contar con
un departamento de atencién a padres. Posterior a esto, el continuar con este vinculo
genero en ellos el analizar la relacion e intensificar la comunicacién con sus hijos, al
contestar que es necesario dar seguimiento a su formacion profesional.

Con esto queda demostrado que el trabajo conjunto conlleva a resultados satisfactorios,
pues toda vez que se cumplen los objetivos del departamento, se les proporciona
atencion e informacion a los padres de familia, haciéndolo en forma personalizada en
cada una de sus dudas, o bien resolviendo algunos problemas que se les presentan a
sus hijos. Por lo tanto, se busca establecer un mejor modelo de vinculacion, todo esto
con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la Vision 2020 de la UANL y el plan de

trabajo de la Direccion de la FIME.

En la grafica 1 muestra el incremento de la poblacion de padres atendidos en diferentes

eventos programados por la FIME.
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Grafica 1 se muestra la poblacion de padres atendidos a partir del 2011 en diferentes

eventos programados por la FIME.
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A partir del 2011 los padres asistian a actividades de induccion a la FIME, en el 2014 se

integra una nueva estructura de responsabilidad social que comprenden actividades

calendarizadas de atencion social en donde participan padres de familia, docentes,

administrativos y estudiantes, éstas actividades comprenden:

*Donaciones de juguetes para nifios de escasos recursos

*Asistencia a asilos

+Visita a hospitales (nifios en el area neonatal, y niflos con cancer )

*Visita a comunidades de extrema pobreza

+Visita a centro de integracion social

El modelo de atencidon ha evolucionado para dar paso a la participacion de padres e hijos

en actividades de voluntariado contenidas en un programa anual en el que dia con dia se

fortalecen y dan paso a un trabajo colaborativo como se muestra a continuacion en la

tabla 1.
Programa R ble: Meses
Educativo esponsable:
Actividades Licenciatura | €o0rdinacion de | 5| 5 = E % =l 28l 3| a sl 3 o
Atencién Social M AR R AN R
Atencion a padres de | Todos
familia en el evento v v/
CENEVAL 0S
Junta Informativa para | Todos
padres de familia v v
0s
Curso — Taller de | Todos
Programacion v v
Neurolinguistica 0s
Atencion Todos
Pe_rsonal_i;ada de slviviviviviviviviviady
Orientacion e|Tod
Informacion
Eventos Sociales Todos
e Donaciones de
juguetes ViV Y v v
e Asistencia a asilos
e Visita a hospitales
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Visita a
comunidades de | Todo
extrema pobreza

Tabla 1. En esta tabla se muestran las actividades programadas por la Coordinacion de
Atencion Social en las que se integran a los Padres de Familia sumandose a las acciones

de voluntariado.

CONCLUSIONES

La familia es una institucion que influye con valores y pautas de conducta que son
presentados especialmente por los padres, los cuales van conformando un modelo de
vida para sus hijos enseflando normas, costumbres, valores que contribuyen a la
madurez y a su autonomia. El concepto de educacion se ha ampliado a diferentes
aspectos de la vida. Hoy en dia se considera que la educacién es un proceso permanente,
en el caso de la educacion familiar por su naturaleza misma, se produce a lo largo de la
vida. Incluso, la educacion escolar se ha extendido hasta la tercera edad.

El hecho de que una escuela de Educacion superior como lo es la FIME, cuente con un
area dedicada a la atencion de los padres les da a ellos la satisfaccion y el reconocimiento
gue se merecen en la formacién de un profesionista. La gran respuesta de los padres
motiva a conjuntar esfuerzos y a continuar mejorando las acciones que contribuyan a
fortalecer los roles de los directivos, profesores y estudiantes en el marco del Modelo
Educativo de la Vision 2020 de la UANL.

De acuerdo con lo descrito en el Plan de Desarrollo Institucional de la UANL 2012-2020,
en el proyecto de Vision 2020 UANL se establecen los compromisos que la universidad
asume con el desarrollo social y econdmico del estado y del pais, sustentados en un
Modelo de Responsabilidad Social Universitaria: la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn sera reconocida en 2020 como una institucion socialmente responsable y de clase
mundial por su calidad, relevancia y contribuciones al desarrollo cientifico y tecnologico,
a la innovacion, la construccion de escuelas de pensamiento y al desarrollo humano de

la sociedad nuevoleonesa y del Pais.
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